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บทนำ
• การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ

ให8แก:นิสิตเภสัชศาสตร>เป?นส:วนสำคัญใน
การเตรียมความพร8อมให8กับผู8เรียน

• หัวใจสำคัญของการเตรียมพร8อมนิสิตเภสัช
ศาตร>คือ มุ:งพัฒนานิสิตเป?นเภสัชกรที่ดี เก:ง 
มีคุณภาพ พร8อมดูแลผู8ปOวยและประชาชน

• MSU PharmD: outcome-based 
education (OBE) 

R.W. Revans, (1983) Vol. 21 Issue: 1, pp.39 50
Gleason BL et el. Am J Pharm Educ. 2011 Nov 10; 75(9): 

จัดทำรายวิชา/กิจกรรมที่มุ:งเปÄาสู:ผลลัพธ>การเรียนรู8



ทำอย%างไรให,บรรลุเป2าหมายรายวิชา และหลักสูตร
• Active learning strategy เป1นเทคนิคของการจัดการเรียนการสอนท่ีสำคัญ เน่ืองจาก;

• กระตุJนใหJผูJเรียนเกิดกระบวนการคิดขั้นสูงดJวยการวิเคราะหR สังเคราะหR ประเมินคTา เชื่อมโยง

ความรูJหรือสรJางความรูJใหJเกิดขึ้นในตัวเอง และสามารถแสดงถึงความเขJาใจในเนื้อหาออกมาไดJ

• ตัวอยTางกิจกรรม: case discussion, game, role play, fishbowl 

R.W. Revans, (1983) Vol. 21 Issue: 1, pp.39 50
Gleason BL et el. Am J Pharm Educ. 2011 Nov 10; 75(9): 

เพื่อใหJไดJตามเปhาหมายของหลักสูตร จึงเลือกทำกิจกรรม fishbowl 

ที่มีการประยุกตRใชJผูJปiวยจำลอง (standardized patient; SP) 

เพิ่มเติมในหJองเรียน 



Fishbowl คืออะไร
• เป#นกิจกรรมอภิปรายกลุ0มซ2อนท่ีเปล่ียนกิจกรรม case discussion แบบธรรมดา ให2มีความน0าสนใจมากข้ึน 

• จัดกลุ0มของนิสิตเป#นกลุ0มย0อย กลุ0มละประมาณ 8-10 คน และแบ0งนิสิตเป#นกลุ0มวงใน และกลุ0มวงนอก

(เสมือนวงซ2อน)

นิสิต

วงใน

นิสิตที่อยู0ในวงใน เปรียบเสมือน

เป#นปลา ที่อยู0ในตู2ปลา 

(fishbowl) ซึ่งจะสามารถ

อภิปราย หรือแสดงความคิดเห็น 

หรือทำกิจกรรมที่มอบหมายได2

ในขณะที่นิสิตที่อยู0วงนอก จะ

เปรียบเสมือน คนที่มองเข2าไปที่ตู2

ปลา คือมีบทบาทในการรับชม ฟdง 

และสังเกต เพื่อปรับพัฒนาตนเอง

ต0อไป 

https://govst.campuslabs.com/engage/event/1149865

Sutherland et al. Clin Teach. 2012 Apr;9(2):80-4. 

วงนอก

วงนอก

วงนอก

วงนอก วงนอก

วงนอก

วงนอก

วงนอก

นิสิต

วงใน

นิสิต

วงใน

https://govst.campuslabs.com/engage/event/1149865


Fishbowl with standardized patients คืออะไร
• กิจกรรม fishbowl ของคณะเภสัชศาสตร= ม.มหาสารคาม จะมีการบูรณาการกับกิจกรรมการฝDกทักษะของนิสิตใน

การปฎิสัมพันธ=กับผูNปOวยจำลอง หรือ standardized patient (SP) เพื่อเพิ่มทักษะการสื่อสาร การแกNไขปdญหา การ
เสริมสรNางจริยธรรม จรรยาบรรณของเภสัชกร และเสริมสรNางองค=ความรูNโดยรวมของนิสิต (ไดNแรงบันดาลใจจาก U of 
Maryland School of Pharmacy)

นิสิต
วงใน

SPวงนอก

วงนอก

วงนอก

วงนอก วงนอก

วงนอก

วงนอก

วงนอก
• มีการปรับเพิ่มเติมสำหรับวงใน ใหKมีผูKปNวยจำลอง 

เพิ่มเติมเขKามา à นิสิตวงในไดNมีการอภิปราย 
หรือ แสดงบทบาทสมมุติกับ SP 

• นิสิตวงนอกจะมีโอกาสไดNสังเกตการณ= และจะรnวม
อภิปรายเมื่อมีการอนุญาตใหNรnวมดNวยเทnานั้น  

• สามารถสับเปลี่ยนบทบาทใหNผูNที่อยูnวงนอกเขNาไป
อยูnวงในไดN 

ในแตTละหKองจะมีอาจารยUประจำหKองท่ีมีบทบาทคือ ประเมินการแกKไขปWญหาของกลุTม ประเมินการมีสTวนรTวม 

และเปZน facilitator เพื่อชTวยเหลือนิสิตเม่ือจำเปZน



จุดเด%นของกิจกรรม fishbowl with SP

• เป#ดโอกาสให,นิสิตเภสัชศาสตร5ได,ทดลองสื่อสารกับผู,ป?วยหรือบุคลากรทางการแพทย5จำลอง ซึ่งจะให,

ประสบการณ5ที่คล,ายความเปOนจริงมากขึ้น

• พัฒนาทักษะการสื่อสารแกTนิสิตเภสัชศาสตร5

• พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห5 การแก,ไขปUญหาเฉพาะหน,า เมื่อต,องเผชิญกับปUญหาที่เกิดขึ้นในห,อง และรTวม

อภิปรายกับเพื่อนๆ ในกลุTม

• ทำให,นิสิตได,สังเกตการสื่อสาร หรือจัดการปUญหาของเพื่อนในกลุTม เพื่อนำกลับมาทบทวนหรือปรับใช,กับตนเอง 



รายวิชาท่ีมีการนำกิจกรรม fishbowl with SP ไปใช>
• Clinical Pharmacy Lab 2 ของนิสิตป8 3 เทอม 1
• Clinical Pharmacy Lab 3 ของนิสิตป8 3 เทอม 2
• Clinical Pharmacy Lab 4 ของนิสิตป8 4 เทอม 1
• Clinical Pharmacy Lab 5 ของนิสิตป8 4 เทอม 2
• Comprehensive pharmacy 2 ของนิสิตป8 5 เทอม 2



ตัวอย&างวัตถุประสงค0รายวิชา Clinical Pharmacy Lab 2-5
• เป#นวิชาปฏิบัติการทางเภสัชกรรมของนิสิตเภสัชศาสตร7ช้ันป9ท่ี 3-4 เพ่ือเตรียมพรCอมนิสิตเภสัชศาสตร7ในการดูแล

การใชCยาสำหรับผูCปLวยเฉพาะรายเม่ือตCองไปฝQกปฏิบัติงาน และจบเป#นเภสัชกร

• เปSาหมายรายวิชาคือ สUงเสริมและพัฒนาทักษะของนิสิตในประเด็นตUอไปน้ี

• นิสิตสามารถคิดวิเคราะห7 แกCไขปZญหาและแสดงความคิดเห็นทางวิชาการโดยประยุกต7ความรูCดCานเภสัชวิทยา เภสัชกรรม

บำบัด และการเกิดโรคไดC 

• นิสิตสามารถซักประวัติผูCปLวยไดC

• นิสิตสามารถจUายยาในรCานยา และโรงพยาบาล ในกรณีศึกษาที่ยกตัวอยUางในหCองเรียน ไดCอยUางถูกตCองและเหมาะสม

• นิสิตสามารถสื่อสารและใหCคำแนะนำดCานการใชCยารวมทั้งยาเทคนิคพิเศษ กับผูCรับบริการและบุคลากรทางการแพทย7ใน

สถานบริการสุขภาพ โดยเนCนการสื่อสารในโรงพยาบาล รCานยา ในผูCปLวยเฉพาะราย ในกรณีศึกษาที่ยกตัวอยUางในหCองเรียน

ไดCอยUางถูกตCองและเหมาะสม

• นิสิตสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ กฎหมาย และกฎระเบียบขCอบังคับไดC



ข้ันตอนการดำเนินกิจกรรม

อาจารย&ที่รับผิดชอบ

กิจกรรมในแต6ละภาค

การศึกษา จัดทำเนื้อหา 

case study สำหรับ SP 

และเกณฑ&การใหQคะแนน

การจัดการปSญหา

ทีมอาจารย&ที่เก่ียวขQอง

ตรวจสอบความถูกตQอง

ของกรณีศึกษา

ซักซQอมบทบาทกับ SP

SP= standardized patient

- แจQงรายละเอียดขั้นตอน

การทำกิจกรรมกับอาจารย&

และนิสิตล6วงหนQาก6อนวันจริง

- สำหรับอาจารย& จะมีการ

ทำความเขQาใจเกณฑ&การใหQ

คะแนนร6วมกันก6อนทำ

กิจกรรม

จัดกิจกรรมกับนิสิต



การออกแบบกรณีศึกษาท่ีใช0ใน fishbowl
• ลักษณะของกรณีศึกษาจะมีการปรับเนื้อหา และความยากให>สอดคล>องกับผลลัพธDของรายวิชา และ

หลักสูตร ดังนี้

• ปI 3 เน>นการสัมภาษณD ซักประวัติ แก>ไขปNญหาโรคเบื้องต>นที่เรียนในชั้นปI 3 และกรณีศึกษายังไมSซับซ>อน

• ปI 4 เน>นการจัดการปNญหาผู>ปUวยที่มีความซับซ>อนมากขึ้น หรือมีประเด็นอSอนไหว เชSน โรคที่มีประเด็นอSอนไหว 

หรือปNญหาผู>ปUวยที่ซับซ>อน

• ปI 5 เน>นการจัดการปNญหาที่มีความซับซ>อนมากขึ้น ซึ่งจะเน>นในประเด็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณจริยธรรม และ

ประเด็นอSอนไหวของผู>ปUวยและสังคม   



คำช้ีแจงของการจัดกิจกรรมในห5อง (60 นาที)
• ก"อนเริ่มกิจกรรม จะมีการชี้แจงกิจกรรมในห5องเรียนรวม นานประมาณ 15 นาทีเก่ียวกับรูปแบบกิจกรรม 

• นิสิตแต"ละกลุ"มจะแยกย5ายเข5าห5องเรียนย"อย โดยในแต"ละห5อง จะมีผู5ปHวยจำลอง และใบงานของกรณีศึกษาที่นิสิตจะต5องเรียนรู5 นิสิตจะทำ
การอ"านกรณีนิสิต หากไม"เข5าใจอาจจะถามอาจารยOประจำห5องได5 แต"อาจารยOประจำห5องจะมีหน5าที่ในการสังเกตการณO และให5คะแนนการ
สนทนากับผู5ปHวยจำลอง รวมถึงให5 feedback แก"นิสิตตอนท5ายชั่วโมง 

• นิสิตศึกษากรณีศึกษาประมาณ 5-10 นาที เพื่อทำความเข5าใจเก่ียวกับกรณีศึกษา และอภิปรายกรณีศึกษาร"วมกัน เมื่อนิสิตพร5อม จะให%นิสิต
เลือกตัวแทนมา 1 คนเพื่อ “เร่ิม” แสดงบทบาทสมมุติกับผู%ปAวยจำลอง ซึ่งชGวงเวลานี้ จะมีแคGตัวแทนกลุGมและผู%ปAวยจำลองเทGานั้นที่จะ
สามารถดำเนินบทสนทนาได% ชGวงเวลาดังกลGาว นิสิตที่เปMนตัวแทนจะสามารถดำเนินบทสนทนา และทำหน%าที่แก%ไขปOญหาที่เกิดขึ้น เสมือนวGา
อยูGกันกับผู%ปAวยจำลองเพียง 2 คน นิสิตคนอ่ืนๆ จะทำหน%าที่สังเกตการณTเทGานั้น  หากนิสิตที่เปMนตัวแทนไมGสามารถที่จะดำเนินการตGอได% เชGน 
ไมGทราบวGาจะแก%ไข หรือพูดอยGางไรกับผู%ปAวยจำลอง นิสิตจะต%องขออนุญาต “ขอเวลานอก” สำหรับการสนทนากับผู%ปAวยจำลอง ซึ่ง ณ เวลา
นี้ผู%ปAวยจำลองจะหยุดการพูดคุย ในขณะที่นิสิตคนอ่ืนๆ ในกลุGมจะสามารถอภิปรายกรณีศึกษารGวมกันได%อีกครั้ง เพื่อวางแผนการจัดการ
ปOญหาตGอไป เมื่อนิสิตอภิปรายเรียบร%อย จะต%องเลือกตัวแทนมาอีกครั้ง เพื่อ “เร่ิม” การสนทนาและแก%ไขปOญหาที่เกิดขึ้นกับผู%ปAวย ทำแบบนี้
ไปเรื่อยๆ จนสามารถจัดการกับปOญหาเรียบร%อย ซึ่งจะมีเวลาให%ประมาณ 30 นาที นิสิตสามารถเปล่ียนตัวแทนได%ตามต%องการ

• เมื่ออภิปรายเสร็จแล5วจะให5เวลานิสิตได5สรุปส่ิงที่ได5เรียนรู5ร"วมกับอาจารยOประจำกลุ"มประมาณ 5-10 นาที และให5ผู5ปHวยจำลองได5แสดงความ
คิดเห็นว"านิสิตจัดการป̂ญหาเป̀นอย"างไร 



การประเมินผลการเรียนรู/ของนิสิต

ประเภท ผู/ประเมิน เกณฑ9การประเมิน

คะแนนการมีส+วนร+วม อาจารย0ประจำห4อง 0 คะแนน  = นิสิตไม+มีส+วนร+วมกับการอภิปราย หรือมีน4อย เช+น พูดแค+ว+า 

เห็นด4วย ใช+

5 คะแนน = นิสิตมีส+วนร+วมกับอภิปรายปานกลาง มีการพูดหรือแสดงความ

คิดเห็นนานๆ ครั้ง

10 คะแนน = นิสิตมีส+วนร+วมมากกับการอภิปราย โดยแสดงความคิดเห็น

อย+างต+อเนื่อง หรือ เปNนผู4นำในการสนทนา หรือ ออกไปคุยกับ SP

คะแนนการจัดการแก4ไข

กรณีศึกษาที่ได4รับ

อาจารย0ประจำห4อง ตามเกณฑ0การให4คะแนนของแต+ละกรณีศึกษา ซึ่งจะมีคะแนนเต็ม 10 

คะแนน

คะแนนการส+งแบบทบทวน

ตนเองของนิสิต (self-

reflection) 

นิสิตทำแบบประเมิน self-

reflection

ทำส+งทันเวลาได4คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

ในแต<ละห/องจะมีอาจารย9ประจำกลุ<มท่ีมีบทบาทคือ ประเมินการแก/ไขปGญหาของกลุ<ม ประเมินการมีส<วนร<วม 

และเปJน facilitator เพื่อช<วยเหลือนิสิตเม่ือจำเปJน



ผลลัพธ&การจัดกิจกรรม fishbowl ป8การศึกษา 2565
• หลังจากการทำกิจกรรม ทางทีมอาจารย0ที่ดูแล จะมีการส7งแบบสอบถาม เพื่อให?นิสิตทำแบบทบทวน

ตนเอง และแสดงความคิดเห็นต7อการจัดกิจกรรม fishbowl ซึ่งสามารถสรุปเปQนประเด็นได?ดังนี้

1. ความคิดเห็นต7อการจัดกิจกรรม fishbowl 

2. ความคิดเห็นว7ากิจกรรม fishbowl ช7วยเพิ่มความมั่นใจในการสื่อสาร หรือแก?ปXญหาผู?ป[วยหรือไม7

3. การทบทวนตนเองว7ากรณีศึกษาใน fishbowl ช7วยสะท?อนให?นิสิตเห็นจุดเด7น และจุดด?อยของตนเองด?าน

อย7างไรบ?าง



ผลลัพธ&การจัดกิจกรรม (1): ความคิดเห็นต9อการจัดกิจกรรม fishbowl
• นิสิตให'การตอบรับกิจกรรม fishbowl เป;นอย=างดี และจากแบบสอบถามของนิสิต นิสิตเห็นว=ากิจกรรม 

fishbowl มีประโยชนJ และช=วยทำให'ได'มีโอกาสพูดคุยกับผู'ปSวยจำลองก=อนไปฝUกปฏิบัติงาน กรณีศึกษาช=วยให'

นิสิตได'ฝUกการนำความรู'จากการเรียนภาคบรรยายมาปรับใช'กับผู'ปSวยจริง ดังตัวอย=างคำบอกเล=าของนิสิต 

ต=อไปนี้ 

“เป$นประสบการณ-ที่ดีในการได4ลองทำกรณีศึกษาที่มีความอ?อนไหว แตกต?างจากเทอมที่แล4วมา ทำให4เทอมนี้ต4องใช4ทักษาเรื่อง
การส่ือสาร และเข4าใจผู4ปLวยเพิ่มมากขึ้น” (ปR 3)

“เป$นกิจกรรมที่ทำให4ได4มีการแลกเปล่ียนข4อมูลกันกับเพื่อนในกลุ?มทำให4ได4ความรู4เพิ่มเติมมากขึ้นและทำให4ได4ฝWกการพูดคุยซัก
ประวัติกับผู4ปLวยด4วย” (ปR 3)

“ทำให4เข4าใจสถานการณ-จริงๆ สร4างความมั่นใจในการพูดคุยกับผู4ปLวย” (ปR 3)

“เป$นกิจกรรมที่ฝWกให4เจอกับสถานการณ-จริงซึ่งมีความแตกต?างจากการเรียนแบบปกติ ซึ่งช?วยส?งเสริมให4เกิดประสบการณ-ในการ
ทำงาน” (ปR 3)

“เป$นกิจกรรมที่ดีครับ เพราะการที่ได4เห็นคนจำลองที่เราไม?รู4จักไม?เคยเห็นหน4าจะช?วยกระตุ4นความต้ังใจมากยิ่งขึ้น” (ปR 3)



ผลลัพธ&การจัดกิจกรรม (1): ตัวอย6างความคิดเห็นต6อการจัดกิจกรรม 
fishbowl (เพ่ิมเติม)

“เหมือนเป)นการสร.างสถานการณ2ขึ้นมาจริงๆ ทำให.เราได.ฝ?กทักษะการซักประวัติใกล.เคียงกับความเป)นจริงมากขึ้น และเมื่อจบกิจกรรมมันสามารถ
สะท.อนจุดที่พลาด จุดที่ทำได.ด”ี (ปR 4)

“เป)นกิจกรรมที่สUงเสริมให.การคิดเป)นระบบ เป)นขั้นเป)นตอน เรียนรู.ในเกี่ยวกับการจัดการปWญหาที่อาจเกิดขึ้นได.จริงในร.านยา รู.วิธพีดู การถามคำถามที่
เป)นประโยชน2รวมถึงน้ำเสียงที่ใช.เพื่อให.มีความนUาเชื่อถือ และการสื่อสารกับคนไข.ให.เข.าใจตรงกันด.วยภาษาที่เข.าใจงUาย” (ปR 4)

“เป)นกิจที่ดีและสนุกมากคUะ ปกตกิารทำกิจกรรมในห.องยUอยจะไมUได.เจอผู.ป^วยจริง การทำกิจกรรม fishbowl ก็เลยทำให.ได.เจอผู.ป^วยจำลองที่ไมUใชU
อาจารย2ในห.องยUอยที่มีความรู.ด.านยาและสุขภาพ เลยทำให.ได.เรียนรู.วิธีสื่อสาร และเรียนรู.ที่จะมีวิธีสUงสารหรือความรู.ที่เรียนมาไปให.ผู.ที่ไมUได.มีความรู.
ด.านยาได.อยUางไรคUะ” (ปR 4)

“เป)นกิจกรรมที่ดี ได.ทักษะหลากหลายด.าน เชUนทักษะการรับมือกับสถานการณ2ที่รับมือได.ยาก การมีสติ การมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และการมีทัศนคติ
ที่ด”ี (ปR 5)

“fishbowl ครั้งนี้ ไมUใชUการทดสอบความรู.เพียงเทUานั้น แตUประเด็นจะอยูUที่การรับมือกับสถานการณ2ที่อาจเกิดขึ้นได. ถือเป)นการซ.อม(?)รับมือกับ
สถานการณ2ได.ระดับหนึ่ง รวถึงประเด็นด.านจริยธรรมอยUางการระมัดระวังในคำพูดเพราะอาจมีคนได.ยินและได.รับความเสื่อมเสียตUอตัวเองหรือญาติผู.ป^วย
ได.” (ปR 5)



กิจกรรม fishbowl กับความม่ันใจในการส่ือสาร หรือแก<ป>ญหาผู<ปBวย
นิสิตชั้นปGท่ี 3 ปG 2/2565 จำนวน 89 คน



กิจกรรม fishbowl กับความม่ันใจในการส่ือสาร หรือแก<ป>ญหาผู<ปBวย
นิสิตชั้นปGท่ี 4 ปG 2/2565 จำนวน 81 คน



กิจกรรม fishbowl กับความม่ันใจในการส่ือสาร หรือแก<ป>ญหาผู<ปBวย
นิสิตชั้นปGท่ี 5 ปG 2/2565 จำนวน 77 คน



ผลลัพธ&การจัดกิจกรรม: กิจกรรม fishbowl ช8วยนิสิตได?ทบทวน
ตนเอง (1)
• การทำกิจกรรมช*วยให/นิสิต ได/ทบทวนตนเองว*ากรณีศึกษาใน fishbowl ช*วยสะท/อนให/นิสิตเห็น

จุดเด*น และจุดด/อยของตนเองด/านอย*างไรบ/าง ตัวอย*างคำตอบนิสิต
• ด/านจุดเด*น เช*น 

“1.ไม&ใช)ศัพท.ทางการแพทย.คุยกับผู)ป;วย ทำให)ผู)ป;วยมีความเข)าใจในประเด็นที่สนทนา เช&นใช)คำว&ายาตีกันแทนคำว&า interaction เปSน
ต)น 2.ซักถามได)ละเอียด ให)ข)อมูลผู)ป;วยได)ละเอียดเช&นแนะนำการนอนของผู)ป;วย การรับประทานกาแฟควรดื่มแค&ตอนเช)าโค)กไม&ควร
ดื่มช&วงจะเข)านอน เปSนต)น”

“1. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในการวิเคราะห.ข)อมูลผู)ป;วยตลอด 2. มีการใช)ภาษาท)องถิ่นในการสื่อสารกับผู)ป;วย ทำให)ผู)ป;วย
เข)าใจมากขึ้น”

“มีทักษะการทำงานเปSนทีมได)ดีค&ะ เพ่ือนในกลุ&มมีการแสดงความคิดเห็นร&วมกัน และมีการตกลงกันก&อนว&าจะออกไปพูดอะไร หรือถามอะไรผู)ป;วย”

“1.ต้ังคำถามในการถามผู)ป;วยได)ดี ส&วนใหญ&จะใช)เปSนคำถามปลายเปcดก&อน มีใช)คำถามปลายปcดเพ่ือให)ได)คำตอบท่ีแน&ชัด 2.ให)คำแนะนำด)านยากับ
ผู)ป;วยได)ดี เช&น บอกช่ือยา ตัวยาสำคัญ ขนาดยา อาการไม&พึงประสงค.ท่ีจะเกิด”



ผลลัพธ&การจัดกิจกรรม: กิจกรรม fishbowl ช8วยนิสิตได?ทบทวนตนเอง (2)
• ตัวอย&างคำตอบนิสิต ด0านจุดท่ีต0องปรับปรุงในคร้ังถัดไป เช&น 

“การสบตาระหว+างที่พูดคุยกับผู8ป:วย -ความมั่นใจขณะให8ข8อมูล ไม+พูดติดๆขัดๆ”

“1.ทักษะในการสื่อสาร โดยเฉพาะการแสดงออกด8านempathyขณะที่ทำการสัมภาษณZผู8ป:วย เพราะตัวหนูไปโฟกัสไปกับตัวโรคและยาที่ผู8ป:วยต8อง
ได8มากเกินไป จนลืมที่จะพูดแสดงความเห็นอกเห็นใจต+อผู8ป:วยเพื่อคลี่คลายความกังวลที่ผู8ป:วยเป]นอยู+ 2.ความมั่นใจในการพูด และการจดัลำดับ
ความสำคัญของเรื่องที่จะพูด เพราะหนูรู8สึกว+าเวลาพูดไม+ค+อยมีความมั่นใจ แล8วก็ลำดับความสำคัญของเรื่องที่จะพูดไม+ค+อยดี ทำให8ผู8ป:วยสับสน และขาด
ความน+าเชื่อถือ”

“1.กล8าถามกล8าตอบกับผู8ป:วยมากกว+านี้ 2.ค8นหาข8อมูลได8อย+างรวดเร็ว”

”ใช8ถ8อยคำและน้ำเสียงที่สุภาพกับผู8ป:วย ไม+ใช8ศัพทZทางการแพทยZ”

“ความมั่นใจในการพูด และการจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่จะพูด เพราะหนูรู8สึกว+าเวลาพูดไม+ค+อยมีความมั่นใจ แล8วก็ลำดับความสำคัญของเรือ่งที่
จะพูดไม+ค+อยดี ทำให8ผู8ป:วยสับสน และขาดความน+าเชื่อถือ”

“1. ทักษะการโน8มน8าว เนื่องจากใช8เวลาค+อนข8างมากกว+าจะทำให8ผู8ป:วยจำลองใจเย็นลง 2. ความมั่นใจในตัวเอง เนื่องจากเมื่อเจอผู8ป:วยจำลองมาในท+าที
แบบนั้นแล8วรู8สึกกลัว ไม+กล8าพูดเยอะและพูดได8น8อยลง”



ตัวอย&างเอกสารประกอบ

ตวัอยา่งคําถามในแบบทบทวนตนเองตวัอยา่งเอกสารชี 8แจงนิสติ



ตัวอย&างกรณีศึกษาสำหรับนิสิตป7 3

• ข"อมูลผู"ป)วย สำหรับนิสิต
• ผู;ป<วยหญิงมาขอซื้อที่ตรวจตั้งครรภH ที่ร;านยามหาวิทยาลัย จงซักประวัติและให;คำแนะนำที่เหมาะสมแก&ผู;ป<วย

รายนี้

• ข"อมูลเพิ่มเติมสำหรับอาจารย:
• ผู;ป<วยไม&ได;รับประทานยาอะไรเลย มีสุขภาพแข็งแรงดี มีเพศสัมพันธHมาเมื่อคืน ตอนประมาณ 5 ทุ&ม วันนี้มาซื้อ

ที่ตรวจตั้งครรภH เพราะกลัวท;อง ปกติสวมถุงยาง

• รอบเดือนมาล&าสุดเมื่อวันที่ 13-14 มีนาคม 2566 

• ปกติรอบเดือนประมาณ 28 วัน
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