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ค าน า 
 
 แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2567  กองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ฉบับนี้จัดทำขึ้นตามพระราช
กฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546  ที่ได้กำหนดให้ทุกภาคส่วนราชการต้องทำการพัฒนาการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  
ซึ่งแผนฉบับนี้  เป็นการแปลงยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  โดยการบูรณาการภารกิจให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจำปี   2567  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  รวมทั้งแผนกลยุทธ์กองทะเบียนและประมวลผล  (พ.ศ.  2564-2569)   
 กองทะเบียนและประมวลผล  มีความคาดหวังให้แผนฉบับนี้เป็นกลไกสำคัญในการแปลงแผนสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง  เพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จตาม
เป้าหมาย  หรือเป้าหมาที่กำหนดไว้  ตลอดจนใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงานให้มีแนวทางการดำเนินงานในทิศทางเดียวกัน  เพื่อส่งเสริมสนับสนุนภารกิจ/  
การพัฒนามหาวิทยาลัยมหาสารคามต่อไป 
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แผนพัฒนำกำรศึกษำมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  ฉบับที่  13  (พ.ศ.  2565-2569)  ฉบับปรับปรุงกันยำยน  2565 
 
 ปรัชญำมหำวิทยำลัย 
  ผู้มีปัญญาพึงเป็นอยู่เพ่ือมหาชน 
 ปรัชญำกำรศึกษำ   
  การจัดการศึกษาแบบบูรณาการศาสตร์  เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตการสร้างสรรค์นวัตกรรม  และการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล  
Integrated  Educational  Management  for  Life  Long  Learning,  Creating  Innovation  and  Internationalizing  Local  Wisdom 
  พันธกิจ 
   1.  การจัดการเรียนการสอนมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน  มีคุณลักษณะพึงประสงค์  และมีความเป็นผู้ประกอบการ 
   2.  การพัฒนางานวิจัย  และนวัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ 
   3.  ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม  เพ่ือให้ชุมชนและสังคมสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่นยืน 
   4.  อนุรักษ ์ ฟ้ืนฟู  ปกป้อง  เผยแพร่  และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของอีสาน 
   5.  การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเพื่อความเป็นเลิศ  และธรรมาภิบาล 
 วิสัยทัศน์   
  “มหำวิทยำลัยช้ันน ำของเอเชีย” 
 ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์  :   
  1.  มหาวิทยาลัยถูกจัดอันดับ  (Ranking)  โดยการจัดลำดับของ  Time  Higher  Education  Asia  University  Rankings  อันดับที่  100+  
ของเอเชีย  และอยู่ในอันดับที่1  ใน  10  ของประเทศ 
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  2.  มหาวิทยาลัยถูกจัดอันดับ  (Ranking)  โดยการจัดลำดับของ  Scimago  Institutions  Rankings  อันดับที่  100  ของเอเชีย  และอยู่ใน
อันดับที่  1  ใน  10  ของประเทศ 
  3.  มหาวิทยาลัยถูกจัดอันดับ  (Ranking)  โดยการจัดลำดับของ  The  QS  ASIA  University  Rankings  อันดับที่  100  ของเอเชีย  และอยู่
ในอันดับที่  1  ใน  10  ของประเทศ 
  4.  มหาวิทยาลัยถูกจัดอันดับ  (Ranking)  โดยการจัดลำดับของ  Time  Higher  Education  University  Impact  Rankings  (SDGs)  ไม่
เกินอันดับ  300  ของโลก  และอยู่อันดับที่  1  ใน  10  ของประเทศ 
  5.  มหาวิทยาลัยถูกจัดอันดับ  (Ranking)  โดยการจัดลำดับของ  Round  University  Rankings  (RUR)  ไม่เกินอันดับ  500  ของโลก  และ
อยู่ในอันดับที ่ 1  ใน10  ของประเทศ 
 ค่ำนิยม  E-S  A  N  หมายถึง  การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ  มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ  มีการปฏิบัติงานที่มุ่งสู่
ความสำเร็จเพื่อนำพาสังคมและประเทศชาติสู่ความยั่งยืน 
  E  =  Excellence   การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 
  S  =  System    มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ 
  A  =  Achievement  มีการปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ความสำเร็จ 
  N  =  Nation    เพ่ือนำพาสังคมและประเทศชาติสู่ความยั่งยืน 
 ยุทธศำสตร์ 
  1.  ผลิตบัณฑิตตรงกับความต้องการของสังคมโลก 
  2.  สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือความเป็นเลิศในระดับนานาชาติ 
  3.  ให้บริการวิชาการเพ่ือตอบสนองความต้องการภาคอุตสาหกรรม  และภาคประชาสังคม 
  4.  ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอีสานให้มีความโดดเด่นระดับนานาชาติ 
  5.  บริหารองค์กรเพ่ือความเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 
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แผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  (พ.ศ.  2565-2569) 
 ปรัชญำ 
  มุ่งม่ันให้บริการ  พัฒนางานให้มีคุณภาพ 
 พันธกิจ 
  เป็นศูนย์กลางในการให้บริการและสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย  ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 วิสัยทัศน์ 
  เป็นหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ 
 สมรรถนะหลักของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
  MSU  :  เป็นศูนย์กลำงในกำรบริหำรจัดกำรด้วยจิตบริกำร 
   M  =  Management  =  การบริหารจัดการ 
   S  =  Service  mind  =  จิตบริการ 
   U  =  Unity  =  ความเป็นหนึ่งเดียว 
 อัตลักษณ์  ครบถ้วน  ถูกต้อง  ทันเวลา 
 เอกลักษณ์ ความเป็นมืออาชีพ 
 ค่ำนิยมองค์กร 
  TEAM  Pro  :  กำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงทออำชีพ  โดยบูรณำกำรด้วยระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรม  ภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรที่ดี  
   T  =  Technology  เทคโนโลยี        
   E  =  Effective  Costumer  Service  บริการด้วยใจ        
   A  =  Accountability  โปร่งใส  ตรวจสอบได ้        
   M  =  Mission  Achievement  ตอบสนองพันธกิจองค์กร 
   Pro  =  Professional  มืออาชีพ 
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 ประเด็นยุทธศำสตร์         
  ยุทธศาสตร์ที่  1  ศูนย์กลางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ยุทธศาสตร์ที่  2  ศูนย์กลางการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
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สถำนกำรณ์และสภำพปัจจุบันของกองทะเบียนและประมวลผล  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
 
 กองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เดิมเป็นกลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล  สังกัดกองบริการการศึกษา  สำนักงาน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ต่อมาสภามหาวิทยาลัย  ได้มีมติในการประชุมสภามหาวิทยาลัย  ครั้งที ่ 1/2548  เมื่อวันที่  28  มกราคม  2548  ยกฐานะ
ของกลุ่มงานทะเบียนและประมวลผลขึ้นเป็น  กองทะเบียนและประมวลผล  ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  การแบ่งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  พ.ศ.  2548  ประกาศ  ณ  วันที่  8  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  2548        
 กองทะเบียนและประมวลผล  มีภารกิจหลักในการบริหารจัดการและประสานงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย  ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องกับ
นิสิตทุกคน  เริ่มตั้งแต่การรับรายงานตัวเข้าเป็นนิสิตจนกระทั่งสำเร็จการศึกษา  รับผิดชอบด้านการให้บริการการเรียนการสอนแก่นิสิต  คณาจารย์  บุคลากร  ใน
มหาวิทยาลัยตลอดจนให้บริการแก่ผู้ปกครองนิสิต  และหน่วยงานต่าง  ๆ  ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ด้านข้อมูลการศึกษานิสิต  และหลักสูตรการเรียน
การสอนทุกระดับ  ทุกระบบ  ตลอดจนการสนับสนุนการผลิตบัณฑิต  การบริการวิชาการ  การวิจัย  การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  และการบริหารจัดการที่ดี
ของมหาวิทยาลัย  
 ปัจจุบันกองทะเบียนและประมวลผล  มีโครงสร้างการบริหารงานหน่วยงาน  3  กลุ่มงาน  1  งาน  คือ  กลุ่มงานทะเบียน  กลุ่มงานประมวลผล  
กลุ่มงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานข้อมูล  และงานบริหารทั่วไป  มีอัตราบุคลากรทั้งสิ้นจำนวน  27  อัตรา  จำแนกเป็นข้าราชการ  จำนวน  2  อัตรา  พนักงาน
มหาวิทยาลัย  จำนวน  19  อัตรา  พนักงานราชการ  จำนวน  1  อัตรา  และลูกจ้างชั่วคราว  จำนวน  5  อัตรา  และจำแนกเป็นบุคลากรที่มีวุฒิปริญญาโท  
จำนวน  12  อัตรา  วุฒิปริญญาตรี  จำนวน  15  อัตรา 
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สรุปผลกำรด ำเนินงำนกองทะเบียนและประมวลผล 
 
 ผลกำรด ำเนินงำนตัวช้ีวัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร  กองทะเบียนและประมวลผล  ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ.  2566  รอบ  12  เดือน 
  ตามท่ีกองทะเบียนและประมวลผล  ได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการกองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.  2566  จำนวน  30  ตัวชี้วัด  ผลการดำเนินงาน  รอบ  12  เดือน  (1  ตุลาคม  2564-30  กันยายน  2565)  โดยมีผลการดำเนินงาน  รอบ  12  เดือน  
พบว่า  มีการดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย  จำนวน  30  ตัวช้ีวัด  คิดเป็นร้อยละ  100 
 
 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/  กิจกรรมตำมแผนปฏิบัติรำชกำร  ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ.  2566  กองทะเบียนและประมวลผล  
  ตามท่ีกองทะเบียนและประมวลผล  ได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการกองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจำปีงบประมาณ   
พ.ศ.  2566  โดยมีโครงการ/  กิจกรรมในการแผนฯ  เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานตามภารกิจต่าง  ๆ  ให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด  จำนวน  101  โครงการ/  
กิจกรรม  จากการประเมินผล  การดำเนินงานโครงการ/  กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี  รอบ  12  เดือน  พบว่า  มีโครงการที่แล้ว  จำนวน  101  
โครงการ/  กิจกรรม  คิดเป็นร้อยละ  100 
 
 ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรตรวจประเมิน 
  1.  แผนปฏิบัติราชการ  โครงการ/กิจกรรม  ต้องระบุงบประมาณ  ระยะเวลาดำเนินการ   
  2.  ควรมีการสรุปผลการดำเนินงานตัวชี้วัด  โครงการ/กิจกรรม  และงบประมาณตามแผนฯ  รอบ  6  เดือน  เพ่ือติดตามความก้าวหน้าการ
ดำเนินงานตามแผน  และเสนอต่อที่ประชุมหน่วยงานเพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
  3.  ส้ินปีงบประมาณควรสรุปผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามแผน  โครงการ/กิจกรรม  งบประมาณที่ใช้จ่ายจริงเทียบกับแผน   
  4.  ควรมีการสรุปปัญหา/  อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการดำเนินงานภาพรวมของแผนฯ 
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ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม  ศักยภำพ  กองทะเบียนและประมวลผล  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  (SWOT  Analysis) 
 
 จุดแข็ง  (Strengths) 
  ด้ำนกำรบริกำร 
   S1  บุคลากรมีทักษะ  ความรู้และความสามารถในการให้บริการ 
   S2  ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส 
   S3  บุคลากรมีจิตบริการและใส่ใจในการให้บริการ 
   S4  มีการบริการที่หลากหลายรูปแบบและช่องทาง 
   S5  มีข้ันตอนและคู่มือการให้บริการที่ชัดเจน 
   S6  มีความรวดเร็ว  ถูกต้อง 
   S7  มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการให้บริการที่มีความทันสมัย 
    S8  มีมาตรฐานการให้บริการ 
  ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
   S9  ผู้บริหารมีความรู้  ความสามารถ  มีการถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 
   S10  มีการวางแผนการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
   S11  มีข้ันตอนในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
   S12  บุคลากรมีความรู้  ความชำนาญ  ทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
   S13  บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
   S14  บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
   S15  การทำงานเป็นทีม  โดยมีผู้นำและผู้ตามที่มีความรู้ความสามารถ 
   S16  มีการพัฒนานวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินงานและการปฏิบัติงานที่ทันสมัยและต่อเนื่อง 
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   S17  มีการนำระบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาช่วยแก้ไขขั้นตอนการทำงาน  และลดขั้นตอน 
   S18  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการทำงานให้มีความทันสมัยและตรงตามสภาวการณ์ 
 จุดอ่อน  (Weaknesses) 
  ด้ำนกำรบริกำร 
   W1  บุคลากรขาดความชำนาญในการสื่อสารภาษาต่างประเทศในการให้บริการนิสิตต่างชาติ 
   W2  บุคลากรที่รับผิดชอบด้านการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการบริการมีไม่เพียงพอ 
    W3  บุคลากรมีภาระงานปริมาณมากส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ 
    W4  บุคลากรยังขาดการบูรณาการในการให้บริการ 
    W5  บุคลากรที่ให้บริการออนไลน์มีไม่เพียงพอ    
    W6  ระบบปฏิบัติการที่ใช้ในการให้บริการยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  (ฉลาด) 
    W7  สถานที่ให้บริการยังขาดสิ่งอำนวยความสะดวกและความทันสมัย 
  ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
    W8  จำนวนบุคลากรมีไม่เพียงพอและไม่ครบตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 
   W9  ความมั่นคงในการทำงานของลูกจ้าง  และขาดความต่อเนื่องของงาน  กรณีบุคลากรลาออก  หรือเกษียณอายุราชการ 
   W10  งบประมาณด้านการพัฒนานวัตกรรม  และเทคโนโลยีมีไม่เพียงพอ 
   W11  เครื่องคอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพการทำงานล่าช้า  และไม่ทันสมัย  ไม่สามารถรองรับกับการทำงานได้ครบถ้วน 
   W12  ระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีอายุการใช้งานเกินมาตรฐาน 
 โอกำส  (Opportunities) 
   O1  ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
   O2  มหาวิทยาลัยจัดอบรมเพ่ือพัฒนา  ทักษะหรือสมรรถนะด้านต่างๆ  ให้กับบุคลากร  อย่างต่อเนื่อง 
   O3  มีการประชุมและบูรณาการการทำงานกับหน่วยงานต่าง  ๆ  ภายในมหาวิทยาลัย 
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   O4  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือ  AI  จากภายนอกที่สามารถใช้งานได้ฟรี  สามารถนำมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
   O5  สถานการณ์โรคอุบัติใหม่หรือสภาพสังคม  เศรษฐกิจและการเมือง  ส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานให้มีความทันสมัยและ
เหมาะกับสภาวการณ์ 
 อุปสรรค  (Threats) 
   T1  บุคลากรที่รับผิดชอบงานวิเทศสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยมีไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการและให้บริการนิสิตชาวต่างชาติ 
   T2  การบริหารกรอบอัตรากำลังของมหาวิทยาลัย  ส่งผลให้อัตรากำลังของหน่วยงานลดลงไม่สอดคล้องกับภาระงานที่เพ่ิมข้ึน   
และไม่มีอัตราทดแทน  ในกรณีการลาออกหรือเกษียณอายุราชการ 
   T3  ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปอย่างรวดเร็วส่งผลต่อบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน 
   T4  มีการโจมตีระบบจากผู้ไม่หวังดี  (แฮกเกอร์)  และจากไวรัสคอมพิวเตอร์มากข้ึน 
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 โครงสร้ำงหนว่ยงำน  และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 

กองทะเบียนและประมวลผล  ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ 

กองทะเบียนและประมวลผล  ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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ควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย  ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนอธิกำรบดี  และยุทธศำสตร์กองทะเบยีนและประมวลผล 

ผลิตบณัฑิตตรงกบัความ

ตอ้งการของสงัคมโลก 

สรา้งงานวิจยัและนวตักรรมเพ่ือ

ความเป็นเลิศในระดบั

นานาชาต ิ

ใหบ้รกิารวิชาการเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการภาคอตุสาหกรรม

และภาคประชาสงัคม 

ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

อีสานให้มีความโดดเด่น

ระดับนานาชาติ 

บริหารองค์กรเพื่อความเป็น

มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 

พัฒนาการให้บริการงานวิชาการให้มีความ

สะดวก  รวดเร็ว  ถูกต้อง  และมี

ประสิทธิภาพ ด้วยนวัตกรรมการบริการ 

 

บูรณาการการทำงานด้วยระบบการ

จัดการสมัยใหม่  และหลักการ

บริหารธรรมาภิบาลอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ด้วย

นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

สนับสนุนการดำเนินงานด้านวิชาการ  การจัดการเรียนการสอน  

การเรียนรู้ตลอดชีวิต  และการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  ให้ได้

คุณภาพ  มาตรฐาน  มีความทันสมัย  และสอดคล้องกับความต้องการ

ของประเทศและนานาชาติ 

1.1 มีระบบและกลไก สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอน ให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน สอดคล้องกับความต้องการของ

ประเทศ               

2.2 มีระบบและกลไกสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การเรียนเรียนรู้

ตลอดชีวิตและรองรับการเรียนรู้สำหรับประชาชนทุกช่วงวัย 

1.3 มีระบบและกลไกสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในระดับนานาชาติ 

1.4 มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการดำเนินงานด้านวิชาการของ

มหาวิทยาลัย 

2.1 มีการปรับปรุงกระบวนการงานหรือลด

ขั้นตอน และพัฒนานวัตกรรมการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการของหน่วยงาน ให้มี

ประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการ 

2.2 พัฒนาการให้บริการให้มีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ 

 

3.1 เพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ

องค์กรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

3.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนพัธกิจหลัก

ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
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แผนที่ยุทธศำสตร์กองทะเบียนและประมวลผล  ส ำนักงำนอธิกำรบดี  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

เป็นศูนย์กลำงกำรบริหำรจัดกำรบริกำรงำนวิชำกำรที่เป็นเลิศระดับสำกล 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ตำ
มย

ุทธ
ศำ

สต
ร ์

สนับสนุนการดำเนินงานด้านวิชาการ  การจัดการเรียนการสอน การเรียนรู้ตลอดชีวิต  และการ

พัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  ให้ได้คุณภาพ  มาตรฐาน  มีความทันสมัย  และสอดคล้อง

กับความต้องการของประเทศและนานาชาติ 

 

พัฒนาการให้บริการงานวิชาการให้มีความ

สะดวก  รวดเร็ว  ถูกต้อง  และมีประสิทธิภาพ 

ด้วยนวัตกรรมการบริการ 
 

บูรณาการการทำงานด้วยระบบการจัดการสมัยใหม่ 

และหลักการบริหารธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 

คุณ
ภำ

พก
ำร

ให
้บริ

กำ
ร 

กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน

มีประสิทธิภาพ 

หลักสูตรได้รับการรองรับตามเกณฑ์และ

มาตรฐาน 

ผูใ้ห้บริการมีจิตอาสาและมีศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

ระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริการจัดการมีประสิทธิภาพ ขอ้มลูสารสนเทศมีความถกูตอ้ง เอกสารส  าคญัทางการศกึษามีความถกูตอ้ง 

ปร
ะส

ิทธ
ิภำ

พ

ขอ
งก

ำร
ปฏ

ิบัต
ิ

รำ
ชก

ำร
 พัฒนาและปรับปรุง

กฎระเบียบให้มีความ

ทันสมัย

กำหนดโครงสร้างการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

แผนการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

การบริการด้านทะเบียน

การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

การบริการด้านประมวลผล

การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

กำ
รพั

ฒน
ำ

อง
ค์ก

ร 

การบริการด้านพัฒนาหลักสูตร

ที่มีประสิทธิภาพ 

การบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ

ด้านวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
การลดข้ันตอนและกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการใช้บริการ 

การบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

พัฒนากระบวนการและข้ันตอน

การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

ส่งเสริมละพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานการให้บริการ และพร้อมรับการ

เปล่ียนแปลง 

พัฒนาบุคลากรให้ทำงานเป็นทีมและ

สามารถใช้ภาษาต่างประเทศสำหรับการ

ให้บริการ 

พัฒนาการดำเนินงานด้านทะเบียน

การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

พัฒนาการดำเนินงานด้าน

ประมวลผลการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพ 

พัฒนาการดำเนินงานด้าน

พัฒนาหลักสูตรให้มี

ประสิทธิภาพ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองรับภาษาต่างประเทศเพื่อการ

บริการและการหริหารจัดการ 

จัดทำฐานข้อมูลและ

ข้อมูลสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ 

พัฒนาระบบบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล 
พัฒนาสถานที่และสิ่งอำนวยความ

สะดวกสำหรับผู้รับบริการให้

เพียงพอและเหมาะสม 

พัฒนาการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายในให้มี

ประสิทธิภาพ 
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 มุ่งนำคุณภาพการบริการด้านวิชาการ  ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล   

 

  เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการและการบริการงานวิชาการที่เป็นเลิศระดับสากล 
 

 
    1.  สนับสนุนการดำเนินงานด้านวิชาการ  การพัฒนาหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  และการเรียนรู้ตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัย   
  2.  ให้บริการทางการศึกษาแก่นิสิต  อาจารย์  บุคลากร  บุคคลทั่วไป  และหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   
  3.  บริหารจัดการตามหลักการบริหารธรรมาภิบาล 

 
SATI 

   S  :  Service  mind  (Hospitality)  (บริการด้วยไมตรีจิต)   
   A  :  Academic  &  Achievement  (ความเป็นวิชาการ  และมุ่งผลสัมฤทธิ์) 
   T  :  Teamwork  (การทำงานเป็นทีม) 
   I  :  Information  Technology/  Innovation  /Integrate/  International  (เทคโนโลยีสารสนเทศ/  นวัตกรรม/  บูรณาการ/ ความเป็นสากล) 
 
 
 

แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2567  กองทะเบียนและประมวลผล  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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 เพ่ือให้เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนตามปรัชญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ  ประจำปีงบประมาณ   
พ.ศ.2567  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จึงกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์  ดังนี้ 
    1.  สนับสนุนการดำเนินงานด้านวิชาการ  การจัดการเรียนการสอน  การเรียนรู้ตลอดชีวิต  และการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  ให้ได้
คุณภาพ  มาตรฐาน  มีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของประเทศและนานาชาติ 
    2.  พัฒนาการให้บริการงานวิชาการให้มีความสะดวก  รวดเร็ว  ถูกต้อง  และมีประสิทธิภาพ  โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
    3.  บูรณาการการทำงานด้วยระบบการจัดการสมัยใหม่  และหลักการบริหารธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ด้วยนวัตกรรม
และเทคโนโลยี 
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แผนปฏิบัติรำชกำร  กองทะเบียนและประมวลผล  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ.  2567   
 

เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศำสตร์ที่  1 สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนวิชำกำร  กำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  และกำรพัฒนำหลักสูตรของมหำวิทยำลัย  ให้ได้คุณภำพ  มำตรฐำน  มีควำมทันสมัย   
และสอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศและนำนำชำติ 
เป้าประสงค์ 1.1 มีระบบและกลไกสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 

1.1.1 ระดับควำมส ำเร็จกำรส่งเสริม
และสนับสนุนกำรพัฒนำหลักสูตร 
ที่ร่วมกับผู้ประกอบกำร 
ระดับท่ี 1 (1) มีคณะกรรมการ 
หรือคณะทำงานเพื่อขับเคลื่อน 
การดำเนินงาน 
(2) มีการจัดประชุมปรึกษาหารือ
อย่างเป็นระบบ มีการระดมความคิด
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ระดับท่ี 2 ระบบกลไกหรือแผนงาน
หรือโครงการ/  กิจกรรม 
ในการดำเนินงาน 
ระดับท่ี 3 มีการดำเนินงาน 
ตามระบบกลไกหรือแผนงาน  
หรือโครงการ/กิจกรรมท่ีกำหนด 
 
 

5 ระดับ 5 สนับสนุนการพัฒนา
หลักสูตรที่ร่วมผลิต 
กับผู้ประกอบการ 

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานกำกับติดตาม 
การจัดทำและรายงานข้อมูล
หลักสูตรที่ร่วมผลิตกับ
ผู้ประกอบการ 
2. การแต่งตั้งคณะกรรมการ 
สหกิจศึกษา  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
3. การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
เครือข่ายพัฒนาสหกิจศึกษา  
และการศึกษา เชิงบูรณาการ 
กับการทำงาน (CWIE)  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
โดยงานสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
4. การประชุมคณะกรรมการสหกิจ
ศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

เม.ย. 2567 
 
 
 
 
ก.ย. 2566 
 

 
ต.ค.  2566 

  
  
  
  

 
 

ต.ค. 2566 –
ก.ค.2567 

  

ไม่มี -นายอมต  ชุมพล 
-นางสาวสุภาพร  ทองสาดี 
-นางโรชินี  ทุ่นทอง 
-นางนิโรบล  จันทะกล 
-นางสาวจิราวรรณ  มัตริ 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับท่ี 4  มีการกำกับติดตาม 
และรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด
ระดับท่ี 5  มีการสรุปผล 
การดำเนินงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน
และมหาวิทยาลัย 

5. การประสานงานระหว่างสถาน
ประกอบการและมหาวิทยาลัย  
เพื่อจัดให้นิสิตในหลักสูตร 
ท่ีมีรายวิชาสหกิจศึกษา  
ได้ฝึกประสบการณ์กับสถาน
ประกอบการ  โดยงานสหกิจศึกษา 
มหาวิทยาลัย มหาสารคาม 

ต.ค. 2566 –
ก.ค.2567 

 

1.1.2 ระดับควำมส ำเร็จกำรส่งเสริม
และสนับสนุนกำรบูรณำกำร
หลักสูตรหรือควบรวมหรือ 
ปิดหลักสูตร 
ระดับท่ี 1 (1) มีคณะกรรมการ 
หรือคณะทำงานเพื่อขับเคลื่อน 
การดำเนินงาน 
(2) มีการจัดประชุมปรึกษาหารือ
อย่างเป็นระบบ มีการระดมความคิด
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ระดับท่ี 2 มีระบบกลไกหรือแผนงาน
หรือโครงการ/กิจกรรม 
ในการดำเนินงาน 
 
 

5 ระดับ 5 สนับสนุนการบูรณาการ
หลักสูตรหรือการควบ
รวมหรือปิดหลักสูตร 
 

1. ประสานงานกับคณะและ
หน่วยงานในการดำเนินการตัวชี้วัด 
2. จัดประชุมเพ่ือชี้แจงหลักสูตร
หรือควบรวมหรือปิดหลักสูตร 
3. รายงานผลการดำเนินงาน 
กับคณะและหน่วยงาน 
4. กำกับติดตามการรายงาน 
ผลการดำเนินงานและตาม
แบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
5. รายงานผลการดำเนินงาน 
ต่อผู้บริหาร 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ไม่มี -นางสาวสุภาพร  ทองสาดี 
-นางโรชินี  ทุ่นทอง 
-นายอมต  ชุมพล 
-นางนิโรบล  จันทะกล 
-นางสาวจิราวรรณ  มัตริ 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับท่ี 3 มีการดำเนินงานตามระบบ
กลไกหรือแผนงาน หรือโครงการ/
กิจกรรมท่ีกำหนด 
ระดับท่ี 4  มีการกำกับติดตาม 
และรายงานผลการดำเนินงานตาม
แบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
ระดับท่ี 5  มีการสรุปผล 
การดำเนินงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน
และมหาวิทยาลัย 
1.1.3 ระดับควำมส ำเร็จกำรส่งเสริม
และสนับสนุนหลักสูตรที่มี 
ควำมร่วมมือระหว่ำงสถำบัน 
อุดมศึกษำ 
ระดับท่ี 1 (1) มีคณะกรรมการ 
หรือคณะทำงานเพื่อขับเคลื่อน 
การดำเนินงาน 
(2) มีการจัดประชุมปรึกษาหารือ
อย่างเป็นระบบ มีการระดมความคิด
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ระดับที่ 2 มีระบบกลไกหรือแผนงาน
หรือโครงการ/กิจกรรม  
ในการดำเนินงาน 

5 ระดับ 5 สนับสนุนหลักสูตร 
ท่ีมีความร่วมมือ
ระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา 

1. ประสานงานกับคณะและ
หน่วยงานในการดำเนินการตัวชี้วัด 
2. กำกับติดตามและรายงาน 
ผลการดำเนินงานกับคณะ 
และหน่วยงาน 
3. รายงานผลการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย
ในระบบบริหารยุทธศาสตร์ และ
ตามแบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลัย
กำหนด 
4. รายงาผลการดำเนินงาน 
ต่อผู้บริหารหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ไม่มี -นางสาวนิโรบล  จันทะกล 
-นางสาวสุภาพร  ทองสาดี 
-นางโรชินี  ทุ่นทอง 
-นายอมต  ชุมพล 
-นางสาวจิราวรรณ  มัตริ 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับท่ี 3 มีการดำเนินงานตามระบบ
กลไกหรือแผนงาน หรือโครงการ/
กิจกรรมท่ีกำหนด 
ระดับท่ี 4  มีการกำกับติดตาม 
และรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
ระดับท่ี 5 มีการสรุปผล 
การดำเนินงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน
และมหาวิทยาลัย 
1.1.4 ร้อยละของรำยวิชำที่มีสื่อ 
หรือรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
ที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
หรือนวัตกรรมกำรจัดกำรเรียน 
กำรสอน 

- ร้อยละ 50 พัฒนาส่ือการเรียนการ
สอนด้วยเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยหรือนวัตกรรม
การจัดการเรียนการ
สอน 

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงาน 
2. กิจกรรมการประกวดนวัตกรรม
การเรียนรู้ สำหรับนิสิต 
3. กิจกรรมการประกวดนวัตกรรม
การเรียนรู้ สำหรับอาจารย์ 
4. กิจกรรมการอบรมการใช้ AI  
ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
5. กิจกรรมการอบรมการใช้ 
Metaverse ในการเรียนการสอน 
 
 
 
 

ต.ค. 2566 – 
มิ.ย. 2567 

127,100.- 
  

-นายอมต  ชุมพล 
-นายอภิชัย  ชาญศิริรัตนา 
-นายวรพจน์  วัตถุสินธ์ 
-นางสาวสุภาพร  ทองสาดี 
-นางโรชินี  ทุ่นทอง 
-นางนิโรบล  จันทะกล 
-นางสาวจิราวรรณ  มัตริ 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

เป้ำประสงค์ 1.2 มีระบบและกลไกสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและรองรับกำรเรียนรู้ส ำหรับประชำชนทุกช่วงวัย 
1.2.1 ระดับควำมส ำเร็จกำรส่งเสริม
และสนับสนุนกำรเปิดรำยวิชำ  
ชุดวิชำ และหลักสูตรฝึกอบรม 
ในระบบคลังหน่วยกิต 
ระดับท่ี 1 (1) มีคณะกรรมการ 
หรือคณะทำงานเพื่อขับเคลื่อน 
การดำเนินงาน 
(2) มีการจัดประชุมปรึกษาหารือ
อย่างเป็นระบบ มีการระดมความคิด
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ระดับท่ี 2  มีระบบกลไกหรือแผนงาน
หรือโครงการ/กิจกรรม  
ในการดำเนินงาน 
ระดับท่ี 3 มีการดำเนินงานตาม 
ระบบกลไกหรือแผนงาน หรือ
โครงการ/กิจกรรมท่ีกำหนด 
ระดับท่ี 4  มีการกำกับติดตาม 
และรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
ระดับที่ 5  มีการสรุปผลการดำเนินงาน
ต่อผู้บริหารหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

5 ระดับ 5 สนับสนุนการเปิด
รายวิชา ชุดวิชาและ
หลักสูตรฝึกอบรมใน
ระบบคลังหน่วยกิต 

1. ประสานงานกับคณะและ
หน่วยงานในการดำเนินการตัวชี้วัด 
2. จัดประชุมคณะกรรมการ
กลั่นกรองระบบคลังหน่วยกิต  
เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานเปิด
รายวิชา  ชุดวิชา  และหลักสูตร
ฝึกอบรมในระบบคลังหน่วยกิต 
3. รายงานผลการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย
ในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
และตามแบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลัย
กำหนด 
4. รายงานผลการดำเนินงาน 
ต่อผู้บริหาร 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ไม่มี -นางสาวนิโรบล  จันทะกล 
-นางสาวสุภาพร  ทองสาดี 
-นางโรชินี  ทุ่นทอง 
-นายอมต  ชุมพล 
-นางสาวจิราวรรณ  มัตริ 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1.2.2 ระดับควำมส ำเร็จของผู้เรียน
ในระบบคลังหน่วยกิต 
ระดับท่ี 1 (1) มีคณะกรรมการ 
หรือคณะทำงานเพื่อขับเคลื่อน 
การดำเนินงาน 
(2) มีการจัดประชุมปรึกษาหารือ
อย่างเป็นระบบ มีการระดมความคิด
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ระดับท่ี 2 มีระบบกลไกหรือแผนงาน
หรือโครงการ/กิจกรรม ในการ
ดำเนินงาน 
ระดับท่ี 3 มีการกำกับติดตาม 
และรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
ระดับท่ี 4  จำนวนผู้เรียนในระบบ
คลังหน่วยกิต จำนวน 150 คน 
ระดับท่ี 5 จำนวนผู้เรียนในระบบ 
คลังหน่วยกิต จำนวน 200 คน 
 
 
 
 

- ระดับ 5 พัฒนาระบบคลังหน่วย 
กิตเพื่อรองรับการ
จัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1) มีการประชุมหารือแนวทางและ
ส่งเสริม เพ่ือให้ได้ผู้เรียนในระบบ
คลังหน่วยกิต 
2) มีการปรับปรุงแก้ไขระบบ 
ให้พร้อมใช้งาน 
3) มีการรายงานผลการดำเนินงาน
กับผู้บริหารหน่วยงาน 

มี.ค. 2567  - 
ส.ค.2567 

ไม่มี -นายอภิชัย ชาญศิริรัตนา 
-นางกนกวรรณ  เวียงสงค์ 
-นายศุภเกียรติ  คำเจริญ 
-นายวรพจน์  วัตถุสินธุ์ 
-นางนิโรบล  จันทะกล 
-นายทศพล  เจริญผล 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1.2.3 ระดับควำมส ำเร็จกำรส่งเสริม
และสนับสนุนกำรพัฒนำหลักสูตร
แนวใหม่หรือหลักสูตร sandbox 
หรือหลักสูตรร่วมกับต่ำงประเทศ 
ระดับท่ี 1 (1) มีคณะกรรมการ 
หรือคณะทำงานเพื่อขับเคลื่อน 
การดำเนินงาน 
(2) มีการจัดประชุมปรึกษาหารือ
อย่างเป็นระบบ มีการระดมความคิด
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ระดับท่ี 2 มีระบบกลไกหรือแผนงาน
หรือโครงการ/กิจกรรม  
ในการดำเนินงาน 
ระดับท่ี 3 มีการดำเนินงานตามระบบ
กลไกหรือแผนงาน หรือโครงการ/
กิจกรรม ท่ีกำหนด 
ระดับท่ี 4  มีการกำกับติดตาม 
และรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
ระดับท่ี 5 มีการสรุปผล 
การดำเนินงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน
และมหาวิทยาลัย 

5 ระดับ 5 สนับสนุนการพัฒนา
หลักสูตรแนวใหม่ 
Sandbox หรือ
หลักสูตรร่วมกับ
ต่างประเทศ 

1. ประสานงานกับคณะและ
หน่วยงานในการดำเนินการตัวชี้วัด 
2. จัดประชุมเพ่ือสนับสนุนการ
ดำเนินงานพัฒนาหลักสูตรแนวใหม่
หรือหลักสูตร Sandbox หรือ
หลักสูตรร่วมกับต่างประเทศ 
3. รายงานผลการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย
ในระบบบริหารยุทธศาสตร์ และ
ตามแบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลัย
กำหนด 
4. รายงานผลการดำเนินงานต่อ
ผู้บริหาร 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ไม่มี -นางสาวนิโรบล  จันทะกล 
-นางสาวสุภาพร  ทองสาดี 
-นางโรชินี  ทุ่นทอง 
-นายอมต  ชุมพล 
-นางสาวจิราวรรณ  มัตริ 



26 

เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1.2.4 ระดับควำมส ำเร็จกำรส่งเสริม
และสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ
มำกกว่ำหนึ่งปริญญำ 
ระดับท่ี 1 (1) มีคณะกรรมการ 
หรือคณะทำงานเพื่อขับเคลื่อน 
การดำเนินงาน 
(2) มีการจัดประชุมปรึกษาหารือ
อย่างเป็นระบบ มีการระดมความคิด
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ระดับท่ี 2 มีระบบกลไกหรือแผนงาน
หรือโครงการ/กิจกรรม  
ในการดำเนินงาน 
ระดับท่ี 3 มีการดำเนินงานตาม 
ระบบกลไกหรือแผนงาน หรือ
โครงการ/กิจกรรมท่ีกำหนด 
ระดับท่ี 4  มีการกำกับติดตาม 
และรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
ระดับท่ี 5 มีการสรุปผล 
การดำเนินงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน
และมหาวิทยาลัย 
 

5 ระดับ 5 สนับสนุนการจัด
การศึกษามากกว่าหน่ึง
ปริญญา 

1. ประสานงานกับคณะและ
หน่วยงานในการดำเนินการ 
บูรณาการหลักสูตรการจัด
การศึกษาหลักสูตรมากกว่า 
หน่ึงปริญญา 
2. จัดประชุมคณะและหน่วยงานท่ี
สนใจ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน
หลักสูตรมากกว่าหน่ึงปริญญา   
3. คณะและหน่วยงานแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงานหลักสูตร
ร่วมกันระหว่างหลักสูตรและ
ดำเนินการตามแบบฟอร์ม 
ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
4. หลักสูตรท่ีบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างหลักสูตรมากกว่า 
หน่ึงปริญญา ประชุม ชี้แจงต่อ
คณะกรรมการ 
5. รายงานผลการดำเนินงาน 
ต่อผู้บริหาร 
 
 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ไม่มี -นางสาวสุภาพร  ทองสาดี 
-นางโรชินี  ทุ่นทอง 
-นางนิโรบล  จันทะกล 
-นางสาวจิราวรรณ  มัตริ 
-นายอมต  ชุมพล 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

เป้ำประสงค์ที่ 1.3 มีระบบและกลไกสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระดับนำนำชำติ 
1.3.1 ระดับควำมส ำเร็จกำรส่งเสริม
และสนับสนุนกำรจัดกำรเรียน 
กำรสอนในระดับนำนำชำติ
(หลักสูตร Double Degree 
Program และ Joint Degree  
Program /หลักสูตร /2 ภำษำ) 
ระดับท่ี 1 (1) มีคณะกรรมการ 
หรือคณะทำงานเพื่อขับเคลื่อน 
การดำเนินงาน 
(2) มีการจัดประชุมปรึกษาหารือ
อย่างเป็นระบบ มีการระดมความคิด
และการมีส่วนร่วมจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ระดับท่ี 2 มีระบบกลไกหรือแผนงาน
หรือโครงการ/กิจกรรม  
ในการดำเนินงาน 
ระดับท่ี 3 มีการดำเนินงานตาม 
ระบบกลไกหรือแผนงาน หรือ
โครงการ/กิจกรรมท่ีกำหนด 
ระดับท่ี 4  มีการกำกับติดตาม 
และรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
 

- ระดับ 5 สนับสนุนการพัฒนา
หลักสูตรนานาชาติ 

1. ประสานงานกับคณะและ
หน่วยงานในการดำเนินการ 
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัด 
การเรียนการสอนในระดับ
นานาชาติ(หลักสูตร Double 
Degree Program และ Joint  
Degree Program /หลักสูตร / 
2 ภาษา) 
2. จัดประชุมคณะและหน่วยงาน
เพื่อหาแนวทางในการดำเนินงาน
ร่วมกัน 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานตามแบบฟอร์ม 
ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
4.  การส่งเสริม  ติดตามและ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ในระดับนานาชาติ 
5. รายงานผลการดำเนินงาน 
ต่อผู้บริหาร 
 
 
 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ไม่มี -นางสาวสุภาพร  ทองสาดี 
-นางสาวนิโรบล  จันทะกล 
-นางโรชินี  ทุ่นทอง 
-นายอมต  ชุมพล 
-นางสาวจิราวรรณ  มัตริ 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับท่ี 5 มีการสรุปผล 
การดำเนินงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน
และมหาวิทยาลัย 

 
 

เป้ำประสงค์  1.4  มีระบบสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนวิชำกำรของมหำวิทยำลัย 
1.4.1 กำรพัฒนำปรับปรุง 
ระบบส่งผลกำรศึกษำออนไลน์ 
(กรณียกเลิกกำรส่งผลกำรศึกษำ 
ระดับท่ี 1 (1)มีคณะกรรมการ 
หรือคณะทำงานเพื่อขับเคลื่อน 
การดำเนินการ 
(2) มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อกำหนดแนวทางหรือแผนงาน 
ในการดำเนินงาน 
ระดับท่ี 2 มีการดำเนินการ 
ตามแนวทาง หรือแผนงาน 
ในการดำเนินงาน 
ระดับท่ี 3 มีการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
ระดับท่ี 4 มีการวิเคราะห์ปัญหา 
การใช้ระบบและปรับปรุงแก้ไข 
ตามผลการประเมิน 
 
 

- 
 

ระดับ 5 พัฒนาปรับปรุงระบบ
ส่งผลการศึกษา
ออนไลน์ (กรณียกเลิก
การส่งผลการศึกษา) 
 ให้มีประสิทธิภาพ 

1. พัฒนาระบบปรับปรุงระบบ 
การส่งผลการศึกษาออนไลน์  
(กรณียกเลิกการส่งผลการศึกษา)  
2. ประเมินผลการพัฒนาปรับปรุง
ระบบการส่งผลการศึกษาออนไลน์ 
(กรณียกเลิกการส่งผลการศึกษา)
และแก้ไขตามความต้องการ
ผู้ใช้งาน  
3. รายงานผลการดำเนินงาน 
ต่อผู้บริหาร 
 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ไม่มี -นางลัลลดา  เทียบชาลี 
-ว่าท่ีร้อยตรีหญิงอภิรดี  
อินตะนัย 
-นางสาวสุภาภรณ์ พิมพะนิตย์ 
-นายอภิชัย  ชาญศิริรัตนา 
-นางสาวสุภาพร  ทองสาดี 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับท่ี 5 มีการสรุปผลและรายงาน
ผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 
(โดยมีผลเปรียบเทียบ : เวลำลดลง/ 
คนท ำงำนดีขึ้น/ ลูกค้ำพึงพอใจมำก
ขึ้น) 
1.4.2 กำรพัฒนำระบบเทียบโอน
หน่วยกิตและผลกำรศึกษำ  
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
ระดับท่ี 1 (1)มีคณะกรรมการ 
หรือคณะทำงานเพื่อขับเคลื่อน 
การดำเนินการ 
(2) มีการประชุมคณะกรรมการ 
หรือคณะทำงานเพื่อวางแผนและ
ออกแบบการพัฒนาระบบเทียบโอน
หน่วยกิตและผลการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ระดับท่ี 2 มีการพัฒนาระบบเทียบ
โอนหน่วยกิตและผลการศึกษา   
ระดับท่ี 3 มีการทดสอบ การใช้งาน
ระบบเทียบโอนหน่วยกิตและ 
ผลการศึกษา  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม   

- ระดับ 5 พัฒนาระบบเทียบโอน
หน่วยกิตและผล
การศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ให้มี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สำรวจปัญหาและความต้องการ
ของผู้ใช้ระบบการเทียบโอนหน่วย
กิตและผลการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
2. ออกแบบและพัฒนาระบบ 
การเทียบโอนหน่วยกิตและ 
ผลการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
3. รายงานผลการดำเนินงาน 
ต่อผู้บริหาร 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ไม่มี -นางสาวสุภาภรณ์ พิมพะนิตย์ 
-ว่าท่ีร้อยตรีหญิงอภิรดี  
อินตะนัย 
-นางสาวลัลลดา  เทียบชาลี 
-นายอภิชัย  ชาญศิริรัตนา 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับท่ี 4 มีการประเมินและ
วิเคราะห์ปัญหาการใช้ระบบ 
และปรับปรุงแก้ไข 
ระดับท่ี 5 มีการสรุปผลและรายงาน
ผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 

 
 

1.4.3 กำรพัฒนำระบบกำรติดตำม
สถำนะกำรเสนอหลักสูตร 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
ระดับท่ี 1 (1) มีคณะกรรมการ 
หรือคณะทำงานเพื่อขับเคลื่อน 
การดำเนินการ 
(2) มีการประชุมคณะกรรมการ 
หรือคณะทำงานเพื่อวางแผนและ
ออกแบบการพัฒนาระบบการติดตาม
สถานะการเสนอหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ระดับท่ี 2 มีการจัดแผนงานและ
พัฒนาระบบการติดตามสถานะ 
การเสนอหลักสูตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคามระดับท่ี 3 มีการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
 

- ระดับ 5 พัฒนาระบบการ
ติดตามสถานการณ์
เสนอหลักสูตร 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ให้มี
ประสิทธิภาพ 

1. ประชุมเพ่ือวางแผนกำหนด
ขอบเขตการพัฒนาระบบติดตาม
สถานะการเสนอหลักสูตร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2. พัฒนาระบบติดตามสถานะ 
การเสนอหลักสูตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
3. นำเสนอระบบติดตาม
สถานะการเสนอหลักสูตรต่อ
ผู้บริหารและทดลองใช้ระบบ 

มี.ค. – ก.ย. 
2567 

ไม่มี -นางโรชินี  ทุ่นทอง 
-นายอภิชัย  ชาญศิริรัตนา 
-นายอมต  ชุมพล 
-นางสาวพัทธนันท์  เสนาจักร์ 
-นางสาวนิโรบล จันทะกล 
-นายวรพจน์  วัตถุสินธ์ 
-นางสาวสุภาพร ทองสาดี 
-นางสาวจิราวรรณ มัตริ 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับท่ี 4 มีการวิเคราะห์ปัญหา 
การใช้ระบบและปรับปรุงแก้ไข 
ตามผลการประเมิน 
ระดับท่ี 5 มีการสรุปผลและรายงาน
ผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 
(โดยมีผลเปรียบเทียบ : เวลำลดลง/ 
คนท ำงำนดีขึ้น/ ลูกค้ำพึงพอใจ 
มำกขึ้น) 
1.4.4 กำรพัฒนำระบบขึ้นทะเบียน
นิสิตใหม่ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
ระดับท่ี 1 (1) มีคณะกรรมการ 
หรือคณะทำงานเพื่อขับเคลื่อนการ
ดำเนินการ 
(2) มีการประชุมคณะกรรมการ 
หรือคณะทำงานเพื่อวางแผนและ
ออกแบบการพัฒนาระบบขึ้น
ทะเบียนนิสิตใหม่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
ระดับท่ี 2 มีการพัฒนาระบบ 
การขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

- ระดับ 5 พัฒนาระบบขึ้น
ทะเบียนนิสิตใหม่ 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ให้มี
ประสิทธิภาพ 

1) มีการออกแบบการพัฒนาระบบ
ขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
2) มีการพัฒนาระบบการขึ้น
ทะเบียนนิสิตใหม่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
3) มีการทดสอบการใช้งานระบบ
การขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
4) มีการวิเคราะห์ปัญหาการใช้
ระบบและปรับปรุงแก้ไขตาม 
ผลการประเมิน 
5) มีการสรุปผลและรายงาน 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ไม่มี -นางสาวกนกวรรณ  เวียงสงค์ 
-นายวรพจน์  วัตถุสินธ์ 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับท่ี 3 มีการทดสอบการใช้งาน
ระบบการขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ระดับท่ี 4 มีการวิเคราะห์ปัญหา 
การใช้ระบบและปรับปรุงแก้ไข 
ตามผลการประเมิน 
ระดับท่ี 5 มีการสรุปผลและรายงาน
ผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 
(โดยมีผลเปรียบเทียบ : เวลำลดลง/ 
คนท ำงำนดีขึ้น/ ลูกค้ำพึงพอใจ 
มำกขึ้น) 

ผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 
 

ยุทธศำสตร์ที่  2 พัฒนำกำรให้บริกำรงำนวิชำกำรให้มีควำมสะดวก รวดเร็ว  ถูกต้อง  และมีประสิทธิภำพ  ด้วยนวัตกรรมกำรบริกำร  
เป้ำประสงค์ 2.1 มีกำรปรับปรุงกระบวนงำนหรือลดขั้นตอนและพัฒนำกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพ ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
2.1.1  ระดับควำมส ำเร็จของกำรรับ
ฟังเสียงของลูกค้ำ (Voice of the 
Customer : Voc) 
ระดับ 1 มีระบบการรับฟังเสียงของ
ลูกค้า 
ระดับท่ี 2 มีรูปแบบ/ เครื่องมือใน
การรับฟังเสียงของลูกค้าท่ีเหมาะสม 
ระดับท่ี 3 - มีการวิเคราะห์และลำดับ
ความสำคัญข้อมูลเสียงของลูกค้า  

5 ระดับ 5 พัฒนาประสิทธิภาพ
ของกระบวนการการ
ทำงานหรือการ
ให้บริการ 

1. สำรวจความคิดเห็นของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.  ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ
ของกองทะเบียนและประมวลผล 
3.  จัดทำแผนพัฒนาการให้บริการ
ในปีถัดไป 
 
 

ต.ค. 2566 – 
ก.ค. 2567 

ต.ค. 2566 – 
ก.ค. 2567 

 
ก.ค. 2567 

 
 
 

ไม่มี -นางสาวอังคณา  ศรีมุลตรี 
-นางสาวสิริณัฎฐ์  
ประกอบสุขยิ่ง 
-นางอังคณา  ราญมีชัย 
-นางสาวสุภาพร  ทองสาดี 
-นายทศพล เจริญผล 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

- มีการดำเนินการท่ีตอบสนอง 
เสียงของลูกค้า 
ระดับท่ี 4 มีการรายงานข้อมูลเสียง 
ของลูกค้า ต่อผู้บริหารหน่วยงาน/
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและส่งต่อข้อมูล
แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ระดับท่ี 5 มีระบบการสร้างความ
ผูกพัน (ENGAGEMENT) กับลูกค้า 

4. แก้ไขปรับปรุงการให้บริการของ
กองทะเบียนและประมวลผลตาม
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
5. สรุปรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ก.ค. 2567 
 
 
 

ส.ค. 2567 

2.1.2  ระดับควำมส ำเร็จของ 
กำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร 
ระดับท่ี 1 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงาน 
ระดับท่ี 2 หน่วยงานมีการปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน/วิธีการและขั้นตอน 
การดำเนินงาน/การให้บริการ  
ระดับท่ี 3 หน่วยงานมีระบบงาน 
ท่ีสามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติ 
งานหรือการให้บริการ 
 
 

5 ระดับ 5 1. พัฒนารูปแบบและ
ช่องทางการให้บริการ 
2. พัฒนารูปแบบ 
ขั้นตอน และวิธีการ
ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ/
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงาน 
2. มีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน/ 
วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/
การให้บริการ  
3. มีระบบงานท่ีสามารถลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ 
4. มีการเผยแพร่ขั้นตอน 
การให้บริการให้ผู้ใช้บริการ 
หรือบุคคลท่ัวไปทราบ 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ไม่มี -นางวลัญชพร  ฆารไสว 
-นางสาวสิริณัฎฐ์  
ประกอบสุขยิ่ง 
-นายศุภเกียรติ  คำเจริญ 
-นางสาวอังคณา  ศรีมุลตรี 
-นางโรชินี  ทุ่นทอง 
-นางสาวสุภาพร  ทองสาดี 
- นางสาวพรพิรุณ ขวัญแก้ว 
- นายสมบัติ ฉายถวิล 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับท่ี 4 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ขั้นตอนการให้บริการให้ผู้ใช้บริการ
หรือบุคคลท่ัวไปทราบ 
ระดับท่ี 5 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงง่าย  
ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย  
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 

5. มีการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

2.1.3  จ ำนวนกฎระเบียบที่ใช้ 
ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร
ที่ได้รับกำรปรับปรุงหรือก ำหนด 
ขึ้นใหม่ 

2 2 พัฒนากระบวนการ
ทำงานหรือให้บริการ
ร่วมกับหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล
กฎระเบียบท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
2. จัดทำร่างกฎระเบียบท่ีใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการและดำเนินการ
ตามขั้นตอน 
3. แจ้งเวียน เผยแพร่ กฎระเบียบ 
ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติ 
 
 
 
 
 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

 
 
 
 

ไม่มี -นายศุภเกียรติ  คำเจริญ 
-นางสาวอังคณา  ศรีมุลตรี 
-นางวลัญชพร  ฆารไสว 
-นางโรชินี  ทุ่นทอง 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

2.1.4 ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร 

98.60 มากกว่า 
ร้อยละ 
98.60 

พัฒนานวัตกรรมและ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการและการ
ให้บริการ 

1.ประเมินความพึงพอใจและ 
ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
ท่ีมีต่อการให้บริการของ 
กองทะเบียนและประมวลผล 
2. แก้ไขปรับปรุงการให้บริการ 
ตามข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
3. สรุปรายงานให้ผู้บริหาร
หน่วยงานทราบ 

ต.ค. 2566 – 
ก.ค. 2567 

 
 

ก.ค. 2567 
 
 

ส.ค. 2567 

ไม่มี -นางสาวสิริณัฏฐ์  
ประกอบสุขยิ่ง 
-นางสาวสุภาพร  ทองสาดี 
-นางเพชรปาณี  ตรีสุทธิวงษา 
-นางสาวลลิตพรรณ  นิลพันธ์ 
-นายอภิชัย  ชาญศิริรัตนา 
-นายวรพจน์  วัตถุสินธุ์ 
 

2.1.5 ร้อยละควำมไม่พึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร 

0 ร้อยละ 0    

2.1.6 ร้อยละกำรแก้ไขปรับปรุง 
กำรให้บริกำรตำมข้อเสนอแนะ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

100 ร้อยละ 
100 

   

เป้ำประสงค์ 2.2  พัฒนำนวัตกรรมกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
2.2.1 กำรพัฒนำระบบออก 
ใบแสดงผลกำรศึกษำแบบดิจิทัล
อัตโนมัติ (DT Auto) 
ระดับท่ี 1 มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ
และพัฒนาระบบ 
ระดับท่ี 2 มีการทดลองใช้ระบบ 
ระดับท่ี 3 มีการประเมิน 
ความพึงพอใจการใช้ระบบ 

- ระดับ 5 พัฒนานวัตกรรมและ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการและการ
ให้บริการ 

1. พัฒนาระบบออกใบแสดง 
ผลการศึกษาแบบดิจิทัลอัตโนมัติ   
(DT Auto) 
2. ประเมินความพึงพอใจการใช้
ระบบ 
3. วิเคราะห์ปัญหาการใช้ระบบ
และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 
 

ต.ค. 2566 – 
มี.ค. 2567 

 
เม.ย. 2567 

 
พ.ค. 2567 

 
 

ไม่มี -นางสาวสิริณัฎฐ์   
ประกอบสุขยิ่ง 
-นายอภิชัย  ชาญศิริรัตนา 
 



36 

เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับท่ี 4 มีการวิเคราะห์ปัญหา 
การใช้ระบบและปรับปรุงแก้ไข 
ตามผลการประเมิน 
ระดับท่ี 5 มีการสรุปผลและรายงาน
ผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 

4.  รายงานผลการดำเนินงาน 
ต่อผู้บริหารหน่วยงาน 
 

มิ.ย. 2567 

2.2.2 กำรพัฒนำระบบกำรจัดท ำ
รำยละเอียดหลักสูตรปรับปรุง
เล็กน้อย มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
ระดับท่ี 1 มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ
และพัฒนาระบบ 
ระดับท่ี 2 มีการทดลองใช้ระบบ 
ระดับท่ี 3 มีการประเมิน 
ความพึงพอใจการใช้ระบบ 
ระดับท่ี 4 มีการวิเคราะห์ปัญหา 
การใช้ระบบและปรับปรุงแก้ไข 
ตามผลการประเมิน 
ระดับท่ี 5 มีการสรุปผลและรายงาน
ผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 
 
 
 

- ระดับ 5 พัฒนานวัตกรรมและ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการและการ
ให้บริการ 

1. พัฒนานวัตกรรมและ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารจัดการและ 
การให้บริการ 
2. ทดลองใช้นวัตกรรมและ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารจัดการและ 
การให้บริการ 
3.  วิเคราะห์ปัญหาการใช้ระบบ
และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 
4. รายงานผลการดำเนินงานต่อ
ผู้บริหารหน่วยงาน 

ม.ค. 2567 -  
ส.ค. 2567 

ไม่มี -นางสาวจิราวรรณ  มัตริ 
-นางโรชินี  ทุ่นทอง 
-นายอภิชัย  ชาญศิริรัตนา 
-นางนิโรบล  จันทะกล 
-นายวรพจน์  วัตถุสินธ์ 
-นางสาวพัทธนันท์ เสนาจักร 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

2.2.3 ระดับควำมส ำเร็จของ 
กำรจัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ขั้นตอน
กำรส่งผลกำรศึกษำออนไลน์ 
ระดับท่ี 1 มีคณะกรรมการหรือ
คณะทำงานเพื่อขับเคลื่อน 
การดำเนินงาน 
ระดับท่ี 2 มีการประชุมหารือร่วมกัน
ของคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
เพื่อวางแผนและออกแบบการจัดทำ
สื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการส่ง 
ผลการศึกษาออนไลน์ 
ระดับท่ี 3 มีการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการส่ง 
ผลการศึกษาออนไลน์และเผยแพร่ 
ระดับท่ี 4 ประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอน 
การส่งผลการศึกษาออนไลน์ 
วิเคราะห์ปัญหา และแนวทาง 
ในการปรับปรุงแก้ไข 
ระดับท่ี 5 มีการรายงาน 
ผลการดำเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร 
 
 

- ระดับ 5 จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการส่งผล
การศึกษาออนไลน์ 

1.  มีคณะกรรมการหรือ
คณะทำงานเพื่อขับเคลื่อน 
การดำเนินงาน 
2.  ประชุมหารือร่วมกันของ
คณะกรรมการหรือคณะทำงาน
เพื่อวางแผนและออกแบบ 
การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการส่งผลการศึกษา
ออนไลน์ 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การส่งผลการศึกษาออนไลน์และ
เผยแพร่ 
4.  ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
สื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอน 
การส่งผลการศึกษาออนไลน์ 
วิเคราะห์ปัญหา และแนวทาง 
ในการปรับปรุงแก้ไข 
5.  รายงานผลการดำเนินงาน 
ต่อผู้บริหารหน่วยงาน 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ไม่มี -ว่าท่ีร้อยตรีหญิงอภิรดี  
อินตะนัย 
-นางสาวลัลลดา  เทียบชาลี 
-นางสาวสุภาภรณ์ พิมพะนิตย์ 
-นายอภิชัย  ชาญศิริรัตนา 
-นายวรพจน์  วัตถุสินธ์ 
-นางสาวจิราวรรณ  มัตริ 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศำสตร์ที่  3  บูรณำกำรกำรท ำงำนด้วยระบบกำรจัดกำรสมัยใหม่  และหลักกำรบริหำรธรรมำภิบำลอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี     
เป้ำประสงค์  3.1 เพิ่มศักยภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดีด้วยระบบกำรจัดกำรสมัยใหม่  และหลักกำรบริหำรธรรมำภิบำล 
3.1.1 ระดับควำมส ำเร็จของ 
กำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนงำน
หรือลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนด้วย
ระบบกำรจัดกำรสมัยใหม่ (Lean) 
ระดับท่ี 1 มอบหมายงานบุคลากร 
ในหน่วยงาน เป็นลายลักษณ์อักษร  
ระดับท่ี 2 สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ
ฝึกอบรม   
ระดับท่ี 3 มีการพัฒนาหรือปรับปรุง
กระบวนการทำงานและมีการสื่อสาร/ 
ประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบสื่อสมัยใหม่   
ระดับท่ี 4 มีการลดการใช้ทรัพยากร
และเวลา 
ระดับท่ี 5 มีการรายงานผล 
การดำเนินงาน 

- ระดับ 5 พัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการและสมรรถนะ 
การปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

1. จัดทำภาระงานของบุคลากร
เป็นลายลักษณ์อักษร 
2. ส่งบุคลากรเข้ารับฝึกอบรม  
3. มีระบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ของบุคลากรกองทะเบียน
และประมวลผล 
 

ก.พ. - มี.ค. 
2567 

มี.ค.-ส.ค. 2567 

ก.ย. 2567 
 

ไม่มี -นางนัยนา  ดรชัย 
-นายอภิชัย   ชาญศิริรัตนา 
-นายศุภเกียรติ  คำเจริญ 
-นายทศพ ล  เจริญผล 
-นางสังวาล  ศิริ 
-นางสาวสิริณัฎฐ์  
ประกอบสุขยิ่ง 
 
 

3.1.2  ระดับควำมส ำเร็จของ 
กำรปรับปรุงสภำพแวดล้อม 
ของหน่วยงำน 
ระดับท่ี  1  มีแผนการดำเนินงาน 
ระดับท่ี  2  มีคณะกรรมการ 
หรือคณะทำงานดำเนินงาน 

- ระดับ 5 พัฒนาสภาพแวดล้อม
และสถานท่ีการ
ให้บริการ 

1.  สำรวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
2.  ออกแบบและเสนอขอ
งบประมาณเพื่อทำการปรับปรุง
สภาพแวดล้อม  
 

ม.ค.-ก.พ.2567 
 

มี.ค.-พ.ค.2567 
 

 
 

ไม่มี -นายศุภเกียรติ  คำเจริญ 
นางนัยนา  ดรชัย 
-นางศุภลักษณ์  ศักดิ์คำดวง 
-นางสังวาล  ศิริ 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับท่ี  3  มีการสำรวจ
สภาพแวดล้อมและทรัพยากรของ
หน่วยงาน 
ระดับท่ี  4  มีการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน 
ระดับท่ี  5  มีการรายงาน 
ผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร 

3. รายงานผลการดำเนินงาน 
ต่อผู้บริหาร 

ก.ย.2567 

3.1.3 ระดับควำมส ำเร็จของ 
กำรบูรณำกำรแก้ปัญหำ/ พัฒนำ
กระบวนงำน ร่วมกับหน่วยงำน
ภำยในมหำวิทยำลัย 
ระดับท่ี 1 มีการกำหนดประเด็น 
การบูรณาการการแก้ปัญหา/ พัฒนา 
กระบวนงาน ร่วมกับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี 2 มีการถอดบทเรียน 
การแก้ปัญหาหรือพัฒนางานร่วมกัน 
ระหว่างหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย และมีการสรุปประเด็น
จากการถอดบทเรียนร่วมกัน 
และมีแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน  
ระดับท่ี 3 มีการดำเนินการแก้ปัญหา 
ร่วมกันจากแนวทางท่ีกำหนด 

5 ระดับ 5 บูรณาการการทำงาน
หรือการบริการร่วมกับ
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

กิจกรรมกองทะเบียนและ
ประมวลผลพบคณะ/  หน่วยงาน 

ก.พ.-ส.ค.2567 ไม่มี -นางวลัญชพร  ฆารไสว 
-นางสาวสิริณัฎฐ์   
ประกอบสุขยิ่ง 
-นางโรชินี  ทุ่นทอง 
-นายอภิชัย  ชาญศิริรัตนา 
-นายศุภเกียรติ  คำเจริญ 
-นางสาวจิราวรรณ  มัตริ 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ในระดับ 2 
ระดับท่ี 4 มีการแก้ปัญหา/  
เกิดการพัฒนางานได้มากกว่า  
1 ปัญหา/ ระบบงาน  
ระดับท่ี 5 มีผลลัพธ์ของ 
การเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้นจาก 
การแก้ปัญหา/ พัฒนางานร่วมกัน  
(บอกได้ว่ามีอะไรดีขึ้น)  
3.1.4  ระดับควำมส ำเร็จของ 
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำร 
ระดับท่ี 1 มีการจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี  โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในหน่วยงานและ
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย   
และมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
ราชการ  และมอบหมายไปสู่บุคลากร 
ระดับท่ี 2 มีการติดตามผลการ 
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ 
การประจำปี อย่างน้อยปีละ  2 ครั้ง 
ระดับท่ี 3 มีการดำเนินงานโครงการ/  
กิจกรรม  ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี 

5 ระดับ  5 พัฒนากระบวนการ
วางแผนและติดตาม
ประเมินผลให้มี
ประสิทธิภาพ 

1. โครงการทบทวนและปรับ 
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี กองทะเบียนและ
ประมวลผล 
2. กำกับติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติราชการ กองทะเบียน
และประมวลผล 
 
3. รายงานผลการดำเนินงาน 
ต่อผู้บริหารหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย 

17 - 20  ม.ค. 
2567 

 
 

มี.ค.-ก.ย. 
2567 

 
 

ก.ย. 2567 

200,000  -นางสังวาล  ศิริ 
-นางศุภลักษณ์ ศักดิ์คำดวง 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับท่ี 4 มีผลการดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 80 
ระดับท่ี 5 มีการสรุปผล 
การดำเนินงานตามตัวชี้วัด  
และสรุปผลการดำเนินงานโครงการ/
กิจกรรม ของแผนปฏิบัติราชการ 
และรายงานผู้บริหารหน่วยงาน 
เพื่อพิจารณา และนำไปประกอบ 
การปรับปรุงหรือทบทวนหรือจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีในปีต่อไป 
3.1.5 ระดับควำมส ำเร็จของ 
กำรบริหำรงบประมำณ 
ระดับท่ี 1 มีการจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรในหน่วยงาน  
ระดับท่ี 2 มีการเผยแพร่แผน ฯ  
และข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้บุคลากร 
ทุกคนในหน่วยงานทราบ  
 
 

5 ระดับ  5 ระบบและกลไกการ
บริหารจัดการ
งบประมาณ 

1. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
รายจ่ายประจำปี  
2. นำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
เสนอต่อท่ีประชุมหน่วยงาน 
3. แจ้งช่องทางให้บุคลากร 
ได้สอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียน
เพื่อตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ  
4. รายงานผลการใช้งบประมาณ
ต่อผู้บริหาร 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ไม่มี -นางนัยนา  ดรชัย 
-นางสังวาล  ศิริ 
-นางศุภลักษณ์  ศักดิ์คำดวง 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับท่ี 3 หน่วยงานมีช่องทาง 
ให้บุคลากรได้สอบถาม ทักท้วง  
หรือร้องเรียนเพื่อตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ 
ระดับท่ี 4 หน่วยงานมีการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุ้มค่า 
ต่อผลประโยชน์ท่ีหน่วยงานได้รับ  
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้ง
งบประมาณไว้  
ระดับท่ี 5 สรุปผลการใช้จ่าย
งบประมาณผู้บริหารรับทราบและ
เผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงาน
รับทราบ 
3.1.6  ระดับควำมส ำเร็จ 
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนพัสดุ 
ระดับท่ี 1 มีการจัดทำแผนการจัดซ้ือ
จัดจ้างของหน่วยงาน 
ระดับท่ี 2 มีการจัดซ้ือจัดจ้างตาม
กระบวนการ ระเบียบ กระทรวง 
การคลัง  ว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้าง
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ระดับท่ี 3 มีการรายงานผลการจัดซ้ือ 
จัดจ้างของหน่วยงาน   

5 ระดับ  5 ระบบและกลไก 
การบริหารจัดการ 
ด้านพัสดุและทรัพย์สิน
ของราชการ 

1. จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้างของ
หน่วยงาน 
2. การจัดซ้ือจัดจ้างตาม
กระบวนการ ระเบียบ 
กระทรวงการคลัง  ว่าด้วย 
การจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 
3. การรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง
ของหน่วยงาน  
 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ไม่มี -นางศุภลักษณ์  ศักดิ์คำดวง 



43 

เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับท่ี 4 มีการตรวจสอบพัสดุ
ประจำปี และจัดส่งรายงาน 
ผลการตรวจสอบฯ ตามท่ี
มหาวิทยาลัยกำหนด 
ระดับท่ี 5 มีการรายงาน 
ผลการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ
จากการตรวจสอบของ 
สำนักตรวจสอบภายใน 

4. มีการตรวจสอบพัสดุประจำปี  
ตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
5. การรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามข้อเสนอแนะจาก 
การตรวจสอบของสำนักตรวจสอบ
ภายใน 

3.1.7  ระดับควำมส ำเร็จของ 
กำรบริหำรทรัพย์สินของรำชกำร 
ระดับท่ี 1 มีการจัดทำขั้นตอนหรือ 
แนวปฏิบัติการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน   
ระดับท่ี 2 มีการสื่อสาร/
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกคน 
ในหน่วยงานรับทราบขั้นตอน 
การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
ระดับที่ 3 มีการกำกับดูแล ควบคุม 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  
ระดับท่ี 4 มีการสำรวจพัสดุครุภัณฑ์
ประจำปี  

5 ระดับ  5 ระบบและกลไก 
การบริหารจัดการ 
ด้านพัสดุและทรัพย์สิน
ของราชการ 

1. การจัดทำขั้นตอนหรือ 
แนวปฏิบัติการขออนุญาต 
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน   
2. การประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ทุกคนในหน่วยงานรับทราบ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน 
3. การกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
4. การสำรวจพัสดุครุภัณฑ์
ประจำปี  
5. มีการรายงาน ฯ ต่อหัวหน้า
หน่วยงาน 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

 
 

ไม่มี -นางศุภลักษณ์  ศักดิ์คำดวง 



44 

เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับท่ี 5 มีการรายงาน ฯ ต่อ
หัวหน้าหน่วยงานและแจ้งเวียน
บุคลากรรับทราบ 
3.1.8 ระดับควำมส ำเร็จของ 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ระดับท่ี 1 มีการมอบหมายงาน
บุคลากรในหน่วยงานเป็นลายลักษณ์
อักษร  
ระดับท่ี 2 เผยแพร่หลักเกณฑ์ 
การประเมินผลงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง  
และมีการแจ้งในหน่วยงานทราบ 
ระดับท่ี 3 เผยแพร่หลักเกณฑ์ 
การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา และมีการสื่อสาร/
ประชาสัมพันธ์บุคลากรทุกคน 
ในหน่วยงานทราบ  
ระดับท่ี 4 มีวิธีการหรือกระบวนการ
สร้างความผูกพันหรือสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้กับบุคลากร 
 
 

5 ระดับ 5 ระบบและกลไก 
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

1. ภาระงาน  (Job Description)  
2. หนังสือแจ้งเวียนหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล 
3. รายงานผลการสร้างความผูกพัน
หรือสร้างวัฒนธรรมองค์กรต่อ
ผู้บริหาร 
4. รายงานผลการประเมิน 
ความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
หน่วยงานต่อผู้บริหาร 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

 

ไม่มี -นางนัยนา ดรชัย 
-นางสาวลัลลดา เทียบชาลี 
-นางเสาวลักษณ์ รัตนะปัญญา 
-นายอมต  ชุมพล 
-นางสาวสุภาพร  ทองสาดี 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับท่ี 5 มีการประเมินความผูกพัน
ของบุคลากรต่อการบริหารหน่วยงาน 
และมหาวิทยาลัย 
3.1.9 ร้อยละของบุคลำกรที่เข้ำ
อบรมควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำน IT  

100 ร้อยละ 
100 

พัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการและสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

กำกับ ติดตามและรายงาน 
ผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ไม่มี -นางนัยนา ดรชัย 
-นางสาวลัลลดา เทียบชาลี 

3.1.10 ร้อยละของบุคลำกรที่น ำ
ควำมรู้ด้ำน IT ไปใช้ 
ในกำรปฏิบัติงำน   

100 ร้อยละ 
100 

  ไม่มี -นางนัยนา ดรชัย 
-นางสาวลัลลดา เทียบชาลี 

3.1.11 ร้อยละของบุคลำกร 
ที่ผ่ำนกำรอบรมพัฒนำศักยภำพ
ภำษำต่ำงประเทศ 

100 ร้อยละ 
100 

 ไม่มี -นางนัยนา ดรชัย 
-นางสาวลัลลดา เทียบชาลี 

3.1.12 ร้อยละของบุคลำกรที่สอบ
ผ่ำนกำรท ำสอบภำษำต่ำงประเทศ 

- ร้อยละ 80  ไม่มี -นางนัยนา ดรชัย 
-นางสาวลัลลดา เทียบชาลี 

เป้ำประสงค์  3.2 พัฒนำนวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมพันธกิจหลักของหน่วยงำน และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนวิชำกำรของมหำวิทยำลัย 
3.2.1  จ ำนวนระบบสำรสนเทศ 
ที่พัฒนำหรือได้รับกำรปรับปรุง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ  

5 ระบบ 6 ระบบ พัฒนาและปรับปรุง
ระบบ  และข้อมูล
สารสนเทศ  
เพื่อสนับสนุนพันธกิจ 
ของหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย 

1. พัฒนา ปรับปรุง แก้ไข  
ระบบสารสนเทศ 
2. จัดทำคู่มือการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 
3. ประเมินผลการใช้ระบบ
สารสนเทศ 
4. รายงานผลการดำเนิน 
ต่อผู้บริหาร 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ไม่มี -นายอภิชัย  ชาญศิริรัตนา 
-นายวรพจน์  วัตถุสินธ์ 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน 

2566 

เป้ำหมำย  
2567 

กลยุทธ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

3.2.2  จ ำนวนข้อมูลสำรสนเทศ 
ที่พัฒนำหรือปรับปรุงให้มี 
ควำมถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

5 ข้อมูล 6 ข้อมูล  1. พัฒนาหรือปรับปรุงข้อมูล
สารสนเทศ 
2. รายงานผลการดำเนินงาน 
ต่อผู้บริหาร 

ต.ค. 2566 – 
ก.ย. 2567 

ไม่มี -นายวรพจน์ วัตถุสินธ์ 

จ ำนวน 36 ตัวชี้วัด     
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แผนปฏิบัติรำชกำร  ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ.  2567 
กองทะเบียนและประมวลผล  ส ำนักงำนอธิกำรบดี  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

 
ที่ปรึกษำ 
   รองศำสตรำจำรย์  ดร.จันทร์ทิพย์  กำญจนศิลป์  รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำรและนวัตกรรมกำรเรียนรู้ 
   รองศำสตรำจำรย์  ดร.คัทลียำ  เมฆจรัสกุล   ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำรและนวัตกรรมกำรเรียนรู้ 
   นำยสวัสดิ์  วิชระโภชน์     ผู้อ ำนวยกำรกองทะเบียนและประมวลผล 
 
คณะกรรมกำรทบทวนแผนกลยุทธ์และจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรกองทะเบียนและประมวลผล  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม   
      ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ.  2567 
 
ผู้จัดท ำ 
      นำงสังวำล  ศิริ      นักวิชำกำรศึกษำ 
      นำงศุภลักษณ์  ศักดิ์ค ำดวง    เจ้ำหน้ำที่บริกำรงำนทั่วไป 
 
ออกแบบปก 
      นำยอมต  ชุมพล     นักวิชำกำรศึกษำ 
 
ปีท่ีพิมพ์ 
      เมษำยน  2567 

 






