
สรุปผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566 

กองทะเบียนและประมลผล  รอบ  12  เดือน  (เดือนตุลาคม  2565  ถึง  กันยายน  2566) 

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/ตัวชี้วัด 
 

น้ าหนัก เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน ผลเดือน กันยายน 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 ผลการด าเนินงาน คะแนน 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1) สนับสนุนการด าเนินงานด้านวิชาการ  การจัดการเรียนการสอน  และการพัฒนาหลักสูตร ของมหาวิทยาลัย  ให้ได้คุณภาพมาตรฐาน  มีความทันสมัย  และสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 
และนานาชาติ   
     1.1) มีระบบและกลไก สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับความต้องการของประเทศและนานาชาติ 
         1.1.1) ระดบัความส าเรจ็ของการส่งเสริม
และสนบัสนุนการพัฒนาหลักสูตรที่ร่วมผลิตกับ
ผู้ประกอบการ 

3.00 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 
 

5 0.1665 นายอมต  ชุมพล 

         1.1.2) ระดบัความส าเรจ็ของการส่งเสริม
และสนบัสนุนการบูรณาการหลักสูตรหรือการ
ควบรวมหรือปิดหลักสูตร 

3.00 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 
 

5 0.1665 นางสาวสุภาพร  ทองสาลี 

         1.1.3) ระดบัความส าเรจ็ของการส่งเสริม
และสนบัสนุนการเปิดรายวิชา  ชุดวิชา  และ
หลักสตูรฝึกอบรมในระบบคลังหน่วยกิต 

3.00 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 
 

5 0.1665 นางสาวนิโรบล  จันทะกล 

         1.1.4) ระดบัความส าเรจ็ของการส่งเสริม
และสนบัสนุนหลักสตูรที่มีความรว่มมือระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา 

3.00 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 
 

5 0.1665 นางสาวนิโรบล  จันทะกล 

         1.1.5) ระดับความส าเรจ็ของการส่งเสริม
และสนบัสนุนการพัฒนาหลักสูตรแนวใหม่หรือ
หลักสตูร Sandbox หรือหลักสูตรร่วมกับ
ต่างประเทศ 

3.00 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 
 

5 0.1665 นางสาวนิโรบล  จันทะกล 

         1.1.6) ระดบัความส าเรจ็ของการส่งเสริม
และสนบัสนุนการพัฒนาหลักสูตรนานาชาติ 

3.00 
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2 
 

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/ตัวชี้วัด 
 

น้ าหนัก เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน ผลเดือน กันยายน 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 ผลการด าเนินงาน คะแนน 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

         1.1.7) ระดบัความส าเรจ็ของการส่งเสริม
และสนบัสนุนการจัดการศึกษามากกว่าหนึ่ง
ปริญญา 

3.00 ระดับ 5 
 

1 2 
 

3 4 5 
 

5 
 
 

5 
 

0.1665 นางสาวสุภาพร  ทองสาลี 

     1.2)  มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนนุการด าเนินงานด้านวชิาการของมหาวิทยาลัย    
         1.2.1) ระดับความส าเรจ็ของการพัฒนา
ระบบคลังหน่วยกิต  

3.00 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 
 

5 0.1665 นายอภิชัย ชาญศิริรัตนา 

         1.2.2) การพัฒนาระบบตดิตามการส่งผล
การศึกษาออนไลน์  ส าหรับคณะและหน่วยงาน 

3.00 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 
 

5 0.1665 นางสาวสุภาภรณ์       พิม
พะนิตย์ 

         1.2.3) การพัฒนาระบบตดิตาม
สถานะการเสนอหลักสตูรมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

3.00 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 
 

5 0.1665 นางสาวโรชินี  ทุ่นทอง 

2)  พัฒนาการให้บริการงานวิชาการให้มีความสะดวก  รวดเร็ว  ถูกต้อง  และมีประสิทธภิาพ  โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
     2.1) มีการปรับปรุงกระบวนงานหรือลดขั้นตอน  และพัฒนานวัตกรรมการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน  ให้มีประสิทธิภาพ  และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
         2.1.1) การพัฒนาระบบการก าหนดรหัส
ประจ าตัวนิสิตใหม่แบบอัตโนมัต ิ

3.70 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5 0.1669 นางกนกวรรณ  เวียงสงค์ 

         2.1.2) การพัฒนาระบบออกเอกสาร
ส าคัญทางการศึกษา ฉบับปัจจุบันอัตโนมัต ิ

3.70 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5 0.1669 นายอภิชัย  ชาญศิริรัตนา 

         2.1.3) ร้อยละของบุคลากรที่มีการ
ปรับปรุงกระบวนงานหรือลดขั้นตอนหรือ
นวัตกรรมเพื่อพัฒนางาน 

3.70 ร้อยละ 60 56 57 58 59 60 96.15 
 

5 0.1669 นางนัยนา  ดรชัย 

         2.1.4) จ านวนกฎระเบียบที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ไดร้บัการปรับปรุง
หรือก าหนดขึ้นใหม ่

3.70 2 0 0 0 1 2 5 5 0.1669 นายศุภเกียรติ  ค าเจริญ 



3 
 

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/ตัวชี้วัด 
 

น้ าหนัก เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน ผลเดือน กันยายน 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 ผลการด าเนินงาน คะแนน 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

     2.2)  พัฒนาการให้บริการให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
         2.2.1) ระดับความส าเรจ็ของการรับฟัง
เสียงของลูกค้า (Voice of the Customer : 
Voc) 

3.70 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 
 

5 0.0669 นางสาวอังคณา  ศรีมุลตรี 

         2.2.2)  ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ 

2.80 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 
 

5 0.1664 นางสาววลัญชพร  ฆารไสว 

         2.2.3) ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มตี่อการให้บริการ 

2.80 ร้อยละ 85 81 82 83 84 85 98.60 
 

5 0.1664 นางสาวสิริณัฏฐ์   
   ประกอบสุขยิ่ง 

         2.2.4) ร้อยละความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มตี่อการให้บริการ 

2.80 ร้อยละ 0 4 3 2 1 0 0 
 

5 0.1664 นางสาวสิริณัฏฐ์   
   ประกอบสุขยิ่ง 

         2.2.5) ร้อยละการแกไ้ขปรบัปรุงการ
ให้บริการตามข้อเสนอแนะของผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสยี 

3.10 ร้อยละ 100 80 85 90 95 100 100 5 0.1666 นางสาวสิริณัฏฐ์   
   ประกอบสุขยิ่ง 

3) บริหารจัดการตามหลักการบริหารธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 
     3.1) เพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 
         3.1.1)  ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

3.80 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5 0.1671 นางสังวาล  ศิริ 

         3.1.2) ระดับความส าเรจ็ของการบริหาร
งบประมาณ 

3.80 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5 0.1671 นางนัยนา  ดรชัย 

         3.1.3)  ระดับความส าเร็จการบริหาร
จัดการดา้นพัสด ุ

3.60 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5 0.1667 นางศุภลักษณ์ ศักดิ์ค าดวง 

         3.1.4)  ระดับความส าเร็จของการ
บริหารทรัพย์สินของราชการ 

3.60 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5 0.1667 นางศุภลักษณ์ ศักดิ์ค าดวง 



4 
 

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/ตัวชี้วัด 
 

น้ าหนัก เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน ผลเดือน กันยายน 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 ผลการด าเนินงาน คะแนน 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

         3.1.5) ระดับความส าเรจ็ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

3.60 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5 0.1667 นางนัยนา  ดรชัย 

         3.1.6) ร้อยละของบุคลากรที่เข้าอบรม
ความรู้ความสามารถด้าน IT 

3.60 ร้อยละ 90 82 84 86 88 90 100 
 

5 0.1667 นางนัยนา  ดรชัย 

         3.1.7) ร้อยละของบุคลากรที่น าความรู้
ด้าน IT ไปใช้ในการปฏิบัติงาน   

3.60 ร้อยละ 90 82 84 86 88 90 100 5 0.1667 นางนัยนา  ดรชัย 

         3.1.8) ร้อยละของบุคลากรที่เข้าอบรม
ความรู้ในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 

3.60 ร้อยละ 90 82 84 86 88 90 100 5 0.1667 นางนัยนา  ดรชัย 

         3.1.9) ระดับความส าเรจ็การบริหาร
ความเสีย่งและระบบการควบคุมภายใน 

3.60 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5 0.1667 นายศุภเกียรติ  ค าเจริญ 

     3.2) พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนนุพันธกิจหลกัของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
         3.2.1)  จ านวนระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา
หรือไดร้ับการปรับปรุงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 

3.60 5 ระบบ 1 2 3 4 5 5 5 0.1667 นายอภิชัย  ชาญศิริรัตนา 

         3.2.2)  จ านวนข้อมูลสารสนเทศท่ีพัฒนา
หรือปรับปรุงให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

3.60 5  
ข้อมลู 

1 2 3 4 5 5 5 0.1667 นายวรพจน์  วัตถุสินธ์ 

รวม  30  ตัวชี้วัด          5.0000  

 


