
     โครงการกองทะเบียนและประมวลผลพบนิสิต  บคุลากร  และคณาจารย 

     (ระยะที่  2  กิจกรรมการจัดการความรู : ความสําเร็จของการจัดการ 

              ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริการงานวิชาการ) 

          วันศุกรที่  17  มนีาคม  พ.ศ. 2560 

    ณ  หองประชุมทองหลงัพระ  คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

…………………………………………………………………………………. 

 

 ผูอํานวยการกองทะเบียนและประมวลผล  พรอมท้ังนักวิชาการคอมพิวเตอรและนักวิชาการศึกษา   

ของกองทะเบียนและประมวลผล  เขารวมแลกเปลีย่นเรียนรูกับนักวิชาการคอมพิวเตอรและนักวิชาการศึกษา

คณะเภสัชศาสตร  ในหัวขอความสําเร็จของการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการงานวิชาการ         

โดย คุณอภิชัย  ชาญศิริรัตนา  นักวิชาการคอมพิวเตอรจากกองทะเบียนและประมวลผล  ไดนําเสนอขอมูล

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังหมด  ท่ีกองทะเบียนและประมวลผลไดดูแลและใหบริการเก่ียวกับงานวิชาการ  

แกคณะ  ดังนี้ 

  1. ระบบข้ึนทะเบียนนิสิตใหม 

  2. ระบบลงทะเบียน 

  3. ระบบยื่นขอสําเร็จการศึกษา 

  4. ระบบเทียบโอนผลการศึกษา 

  5. ระบบประเมินอาจารยผูสอน 

  6. ระบบ TQF 

 คณะเภสัชศาสตร  หลังจากไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังหมดแลว         

ไดรวมแลกเปลี่ยนประเด็นปญหา  ดังนี้  

1. ความสําเร็จหรือจุดเดนของการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการงานวิชาการ 

-  มีระบบท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหแกอาจารยท่ีปรึกษาและนักวิชาการศึกษาของคณะ  

   ในการบริหารจัดการขอมูลท่ีตองใชในการดูแลหรือใหบริการแกนิสิต 

2. ปญหาหรืออุปสรรคของการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการงานวิชาการ 

- ระบบอินเตอรเน็ตมีความลาชาเวลาท่ีเขาใชระบบ  Back office 

3. จุดท่ีควรพัฒนาของการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการงานวิชาการ 

- ความเสถียรของการใชระบบ 

4. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการงานวิชาการ 

 4.1 ระบบการเทียบโอนผลการศึกษา 

     ปญหา : การเลือกวิชาและคําอธิบายรายวิชาในกรณีของนิสิตท่ีขอเทียบโอนมาจาก

สถาบันอ่ืน  ไมสามารถดึงขอมูลรายวิชาทีเรียนผานมาแลวได 



     วิธีแกไข/คําช้ีแจง : การเทียบโอนมี  2  กรณี 

     กรณีท่ี  1  นิสิตผูขอเทียบโอนเคยเปนนิสิตเดิมของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม          

นิสิตสามารถเลือกรายวิชาท่ีจะเทียบโอนผานระบบเทียบโอนผลการศึกษาไดเลย 

     กรณีท่ี  2  นิสิตผูขอเทียบโอนขอเทียบรายวิชาท่ีมาจากสถาบันอ่ืน  นิสิตจะไมสามารถ

เลือกรายวิชาในระบบเทียบโอนผลการศึกษาแตสามารถพิมพรายวิชาและรายละเอียดเนื้อหารายวิชาลงใน

แบบฟอรมท่ีมีในระบบเทียบโอนผลการศึกษาได 

4.2  ระบบประเมินอาจารยผูสอน 

     ปญหา : ทางคณะเภสัชศาสตรตองการใหทําเปนระบบประเมินรายวิชาดวยเพ่ือนํา

ขอมูลไปใชประกอบการทํา  มคอ. 5 

     วิธีแกไข/คําช้ีแจง : นักวิชาการคอมพิวเตอรจากกองทะเบียนและประมวลผล  ขอ

รวบรวมขอคําถามท่ีทางคณะตองการในการประเมินรายวิชาเพ่ือใชในการพัฒนาระบบตอไป 

 4.3  ระบบ TQF 

     ปญหา : การบันทึก  มคอ. 5  ทางคณะตองจัดทําระบบประเมินรายวิชาข้ึนมาเองเพ่ือ

รวบรวมขอมูลมาบันทึก  มคอ. 5   

     วิธีแกไข/คําช้ีแจง : คุณอมต  ชุมพล  นักวิชาการศึกษาของกองทะเบียน ท่ีดูแลเรื่อง

การบันทึก  มคอ.  ไดแนะนําใหทางคณะทํา  มคอ. 3  กอนแลวดึงขอมูลไปใส  มคอ. 5               

     ปญหา : หลังจากยืนยันขอมูลในการบันทึก  มคอ.  แลว  ไมสามารถเขาไปแกไขขอมูล

เพ่ิมเติมได 

     วิธีแกไข/คําช้ีแจง : หากยืนยันขอมูลและหมดเวลาในการบันทึกขอมูลแลว             

ถามีสิ่งท่ีตองการแกไขเพ่ิมเติมใหแจงความประสงคมาท่ีงานหลักสูตร  กองทะเบียนและประมวลผลโดยตรง 

     ปญหา : คณะไมสามารถลบหรือแกไขรายชื่อของอาจารยผูสอนในระบบไดเอง 

     วิธีแกไข/คําช้ีแจง : ใหทางคณะสงเรื่องการแกไขขอมูลของอาจารยผูสอน   

ไปยังกองทะเบียนและประมวลผลและกองการเจาหนาท่ี  เพ่ือแกไขขอมูลในฐานขอมูลบุคลากรและฐานขอมูล

รายวิชา 

4.4  ระบบลงทะเบียน  

      ปญหา : ในสวนของอาจารยท่ีปรึกษา  สถิตินิสิตในท่ีปรึกษาขอมูลยังไมถูกตอง 

     วิธีแกไข/คําช้ีแจง : คุณอภิชัย  ชาญศิริรัตนา  นักวิชาการคอมพิวเตอรจากกองทะเบียน

และประมวลผลขอนําขอมูลกลับไปแกไขและพัฒนาระบบตอไป 

     ปญหา : ในสวนของอาจารยผูสอน  ตองการใหรายชื่อนิสิตตอนกรอกคะแนน            

มีการปรับสีในแตละบรรทัดมีสีท่ีแตกตางกันเพ่ือการมองท่ีชัดเจน 

     วิธีแกไข/คําช้ีแจง : กองทะเบียนและประมวลผล  รวบรวมขอมูลเพ่ือสงตอไปยังบริษัท

วิชั่นเน็ตตอไป 

 



 

     ปญหา : คณะตองการใหผูกคาธรรมเนียมการฝกปฏิบัติงานเขากับรายวิชาเลย 

     วิธีแกไข/คําช้ีแจง : ใหทางคณะสงเรื่องมาท่ีกองทะเบียนและประมวลผล  เพ่ือสงขอมูล

ตอไปยังบริษัทวิชั่นเน็ตตอไป 

     ปญหา : ระบบลงทะเบียน  ในสวน  Back office  ท่ีเจาหนาท่ีคณะใชงานมีความลาชา 

     วิธีแกไข/คําช้ีแจง : นักวิชาการคอมพิวเตอรจากกองทะเบียนและประมวลผล          

ไดลงไปดูพ้ืนท่ีปฏิบัติบัตรงานจริง  พบวา  เหตุท่ีชาเนื่องจากเครือขายอินเตอรเน็ตในสวนท่ีตั้งของทางคณะ      

มีปญหา 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู  โดยใชวิธีการเลาเรื่องความสําเร็จหรือจุดเดน  ปญหาหรืออุปสรรค  จุดท่ีควร

พัฒนาและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  ของการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการงานวิชาการ         

ท่ีไดเรียนเชิญนักวิชาการคอมพิวเตอรและนักวิชาการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในฝายวิชาการจากคณะเภสัชศาสตร   

ทําใหผูเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูไดทราบแนวปฏิบัติท่ีดี  ในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือการบริการ

งานวิชาการ  อันจะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานและผูเก่ียวของเปนอยางยิ่ง  อนึ่ง  การทํางาน จะสําเร็จไมได  

หากขาดทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู  ความสามารถ    ซ่ึงนักวิชาการคอมพิวเตอรและนักวิชาการศึกษา  ท่ีปฏิบัติ

หนาท่ีดังกลาว  จะตองมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ  เพ่ือใหเกิดทักษะและความชํานาญ  สงผลใหปญหา       

และอุปสรรคในการทํางานลดลง  และประสิทธิภาพของงานเพ่ิมข้ึน 

…………………………………………. 
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