
รายงานความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการกองทะเบียนและประมวลผล 

ประจําภาคปลาย  ปการศึกษา  2562 
................................. 

 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

 กองทะเบียนและประมวลผล  เปนหนวยงานระดับกอง  สังกัดสํานักงานอธิการบดี   

ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการ  และประสานงานดานวิชาการของมหาวิทยาลัย   

ซ่ึงมีภารกิจหลักเก่ียวของกับนิสิตทุกคน  เริ่มตั้งแตการรับรายงานตัวนิสิตจนกระท่ังสําเร็จการศึกษา  

รับผิดชอบในการใหบริการดานการเรียนการสอน  ขอมูลการศึกษา  และหลักสูตรการเรียนการสอน 

ทุกระดับ  ทุกระบบ  สําหรับนิสิต  บุคลากร  คณาจารย  ตลอดจนใหบริการแกผูปกครองนิสิต   

และหนวยงานตาง ๆ  ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  การบริการจึงถือเปนภารกิจหลัก 

ของกองทะเบียนและประมวลผลท่ีเนนใหผูบริการรับรูความพึงพอใจ  และเกิดความประทับใจ   

การประเมินในครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพ่ือ  1)  เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

ของกองทะเบียนและประมวลผล  2)  เพ่ือปรับปรุงและเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ  

ผูรับบริการท่ีตอบแบบประเมินในชวงวงรอบภาคปลาย  ปการศึกษา  2561  (เดือนมกราคม  ถึง   

เดือนมิถุนายน  2562)  จํานวน  273  คน  เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน  คือ  แบบสอบถามออนไลน  

(QR Code)  ซ่ึงแบงออกเปน  3  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน  จํานวน   

3  ขอ  ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจในการใหบริการ  จํานวน  10  ขอ  และตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติม  สถิติท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการประเมินปรากฏ  ดังนี้ 

  1.  ผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถามออนไลน  (QR Code)  ในชวงวงรอบภาคปลาย   

ปการศึกษา  2561  (เดือนมกราคม  ถึง  เดือนมิถุนายน  2562)  มีจํานวนท้ังสิ้น  273  คน 

  2.  ผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  20 - 30  ป  

และผูรับบริการสวนใหญเปนนิสิต 

  3.  ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของกองทะเบียนและประมวลผล  

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.59, S.D. = .598)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมาก 

ไปหานอย  3  ลําดับแรก  คือ  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม  มีแบบฟอรม 

คํารองและสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ  และสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม  ตามลําดับ 

ท้ังนี้  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  มีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน  และระยะเวลาในการใหบริการ 

มีความเหมาะสม  
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  4.  โดยภาพรวมมีผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  จํานวน  269  คน  

คิดเปนรอยละ  98.5  และผูรับบริการไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  จํานวน  4  คน  คิดเปน

รอยละ  1.5   

 จากขอเสนอแนะ  พบวา  ผูรับบริการไดแสดงความชื่นชมการใหบริการของกองทะเบียน 

และประมวลผลในประเด็นคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม  มีแบบฟอรมคํารองและสิ่งอํานวย 

ความสะดวกเพียงพอ  และสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม  ในการนี้  มีประเด็นท่ีกองทะเบียน 

และประมวลผลตองนําไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการภายในหนวยงาน  และกรณีข้ันตอน 

การปฏิบัติงานและการใหบริการของกองคลังและพัสดุ  ท้ังนี้  ขอเสนอแนะของผูรับบริการถือเปน 

สิ่งสําคัญท่ีสะทอนการใหบริการของกองทะเบียนและประมวลผล  โดยผูบริหาร  บุคลากร   

และผูเก่ียวของ  จะไดนําไปจัดทําแผนการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการใหเกิดประสิทธิภาพ 

และผูรับบริการเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน  ตอไป 
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หลักการและเหตุผล 

 

 กองทะเบียนและประมวลผล  เปนหนวยงานระดับกอง  สังกัดสํานักงานอธิการบดี  ท่ีมีหนาท่ี

รับผิดชอบในการบริหารจัดการและประสานงานดานวิชาการของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงมีภารกิจหลัก

เก่ียวของกับนิสิตทุกคน  เริ่มตนตั้งแตการรับรายงานตัวนิสิตจนกระท่ังสําเร็จการศึกษา  ใหบริการ 

ดานการเรียนการสอนแกนิสิต  บุคลากร  คณาจารย  ผูปกครองนิสิต  และหนวยงานตาง ๆ  ท้ังภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย  ใหบริการดานขอมูลการศึกษานิสิตและหลักสูตรการเรียนการสอนทุกระดับ  

ทุกระบบการศึกษา  โดยมีปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  พันธะกิจ  และยุทธศาสตร  ดังนี้   

(กองทะเบียนและประมวลผล.  2562  :  2 - 3) 

  ปรัชญา  :  เทคโนโลยีล้ําสมัย  ใสใจผูใชบริการ  รวดเร็ว  ถูกตอง  ประสาน   

มุงนําคุณภาพงานทะเบียน 

  ปณิธาน  :  กองทะเบียนและประมวลผลมีความมุงม่ันท่ีจะสรางความประทับใจ 

ในการใหบริการ  ดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  บริการรวดเร็ว  และสรางสรรคคุณภาพของงาน 

สูความเปนเลิศทางวิชาการ 

  วิสัยทัศน  :  เปนศูนยกลางการใหบริการวิชาการท่ีเปนเลิศ  มีเทคโนโลยีทันสมัย   

บริการถูกตอง  รวดเร็ว  ประทับใจ  ภายใตการบริหารจัดการท่ีดี 

  พันธกิจ  : 

   1.  สนับสนุนและดําเนินงานดานวิชาการและจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

   2.  สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรใหไดตามเกณฑมาตรฐาน 

   3.  สนับสนุนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานวิชาการของมหาวิทยาลัย 

   4.  ใหบริการการศึกษาแกนิสิต  อาจารย  บุคลากร  บุคคลท่ัวไป  และหนวยงาน 

ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

   5.  สงเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการตามหลักการบริหารธรรมาภิบาล 

  ยุทธศาสตร  :   

   1.  สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานดานวิชาการและการจัดการเรียนการสอน 

ของมหาวิทยาลัย 

   2.  สนับสนุนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานวิชาการของมหาวิทยาลัย 

   3.  ใหบริการการศึกษาแกนิสิต  อาจารย  บุคลากร  บุคคลท่ัวไป  และหนวยงาน 

ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

   4.  สงเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการตามหลักการบริหารธรรมาภิบาล 
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 ปจจุบันกองทะเบียนและประมวลผล  แบงหนวยงานภายในออกเปน  3  กลุมงาน   

และ  1  งาน  คือ  กลุมงานทะเบียน  กลุมงานประมวลผล  กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบ

ฐานขอมูล  และงานบริหารท่ัวไป  มีบุคลากรปฏิบัติงานและใหบริการ  จํานวน  31  คน  สามารถ

ใหบริการครอบคลุมตามพันธกิจของหนวยงาน  และดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยและหนวยงานกําหนด  สงผลใหมีผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพ 

การใหบริการอยูในระดับท่ีพึงพอใจมากถึงท่ีสุด  แตยังพบวามีจุดท่ีควรปรับปรุงการใหบริการ   

โดยกองทะเบียนและประมวลผลไดนําเสนอขอมูลตอผูบริหาร  ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

กําหนดเปนแผนการปรับปรุงและพัฒนา  การใหบริการ และสามารถตอบสนองความตองการ 

ของผูรับบริการไดอยางประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 ดังนั้น  เพ่ือเปนการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใน  9  ประเด็น  ประกอบดวย 

1)  มีชองทางติดตอสื่อสารหลายชองทาง  2)  มีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน  3)  มีแบบฟอรมคํารอง

และสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ  4)  ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม  5)  เจาหนาท่ี

ใหบริการดวยความสุภาพและรวดเร็ว  6)  ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ  7)  สถานท่ี

ใหบริการมีความเหมาะสม  8)  มีการเผยแพรขอมูล  ขาวสาร  สารสนเทศ  และเอกสารเก่ียวกับ 

การใหบริการผานเว็บไซต  และ  9)  มีการรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ใหมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งข้ึน  กองทะเบียนและประมวล  จึงไดประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดย

กําหนดใหมีการประเมินทุกภาคการศึกษาปกติ  ซ่ึงการประเมินความพึงพอใจเปนการสะทอน 

ผลการใหบรกิารของหนวยงานตามความเปนจริง  เพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน   

อีกท้ังยังเปนขอมูลสําคัญสําหรับผูบริหาร  คณาจารย  บุคลากรและหนวยงานไดนําไปปรับปรุง  พัฒนา  

หรือประยุกตใชในการใหบริการตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 

 1.  เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของกองทะเบียนและประมวลผล 

 2.  เพ่ือปรับปรงุ  พัฒนา  และเปนแนวทางในการบริการของกองทะเบียนและประมวลผล 

 

ความสําคัญของการประเมิน 

 

 เปนขอมูลสารสนเทศท่ีสะทอนใหเห็นคุณภาพการใหบริการ  ซ่ึงสามารถใชเปนแนวทาง

พัฒนาการใหบริการของกองทะเบยีนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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วิธีการดําเนินงาน 

 

 ผูประเมินไดดําเนินตามข้ันตอน  ดังนี้ 

  1.  กลุมผูใหขอมูลเปนผูรับบริการท่ีมารับบริการหนาเคานเตอรใหบริการ  สํานักงาน 

กองทะเบียนและประมวลผล  และงานพัฒนาหลักสูตร  มีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

ซ่ึงผูรับบริการประเมินโดยตรงผานแบบสอบถามออนไลน  (QR Code)  ในชวงเดือนเมษายน    

ถึง  เดือนกรกฎาคม  2562 

  2.  เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 

   แบบสอบถามความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  จํานวน  1  ฉบับ   

มีท้ังหมด  3  ตอน  ดังนี้ 

    ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  3  ขอ 

    ตอนท่ี  2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ  จํานวน  10 ขอ 

ประกอบดวยขอคําถาม  ดังนี้ 

     1.  ชองทางติดตอสื่อสารหลายชองทาง   

     2.  ข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน   

     3.  แบบฟอรมคํารองและสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ   

     4.  ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม   

     5.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพและรวดเร็ว   

     6.  ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ   

     7.  สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม   

     8.  การเผยแพรขอมูล  ขาวสาร  สารสนเทศ  และเอกสารเก่ียวกับการ

ใหบริการผานเว็บไซต   

     9.  การรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

     10.  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม   

    ตอนท่ี  3  เปนขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  3.  วิธีสรางเครื่องมือ 

   3.1  ประชุมวางแผนการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากร

กองทะเบียนและประมวลผล 

   3.2  ศึกษารายละเอียดของข้ันตอนการใหบริการของหนวยงาน 

   3.3  สรางเครื่องมือ  ไดแก  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
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   3.4  เสนอเรื่องพิจารณาแบบสอบถามความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

ตอท่ีประชุมกองทะเบียนและประมวลผล 

   3.5  แกไขตามมติประชุม 

   3.6  พิมพแบบสอบถามความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการฉบับจริง 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

 กองทะเบยีนและประมวลผลเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผูรับบริการท่ีมารับบริการ 

หนาเคานเตอรใหบริการ  สํานักงานกองทะเบียนและประมวลผล  และงานพัฒนาหลักสูตร   

ซ่ึงผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถามไดผานกระบวนการใหบริการจึงไดใหขอมูลและประเมินโดยตรง  

ในชวงเดือนเมษายน   ถึง  เดือนกรกฎาคม  2562  และมีคณะกรรมการติดตามและเก็บรวบรวม 

พบวา  มีผูรับบริการตอบแบบสอบถาม  จํานวน  273  คน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 1.  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามผูรับบริการเปนผูตอบ  นํามาตรวจสอบความสมบูรณ 

และวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

 2.  นําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาทําการวิเคราะห  แปลผลและเขียนรายงาน  กรณีท่ีขอมูล 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  จะหาคาเฉลี่ยแลวนําไปเทียบกับเกณฑการแปลความหมาย  

ดังนี ้

  คาเฉลี่ย  4.51 - 5.00  แปลความหมายวา  มากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย  3.51 - 4.50  แปลความหมายวา  มาก 

  คาเฉลี่ย  2.51 - 3.50  แปลความหมายวา  ปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.51 - 2.50  แปลความหมายวา  นอย 

  คาเฉลี่ย  1.00 - 1.50  แปลความหมายวา  นอยท่ีสุด 

 3.  นําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางและสรปุผลโดยวิธีการพรรณนา 
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ผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

 

 ผูประเมินไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 

  ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจในการใหบริการ 

  ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

 ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  ปรากฏดังตาราง  1 

 

ตาราง  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ประเภท 
ผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

เพศ    

 ชาย 91 33.3 

 หญิง 182 66.7 

 รวม 273 100.0 

อายุ   

 นอยกวา  20  ป 23 8.4 

 20 - 30  ป 230 84.2 

 31 - 40  ป 13 4.8 

 41  ป  ข้ึนไป 7 2.6 

รวม 273 100.0 

ประเภทผูรับบริการ   

 นิสิต 246 90.1 

 บุคลากร 11 4.0 

 คณาจารย - - 

 ศิษยเกา - - 

 บุคคลท่ัวไป 16 5.9 

รวม 273 100.0 
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 จากตาราง  1  พบวา  ผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน   

182  คน  (รอยละ  66.7)  อายุระหวาง  20 - 30  ป  จํานวน  230  คน  (คิดเปนรอยละ  84.2)   

และผูรับบริการสวนใหญเปนนิสิต  จํานวน  246  คน  (คิดเปนรอยละ  90.1) 

 

 ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจในการใหบริการ 

  ขอคิดเห็นของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการ  ผลปรากฏดังตาราง  2 

 

ตาราง  2  ความคิดเห็นของผูรับบริการตอการใหบริการของกองทะเบียนและประมวลผล 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ความหมาย 

1.  มีชองทางติดตอสื่อสารหลายชองทาง 4.59 .836 มากท่ีสุด 

2.  มีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 4.54 .988 มากท่ีสุด 

3.  มีแบบฟอรมคํารองและสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ 4.64 .621 มากท่ีสุด 

4.  ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.54 .943 มากท่ีสุด 

5.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพและรวดเร็ว 4.55 .969 มากท่ีสุด 

6.  ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 4.55 .776 มากท่ีสุด 

7.  สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 4.63 .789 มากท่ีสุด 

8.  มีการเผยแพรขอมูล  ขาวสาร  สารสนเทศและเอกสาร    

     เก่ียวกับการใหบริการผานเว็บไซต 

4.59 .836 มากท่ีสุด 

9.  มีการรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 4.60 .835 มากท่ีสุด 

10.  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม 4.67 .787 มากท่ีสุด 

 โดยรวม 4.59 .598 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง  2  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของกองทะเบียน

และประมวลผล  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.59, S.D. = .598)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  

พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ   

  เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  คือ  ความพึงพอใจ 

ตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม  ( X   =  4.67)  มีแบบฟอรมคํารองและสิ่งอํานวยความสะดวก

เพียงพอ  ( X   =  4.64)  และสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม  ( X   =  4.63)  ตามลําดับ 
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ท้ังนี้  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  มีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน  และระยะเวลาในการใหบริการ 

มีความเหมาะสม  โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ  ( X   =  4.54)   

 

ตาราง  3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอคุณภาพ 

  การใหบริการ  เปนรายขอ 

 

รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

จํานวน 

(คน) 

รอยละ จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

1.  มีชองทางติดตอสื่อสารหลายชองทาง 271 99.3 2 0.7 

2.  มีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 269 98.5 4 1.5 

3.  มีแบบฟอรมคํารองและสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ 273 100.0 - - 

4.  ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 271 99.3 2 0.7 

5.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพและรวดเร็ว 267 97.8 6 2.2 

6.  ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 273 100.0 - - 

7.  สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 271 99.3 2 0.7 

8.  มีการเผยแพรขอมูล  ขาวสาร  สารสนเทศและเอกสาร    

     เก่ียวกับการใหบริการผานเว็บไซต 

273 100.0 - - 

9.  มีการรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 272 99.6 1 0.4 

10.  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม 269 98.5 4 1.5 

 

 จากตาราง  3  พบวา  โดยภาพรวมมีผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

จํานวน  269  คน  คิดเปนรอยละ  98.5  และผูรับบริการไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  จํานวน  

4  คน  คิดเปนรอยละ  1.5   

  เม่ือพิจารณาประเด็นท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการกองทะเบียน 

และประมวลผล  5  อันดับแรก  คือ   

   1.  มีแบบฟอรมคํารองและสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ  จํานวน  273  คน 

   2.  ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ  จํานวน  273  คน 

   3.  มีการเผยแพรขอมูล  ขาวสาร  สารสนเทศ  และเอกสารเก่ียวกับการใหบริการ 

ผานเว็บไซต  จํานวน  273  คน 

   4.  มีการรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  จํานวน  272  คน 
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   5.  มีชองทางติดตอสื่อสารหลายชองทาง  และระยะเวลาในการใหบริการ 

มีความเหมาะสม  จํานวน  271  คน 

  เม่ือพิจารณาประเด็นท่ีผูรับบริการไมพึงพอใจในการใหบริการกองทะเบียน 

และประมวลผล  5  อันดับแรก  คือ   

   1.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพและรวดเร็ว  จํานวน  6  คน 

   2.  มีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน  จํานวน  4  คน 

   3.  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม  จํานวน  4  คน 

   4.  มีชองทางติดตอสื่อสารหลายชองทาง  จํานวน  2  คน 

   5.  ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม  และสถานท่ีใหบริการ 

มีความเหมาะสม  จํานวน  2  คน 

 

 ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  ผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  จํานวน   

273  คน  มีผูรับบริการแสดงความคิดเห็นใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  จํานวน  19  คน  คิดเปน 

รอยละ  7.0  โดยมีรายละเอียด  (ขอความจากผูรับบริการ  โดยไมมีการปรับแกไข)  ดังนี้ 

   3.1  จุดดี 

    3.1.1  เปลี่ยนท่ีจายเงินมาไวท่ีเดียวกันกับรับเอกสาร  ทําใหสะดวกรวดเร็วดีคะ  

ไมเสียเวลาขับรถไปตึกนูนตึกนี้  (จํานวน  2  คน) 

    3.1.2  ประทับใจในการใหบริการของกองทะเบียนมาก ๆ 

    3.1.3  พ่ีพนักงานนารักคะ 

    3.1.4  โดยรวมทุกอยางโอเคแลวคะ 

    3.1.5  การมีจุดชําระเงินอยูกับจุดรับเอกสารมันดีมาก ๆ 

    3.1.6  การขอใบรับรองสะดวกรวดเร็ว 

    3.1.7  จุดนั่งรอแอรเย็นสบาย 

    3.1.8  เจาหนาปฏิบัติตรงเวลาตอเนื่อง 

    3.1.9  ใหการแจงขาวสารและข้ันตอนการใชบริการใหละเอียด  4  ข้ึน 

   3.2  จุดท่ีควรพัฒนา 

    3.2.1  งานการเงินกองคลังและพัสดุ  ใหบริการไมดี  ไมใหความชัดเจน 

ในการตอบคําถามใหบริการดวยทาทางและถอยคําท่ีไมสุภาพ  และไมใหเกียรติแกผูใชบริการ   

(จํานวน  2  คน) 

    3.2.2  ควรแยกการลงทะเบียน  รายงานตัวบัณฑิตออกจาก  ป.ตรี  มีชองทาง

เฉพาะของบัณฑิตวิทยาลัย  (จํานวน  2  คน) 






