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สรุปรายงานผลประเมินความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจในการให้บริการ 

ของกองทะเบียนและประมวลผล 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ  2566 

 
 

สรุปการประเมินความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกองทะเบียนและประมวลผล 
ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2566  มีผลการประเมินดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกองทะเบียนและประมวลผล  
ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจ าปีงบประมาณ  2566  เป็นกลุ่มผู้รับบริการที่มารับบริการ 
จากกองทะเบียนและประมวลผล  ประจ าปีงบประมาณ  2566  จ านวน  27,216  คน   
                    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกองทะเบียนและประมวลผล  
ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจ าปีงบประมาณ  2566  มีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  379  คน  จึงได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบั งเอิญจากผู้ รับบริการที่ มารับบริการโดยตรงที่ กองทะเบียนและประมวลผล               
จ านวน  3,000  คน  เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล  พบว่า  มีผู้รับบริการตอบแบบสอบถาม  จ านวน  
564  คน  จึงได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 
 

2. ระยะเวลาด าเนินการ 
ประจ าปีงบประมาณ  2566 

 

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    
1. จ านวนนับ 
2. ร้อยละ (Percentage) 
3. ค่าเฉลี่ย  (Arithmetic Mean :  ) 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 

ค่าเฉลี่ย ความหมายของระดับความพึงพอใจ 
4.51-5.00 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ อยู่ในระดับดีมาก 
3.51-4.50 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ อยู่ในระดับดี 
2.51-3.50 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ อยู่ในระดับพอใช้ 
1.51-2.50 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ อยู่ในระดับต้องปรับปรุง 
1.00-1.50 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ อยู่ในระดับปรับปรุงเร่งด่วน 
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ค่าเฉลี่ย ความหมายของระดับความไม่พึงพอใจ 
0 ไม่มีความไม่พึงพอใจ 

1.00-1.50 ระดับความไม่พึงพอใจในการให้บริการ อยู่ในระดับดีมาก 
1.51-2.50 ระดับความไม่พึงพอใจในการให้บริการ อยู่ในระดับดี 
2.51-3.50 ระดับความไม่พึงพอใจในการให้บริการ อยู่ในระดับพอใช้ 
3.51-4.50 ระดับความไม่พึงพอใจในการให้บริการ อยู่ในระดับต้องปรับปรุง 
4.51-5.00 ระดับความไม่พึงพอใจในการให้บริการ อยู่ในระดับปรับปรุงเร่งด่วน 

         
   

ระดับ การแปลผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ 
5 ระดับความพึงพอใจระดับ 5   
4 ระดับความพึงพอใจระดับ 4   
3 ระดับความพึงพอใจระดับ 3   
2 ระดับความพึงพอใจระดับ 2   
1 ระดับความพึงพอใจระดับ 1   

                                    
          

ระดับ การแปลผลจากแบบสอบถามความไม่พึงพอใจ 
0 ไม่มีความไม่พึงพอใจ   
1 ระดับความไมพึ่งพอใจระดับ 1   
2 ระดับความไมพึ่งพอใจระดับ 2   
3 ระดับความไมพึ่งพอใจระดับ 3  
4 ระดับความไมพึ่งพอใจระดับ 4   
5 ระดับความไมพึ่งพอใจระดับ 5 

                                                                                                                                                                                           

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
         แบบประเมินความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกองทะเบียนและประมวลผล 

ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 2566  มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

สถานภาพ 
ระดับการปฏิบัติ 

จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ   
1.1 ชาย 183 32.4 
1.2 หญิง 381 67.6 

2 ผู้รับบริการ   
2.1 บุคลากรสายสนับสนุน 74 13.1 
2.2 นักเรียน/นิสิต 417 73.9 
2.3 ประชาชนทั่วไป 48 8.5 
2.4 บุคลากรสายวิชาการ 17 3.0 
2.5 บุคลากรหน่วยงานภายนอก 8 1.4 
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2.6 อ่ืน ๆ ระบุ............................... - - 
3.ช่องทางการติดต่อขอใช้บริการ  (ตอบได้มากกว่า 1 ช่องทาง) จ านวน ล าดับการ

เลือกตอบ 
3.1 ติดต่อด้วยตนเอง 376 1 
3.2 ทางโทรศัพท์/แฟกซ์ 163 4 
3.3 จดหมาย/หนังสือราชการ 164 3 
3.4 ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 84 5 
3.5 E-mail, Facebook,Line 192 2 
3.6 อ่ืน ๆ ระบุ............................... 3 6 

 
ตารางที่ 2   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ รายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ประเด็นประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ    
1.1 มีข้ันตอนการให้บริการที่ชัดเจน ไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย 4.96 .304 5 
1.2 การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว 4.94 .331 5 
1.3 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.95 .296 5 
1.4 มีหลายช่องทางในการให้บริการ 4.93 .378 5 

รวม 4.94 .205 5 
2.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
2.1 ให้บริการด้วยวาจาไพเราะ สุภาพและเป็นกันเอง 4.93 .378 5 
2.2 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.94 .332 5 
2.3 ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.92 .399 5 
2.4 ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น 4.93 .370 5 

รวม 4.93 .239 5 
3.ด้านสถานที่    
3.1 สถานที ่มีความเหมาะสม 4.94 .316 5 
3.2 มีป้ายบอกทาง ที่ชัดเจน 4.95 .323 5 

รวม 4.95 .258 5 
4.ด้านคุณภาพการให้บริการ    
4.1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.96 .267 5 
4.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ทันตามเวลาที่ก าหนด 4.82 .602 5 

รวม 4.89 .333 5 
รวมเฉลี่ยทุกด้าน 4.93 .168 5 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า 

1.1 ความพึงพอใจ เฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก ( x  = 4.93) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า 
▪ ด้านสถานที่  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  อยู่ในระดับดีมาก  ( x  = 4.95) 
▪ ด้านคุณภาพการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด อยู่ในระดับดีมาก  ( x  = 4.89) 
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ตารางที่ 3   ระดับความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ รายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ประเด็นประเมิน ระดับความไม่พึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

ท่านมีความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของกองทะเบียนและประมวลผล
อย่างไร 

0.00 0.00 5 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า   ไม่มีผู้รับบริการประเมินความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของกองทะเบียนและประมวลผล 
 
6. สรุปผลการประเมิน 
  สรุปการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกองทะเบียนและประมวลผล 
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 2566 คิดเป็นค่าเฉลี่ย ( x  = 4.93) อยู่ในระดับดีมาก   
และไม่มีผลการประเมินความไม่พึงพอใจจากผู้รับบริการ 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 จุดเด่นของการให้บริการ 
7.1.1   เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลชัดเจน 
7.1.2   เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ให้บริการรวดเร็ว 
7.1.3   มีช่องทางให้บริการที่หลากหลาย 
7.1.4   ความใส่ใจในการให้บริการของบุคลากรในหน่วยนี้ทุกท่านเมื่อได้รับการร้องขอ  

แม้จะเกี่ยวข้องหรือไม่เก่ียวข้อง แต่เจ้าหน้าที่ทุกคนใส่ใจในการบริการให้บริการได้ตรงประเด็น ถูกต้อง รวดเร็ว 
ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ และตรงกับความต้องการ 

7.1.5   ให้บริการด้วยรอยยิ้ม และรวดเร็วค่ะ 
7.1.6   ให้บริการรวดเร็วและถูกต้อง 
7.1.7   ระบุชัดเจนเกี่ยวกับข้อสงสัยต่างๆ 
7.1.8   การใช้ค าพูดที่สุภาพ บริการดี มีค าแนะน าต่างๆ 
7.1.9   บุคลากรให้บริการอย่างรวดเร็ว มีขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงานที่ชัดเจน  

อธิบายและแนะน าได้เป็นอย่างดี 
7.1.10  บริการดีพูดจาไพเราะ รวดเร็ว 
7.1.11  รวดเร็วเข้าใจง่าย 
7.1.12  ให้บริการด้วยวาจาไพเราะ สุภาพและเป็นกันเอง 
7.1.13  รวดเร็ว  แก้ไขปัญหาตามต้องการ 
7.1.14  สะดวกเป็นขั้นตอนชัดเจน 
7.1.15  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าดี และเต็มใจให้บริการ ผู้รับบริการเข้าใจและสามารถด าเนินการ 

ได้ถูกต้อง 
7.1.16  ประทับใจซองใส่เอกสารฉบับจบมากค่ะ 
7.1.17  ประทับใจ แชท เฟสบุค กองทะเบียน และคุณ สิริณัฎฐ์ ให้ข้อมูลชัดเจนและจัดการ 

การให้บริการได้รวดเร็วมาก 
7.1.18  มีการท างานเป็นระบบ 
7.1.19  ทางเพจตอบรวดเร็วมากค่ะ 
7.1.20  บุคลากรให้บริการดีที่สุด 
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7.1.21  บริการอย่างมีข้ันตอน 
7.1.22  มีการตอบด้วยรวดเร็วมาก 
7.1.23  รวดเร็ว พนักงานน่ารัก ช่วยเหลือ ตอบค าถามได้ชัดเจน 
7.1.24  เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลชัดเจนและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอเอกสารได้รวดเร็วมาก 
7.1.25  เบอร์โทรติดต่อส านักงานใช้ได้จริง เจ้าหน้าที่ให้บริการรวดเร็วมากค่ะ  คุณสิริณัฏฐ์  

ด าเนินการจัดท าเอกสารและให้ค าแนะน าดีมากๆ   
7.1.26  เจ้าหน้าที่บริการดีมากค่ะให้ค าแนะน าข้อมูล  ให้ความสะดวก ความรวดเร็วดีมาก  

น้ าเสียงน่าฟัง น่ารักมากค่ะ 
7.1.27  ท างานเป็นระบบ/มีจิตให้บริการมาก 
7.1.28  สถานที่เหมาะสมบุคลิกภาพจนท.ที่ทุกท่าน 
7.1.29  ตอบทุกข้อสงสัย ใส่ใจกับทุกค าถาม 
7.1.30  บริการด้วยไมตรีจิตต์ 
7.1.31  แม่นย าได้เอกสาร  
7.1.32  ง่าย ชัดเจน รวดเร็ว 
7.1.33  เจ้าหน้าที่ติดตามการให้บริการดีเยี่ยม (พ่ีอุ้ย พี่ดาว พี่เปิ้ล) 
7.1.34  มีบุคลากรพร้อมในการให้บริการ การให้บริการมีหลายช่องทาง (ปกติใช้ช่องทางส่วนตัว 

ในการติดต่อ) ซึ่งได้รับการบริการที่ดีมาก  
7.1.35  โดยภาพรวมเป็นส่วนงานที่มุ่งมั่นพัฒนางานอยู่ตลอดเวลา  
7.1.36  เป็นส่วนงานที่เป็นแบบอย่างในการท างานของมหาวิทยาลัยทั้งในด้านการท างาน 

และนวัตกรรมการท างานได้เป็นอย่างดี 
7.1.37  บุคลากรมีความตั้งใจและสุภาพต่อการให้บริการ 
7.1.38  เอ้ือต่อการให้บริการและการจัดการเรียนการสอน (มีการจัดเวรปฏิบัติงานในวันหยุด) 
7.1.39  มีช่องทางที่หลากหลาย 
7.1.40  เจ้าหน้าที่อธิบายข้อมูลได้ชัดเจน 
7.1.41  การให้บริการออกเอกสารใบรับรองคุณวุฒิและปริญญาบัตร กรณีสูญหาย  

จัดท าได้รวดเร็วมาก  เจ้าหน้าที่ ให้ข้อมูลชัดเจน ขั้นตอนสะดวกรวดเร็ว 
 

 7.2 จุดที่ควรพัฒนาของการให้บริการ 
 7.2.1  บุคลากรบางคนควรพัฒนาทักษะในการสื่อสารให้ดีกว่านี้ 
 
7.3 ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน 

7.3.1  รักษามาตรฐานการให้บริการดีๆเช่นนี้ต่อไป 
7.3.2  คอมพิวเตอร์ด้านหน้าอาจจะช้า ไม่ทันใจในการให้ใช้บริการ 
7.3.3  เวลาของการสิ้นสุดการด าเนินการในการยื่นเอกสารค าร้องบางครั้งมันสวนทางกัน 

กับประกาศของการด าเนินการ 
7.3.4  กรณีท่ีมีเหตุที่ต้องด าเนินการกรณีพิเศษ เหตุเร่งด่วนต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากก าหนดการ 

ด าเนินงานตามปกติ อยากให้มีการยืดหยุ่นในการด าเนินงานให้กับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง  เจ้าหน้าที่บางท่านควรพัฒนา
พฤติกรรมในการให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ 



แผนการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการกองทะเบียนและประมวลผล 
ประจําปงบประมาณ  2566 

................................................................... 
 

ลําดับ 
ปญหา/ขอควรปรับปรุง 

(ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ) 
แนวทางการพัฒนา กําหนดเสร็จสิ้น ผูรับผิดชอบหลัก 

 
1 

 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
1.1  เวลาของการสิ้นสุดการดําเนินการ 
      ในการยื่นเอกสารคํารองบางคร้ัง 
      สวนทางกันกับประกาศของการ   
      ดําเนินการ 
 
1.2  กรณีท่ีมีเหตุท่ีตองดําเนินการกรณีพิเศษ  
      เหตุเรงดวนตาง ๆ ที่นอกเหนือจาก   
      กําหนดการดําเนินงานตามปกติ อยากให 
      มีการยดืหยุนในการดําเนินงานใหกับสวน 
      งานที่เก่ียวของ 
 
 
 
  

 
 
1.1  กองทะเบียนและประมวลผล  ทบทวนปฏิทินการศึกษา 
      และระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ  เพื่อวางแผนการจัดทํา 
      ปฏิทินการศึกษา 2567 
  
 
1.2  กองทะเบียนและประมวลผล  จัดทําแนวปฏิบัติ 
      ในการทําบันทึกขอความกรณีพิเศษ  ในกรณมีีเหตุ 
      ที่ตองดําเนินการกรณีพิเศษหรือเหตุเรงดวนตาง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

30  กันยายน  2566 

 
 
1. ผูอํานวยการกองทะเบียน  
    และประมวลผล 
2. บุคลากรกองทะเบียน 
    และประมวลผล 
 
 
 
 



 

 

2 

ลําดับ 
ปญหา/ขอควรปรับปรุง 

(ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ) 
แนวทางการพัฒนา กําหนดเสร็จสิ้น ผูรับผิดชอบหลัก 

2 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
      2.1.  เจาหนาท่ีบางทานควรพัฒนา  
             พฤติกรรมในการใหขอมูล 
             ทางโทรศัพท  
 
      2.2  บุคลากรบางทานควรพัฒนาทักษะ 
            ในการสื่อสารใหดีกวานี ้   
 

 
      2.1  ผูบริหารหนวยงานกํากับติดตาม  พฤติกรรม 
            การใหบริการของบุคลากร   
 
 
      2.2  วางแผนจัดอบรมพัฒนาบุคลกร  ในดานการใหบริการ  
            เพ่ือพัฒนาทักษะในการใหบริการท่ีดียิ่งข้ึน 

 
30  กันยายน  2566 

 
1. ผูอํานวยการกองทะเบียน 
    และประมวลผล 
2. บุคลากรกองทะเบียน 
    และประมวลผล 
 
 
 
 
 

3 ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 
       คอมพิวเตอรสําหรับใหบริการดานหนา
ชาไมทันใจในการใหใชบริการ 

 
      เสนอของบประมาณในการจัดซื้อคอมพิวเตอรสําหรับ
ใหบริการ 
 
 
 

 
30  กันยายน  2566 

 
1. ผูอํานวยการกองทะเบียน  
    และประมวลผล 
2. นางนัยนา  ดรชัย 
3. นางศุภลักษณ ศักดิ์คําดวง 
 
 
 
 
 

 
  




