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สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

 การวิเคราะหการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ปการศกึษา  2553 - 2557 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี   

ปการศึกษา  2553 - 2557  และเพื่อวิเคราะหความสอดคลองของผลการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  

ปการศึกษา  2553 - 2557  ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วาดวยการจัดการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  ใน  11  ประเด็น  ไดแก  หลักสูตรที่เปดสอนในระดับปริญญาตรี  จํานวนอาจารยประจํา  

จํานวนนิสิตเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี  ผลการเปดรายวิชาเรียน  ผลการเทียบโอนผลการเรียน  

ผลการลงทะเบียนเรียน  จํานวนหนวยกิตที่นิสิตลงทะเบียนเรียน  คาหนวยกิตและคาธรรมเนียม

การศึกษา  ผลการศึกษาของนิสิต  จํานวนนิสิตที่พนสภาพการเปนนิสิต  และจํานวนผูสาํเร็จการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ขอมูลที่ใชในการวิเคราะห  คือ  ขอมูลในระบบฐานขอมูลงานทะเบียน  

ขอมูลจากระบบสารสนเทศ  ขอมูลจากกลุมงานทะเบียน  กลุมงานประมวลผล  และกลุมงานพัฒนา

หลักสูตรและระบบฐานขอมูล  กองทะเบียนและประมวลผล  และขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  การวิเคราะหไดจัดทาํตารางเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อบันทึกขอมูล 

ที่ตองการ  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  จํานวน  3  เดือน  ตั้งแต  เดือน  มกราคม  ถึง  เดอืน  

มีนาคม  พ.ศ.  2559  การวิเคราะหขอมูลดําเนินการเปรยีบเทียบขอมูลและใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป  Microsoft Excel  เพื่อคํานวณหาผลรวม  (∑)  คาเฉลี่ย  ( X )  และคารอยละ  (%)   

แลวนําเสนอเปนตาราง  แผนภูมิ  และบรรยายสรุปเปนความเรียง  สามารถสรุปผลการวิเคราะห 

ตามหัวขอ  ดังนี้ 

  1.  สรุปผลการวิเคราะห 

  2.  อภิปรายผล 

  3.  ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิเคราะห 

 

 การวิเคราะหการจัดการศกึษาระดับปริญญาตรี  ปการศึกษา  2553 - 2557 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  สามารถสรุปผลการวิเคราะห  ดังนี้ 

  1.  ผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมสามารถสรปุสาระสาํคัญได  5  ประเด็น  ไดแก  

สัดสวนจํานวนอาจารยประจําตอจํานวนนิสิต  สัดสวนรายไดคาหนวยกิตและคาธรรมเนียมการศึกษา  

ดัชนีรายไดตอหัวนิสิตในระดับปริญญาตรีเทียบกับคาเฉลี่ยทั้งมหาวิทยาลัย  อัตราสวนจาํนวนนิสิต 
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ที่พนสภาพตอจํานวนนสิิตท่ีเขาศึกษาตอ  และเกรดเฉลี่ยสะสมแรกเขาและเกรดเฉลี่ยเม่ือสําเร็จ

การศึกษาของนิสิต  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

   1.1  ผลการวิเคราะหสัดสวนจํานวนอาจารยประจาํตอจํานวนนิสิต  พบวา  มีแนวโนม

คงที่และเริ่มสูงขึ้น  โดยคณะ/วิทยาลัยที่มีสัดสวนสูงสุด  5  อันดับแรก  ไดแก  วิทยาลัยการเมือง 

การปกครอง  คณะนติิศาสตร  คณะสาธารณสุขศาสตร  คณะการบัญชีและการจัดการ   

และคณะการทองเที่ยวและการโรงแรม  ตามลําดับ  ท้ังนี้  มหาวิทยาลัย  คณะวิชา  หนวยงาน   

และผูเก่ียวของตองเรงหาแนวทางแกไขเพื่อใหสัดสวนจํานวนอาจารยประจาํตอจํานวนนสิิตอยูในระดับ 

ที่เหมาะสมและเปนไปตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยหรือสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด

ตอไป  ดังแสดงในภาพประกอบ  95 

 

 
 

ภาพประกอบ  95   แสดงแผนภูมิสัดสวนจํานวนอาจารยประจําตอจํานวนนิสิต   

     ปการศึกษา  2553 - 2557 

 

   1.2  ผลการวิเคราะหสัดสวนรายไดคาหนวยกิตและคาธรรมเนียมการศกึษา 

ในปการศกึษา  2557  พบวา  คณะวิชาที่มีจํานวนนิสิตมากจะมีรายไดคาหนวยกิตและคาธรรมเนียม

การศึกษาอยูในระดับสูง  โดยคณะ/วิทยาลัยที่มีสัดสวนสูงสดุ  5  อันดับแรก  ไดแก  คณะการบัญชี 

และการจัดการ  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะสาธารณสุขศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  

และคณะการทองเที่ยวและการโรงแรม  ตามลําดับ  ซึ่งมีรายไดรวมกันมากกวารอยละ  50  ของรายได 

คาหนวยกิตและคาธรรมเนียมการศึกษาทั้งหมด  ดังแสดงในภาพประกอบ  96 
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คณะการบญัชแีละการจดัการ
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
คณะสาธารณสุขศาสตร ์
คณะวศิวกรรมศาสตร ์
คณะการท่องเทยีวและการโรงแรม
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง
คณะวทิยาการสารสนเทศ
คณะเทคโนโลยี
คณะศกึษาศาสตร ์
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ ผงัเมือง  และนฤมิตศลิป์
คณะวทิยาศาสตร ์
คณะนิตศิาสตร ์
คณะแพทยศาสตร ์
คณะเภสชัศาสตร ์
คณะสงิแวดลอ้มและทรพัยากรศาสตร ์
คณะสตัวแพทยศาสตร ์
คณะพยาบาลศาสตร ์
คณะศลิปกรรมศาสตร ์
วทิยาลยัดุรยิางคศลิป์
คณะวฒันธรรมศาสตร ์

 

ภาพประกอบ  96   แสดงแผนภูมิสัดสวนรายไดคาหนวยกิตและคาธรรมเนียมการศกึษา 

    ในระดับปริญญาตรี  ปการศึกษา  2557 

 

   1.3  ผลการวิเคราะหดัชนีรายไดตอหัวนิสิตในระดับปริญญาตรีเทียบกับคาเฉลี่ย 

ทั้งมหาวิทยาลัย  พบวา  มีคณะวิชามากกวารอยละ  50  ท่ีมีคาดัชนีรายไดตอหัวนิสิตนอยกวาคาเฉลี่ย

ทั้งมหาวิทยาลัย  โดยคณะ/วทิยาลัยที่มีดัชนีรายไดตอหัวนิสิตต่ําสุด  5  อันดับสุดทายในปการศึกษา  

2557  ไดแก  คณะนิติศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะศึกษาศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร   

และวิทยาลัยการเมืองการปกครอง  ตามลาํดบั  ซึ่งจะตองเรงปรับปรุงคาดัชนรีายไดตอหัวนิสิต 

ใหมีความเหมาะสมตอไป  ทั้งนี้  คณะ/วิทยาลัยที่มีดัชนีรายไดตอหัวนิสติสูงสุด  5  อันดับแรก 

ในปการศกึษา  2557  ไดแก  คณะสัตวแพทยศาสตร  คณะเภสัชศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร   

คณะแพทยศาสตร  และคณะวัฒนธรรมศาสตรตามลาํดับ  ซึ่งสวนใหญจะเปนคณะวิชามคีาหนวยกิต

และคาธรรมเนียมการศึกษาที่อยูในระดับสูง  ดังแสดงในตาราง  55 
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ตาราง  55  แสดงดัชนีรายไดตอหัวนิสิตในระดับปรญิญาตรีเทียบกับคาเฉลี่ยทั้งมหาวิทยาลัย   

    ปการศึกษา  2553 - 2557 

 

ปการศึกษา 
ท่ี คณะ/วิทยาลัย 

2553 2554 2555 2556 2557 

1 คณะสัตวแพทยศาสตร 94 113 100 134 226 

2 คณะเภสัชศาสตร 158 150 163 152 184 

3 คณะวิศวกรรมศาสตร 153 153 160 172 176 

4 คณะแพทยศาสตร 129 125 142 149 150 

5 คณะวัฒนธรรมศาสตร - 84 107 141 150 

6 คณะการทองเท่ียวและการโรงแรม 118 118 115 120 127 

7 คณะการบัญชีและการจัดการ 123 121 121 123 120 

8 คณะสาธารณสขุศาสตร 106 124 131 116 107 

9 คณะสถาปตยกรรมศาสตร  ผงัเมือง  และนฤมิตศิลป 79 80 91 98 107 

10 คณะพยาบาลศาสตร 95 94 94 89 98 

11 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 74 77 80 85 89 

12 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 95 93 89 82 84 

13 คณะเทคโนโลยี 95 91 90 82 82 

14 คณะวิทยาการสารสนเทศ 83 87 82 90 78 

15 วิทยาลัยดุรยิางคศลิป 76 68 69 78 78 

16 คณะนิติศาสตร 92 93 96 92 77 

17 คณะวิทยาศาสตร 84 81 78 77 73 

18 คณะศึกษาศาสตร 65 63 62 59 61 

19 คณะศิลปกรรมศาสตร 57 55 55 56 56 

20 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 69 64 54 40 52 

คาเฉลี่ยทั้งมหาวิทยาลัย 100 100 100 100 100 

 

   1.4  ผลการวิเคราะหอัตราสวนจํานวนนิสิตที่พนสภาพตอจํานวนนิสิตที่เขาศึกษาตอ  

พบวา  มีอัตราสวนจาํนวนนิสติท่ีพนสภาพตอจํานวนนิสิตทีร่ายงานตัวเขาศกึษาอยูในระดับสูง   

แตในปการศึกษา  2557  เนื่องจากนิสิตอยูในชวงกําลังศึกษาและมหาวิทยาลัยไดแกไขเกณฑ 

ในการจําแนกสภาพการเปนนิสิต  สงผลใหอัตราสวนจํานวนนิสิตที่พนสภาพตอจํานวนนสิิตท่ีรายงานตวั 
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เขาศึกษามีจํานวนลดลงเม่ือเทียบกับปการศึกษา  2556  ในการนี้  มหาวิทยาลัย  คณะวิชา  หนวยงาน  

และผูเก่ียวของตองเรงหาแนวทางหรือวิธีการในการดูแล  ชวยเหลือ  และใหคําแนะนําสาํหรับนิสิต   

เพื่อใหสามารถศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยและสาํเร็จการศกึษาตามความมุงหมายตอไป  ดังแสดง 

ในภาพประกอบ  97 

 

 
 

ภาพประกอบ  97   แสดงแผนภูมิอัตราสวนจาํนวนนิสิตทีพ่นสภาพตอจํานวนนิสิตที่รายงานตัว 

    เขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี  ปการศึกษา  2553 - 2557 

 

   1.5  ผลการวิเคราะหเกรดเฉลี่ยสะสมแรกเขาและเกรดเฉลี่ยสะสมเมื่อสําเร็จการศึกษา

ของนิสิต  พบวา  เกรดเฉลี่ยสะสมของนิสิตที่สําเร็จการศึกษามีคาเฉลี่ยนอยกวาเกรดเฉลี่ยสะสมแรกเขา  

สาเหตุอาจเนื่องมาจาก  1)  นิสิตท่ีเขาศึกษาตอมีเกรดเฉลี่ยสะสมจากสถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐานอยูใน

ระดับสูงเนื่องจากเกณฑการวัดผลและประมวลผลตางจากระดับอุดมศึกษา  2)  อาจารยผูสอนไมสามารถ

พัฒนาขีดความสามารถของนิสิตใหมีผลการเรยีนสูงข้ึนได  และ  3)  คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

มีความเขมขนและมีเกณฑการวัดผลและประมวลผลอยูในระดับสูง  ทั้งนี้  มหาวิทยาลัย  คณะวิชา  

หนวยงาน  และผูเกี่ยวของตองเรงหาแนวทางพัฒนาเพื่อใหเกรดเฉลี่ยสะสมเมื่อสําเร็จการศึกษาของนสิิต 

มีคาใกลเคียงหรือสูงกวาเกรดเฉลี่ยสะสมแรกเขาตอไป  ดังแสดงในภาพประกอบ  98 
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ภาพประกอบ  98   แสดงแผนภูมิเกรดเฉลี่ยสะสมแรกเขาและเกรดเฉลี่ยสะสมเมื่อสําเร็จการศึกษา 

    ของนิสิตในระดับปริญญาตรี  ปการศึกษา  2548 - 2557 

 

  2.  หลักสูตรที่เปดสอนในระดับปริญญาตรี  โดยเฉลี่ย  5  ปการศึกษา  พบวา  

มหาวิทยาลัยมีจํานวนหลักสูตรที่เปดสอนในระดับปริญญาตรทีี่หลากหลายสาขาวชิา  และครอบคลุม 

ทุกคณะ/วิทยาลัย  จํานวน  88  หลักสูตร  หลักสูตรท่ีเปดสอนในระดับปรญิญาตรีมีแนวโนมลดลง  

อาจมีสาเหตุเนื่องมาจากมาตรการของการจัดทําหลักสูตรและรายวิชาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  (TQF)  ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด  และบางหลักสูตร 

มีผูเขาศึกษาจาํนวนนอยเพราะความตองการของตลาดแรงงานลดลง  จึงสงผลใหมหาวิทยาลัย 

ตองปดหลักสูตร 

  3.  จํานวนอาจารยประจาํ  โดยเฉลี่ย  5  ปการศึกษา  เทากับ  1,157.60  คน   

และมีสัดสวนจํานวนอาจารยประจําตอจาํนวนนิสิต  เทากับ  1 : 40.71  คน  จํานวนอาจารยประจํา 

มีแนวโนมเพิ่มขึ้นและสัดสวนระหวางจํานวนอาจารยประจาํตอจํานวนนสิิตรวมทุกชั้นปมีแนวโนมคงท่ี

และเริ่มสูงข้ึน  ทั้งนี้  เนื่องจากอัตราการเพิ่มข้ึนของจํานวนอาจารยประจํายังอยูในระดบัต่ํา 

เมื่อเปรียบเทยีบกับจํานวนนสิิต 

  4.  จํานวนผูเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี  โดยเฉลี่ย  5  ปการศึกษา  เทากับ  

11,575.40  คน  จาํนวนนิสิตท่ีรายงานตัวเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีมีแนวโนมเพิ่มขึ้น   

แตมหาวิทยาลัยจะตองพิจารณาถึงแนวโนมในอนาคตของจํานวนนิสิตที่อาจลดลง  เน่ืองจากจํานวน

ประชากรที่ลดลงและสถาบันอุดมศึกษาที่เปดหลักสูตรระดับปริญญาตรีจํานวนมากขึ้น  

  5.  ผลการเปดรายวชิาเรยีน  โดยเฉลี่ย  5  ปการศกึษา  พบวา   

   5.1  มหาวิทยาลัยเปดรายวิชาและกลุมการเรียนสาํหรับนิสิตในการลงทะเบียนเรียน   

เทากับ  6,775.40  รายวิชา  และ  16,100.80  กลุมการเรยีน  จาํนวนรายวิชาเรียนและกลุมการเรยีน 
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ที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีมีแนวโนมเพิ่มข้ึน  ทั้งน้ี  เนื่องจากจํานวนนิสิตที่เพิ่มข้ึนและมีความตองการ

ลงทะเบียนเรยีนในแตละรายวิชาเรียนเพื่อใหสามารถสําเรจ็การศึกษาภายในระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด  

   5.2  มหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จในการเปดรายวิชาและกลุมการเรียน 

สําหรับนิสิตในการลงทะเบียนเรียน  รอยละ  96.96  รายวิชาเรียนและกลุมการเรียนที่ปดการสอน 

ในระดับปริญญาตรีมีจํานวนนอย  ท้ังน้ี  เนื่องจากคณะ/วิทยาลัยและสํานักศึกษาทั่วไปมกีารวางแผน 

การดําเนินการและการบริหารจัดการการจัดตารางเรียน  ตารางสอน  และตารางสอบอยางเปนระบบ

และมีประสิทธิภาพ 

   5.3  รายวิชาที่เปดสวนใหญไมมีเงื่อนไขรายวิชา  รอยละ  76.36  การเปดรายวิชา 

ที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีที่ระบุเงื่อนไขรายวิชามีจํานวนนอยและมีแนวโนมคงท่ี  ทั้งนี้  เน่ืองจาก 

การรายวิชาท่ีระบุเงื่อนไขสวนใหญรายวิชาที่ระบุเงื่อนไขรายวิชาอยูในสาขาวชิาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

ซึ่งธรรมชาติของรายวิชาเปนแบบบรรยายควบคูกับการปฏิบัติการ  หรือรายวิชาที่เปนบูรพวิชา   

และนิสิตที่อยูในกลุมคณะ/วิทยาลัยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีจํานวนนอย 

   5.4  รายวิชาที่เปดสวนใหญอยูในหมวดวิชาเฉพาะดาน  รอยละ  80.13  รายวิชา 

ที่เปดสอนอยูในหมวดวิชาเฉพาะดาน  ทั้งนี้  เนื่องจากเปนหมวดวิชาหลักและมีจํานวนหนวยกิต 

มากที่สุดในโครงสรางหลักสูตรท่ีคณะ/วิทยาลัยจะตองเปดสอนใหกับนิสิตในแตละสาขาวิชา   

สงผลใหนิสิตสามารถสาํเรจ็การศึกษาภายในระยะเวลาท่ีหลักสูตรกําหนด 

  6.  ผลการเทียบโอนผลการเรยีน  โดยเฉลี่ย  5  ปการศึกษา  พบวา  มีจํานวนนิสิต 

ที่เทียบโอนผลการเรียน  เทากับ  1,952.60  คน  มีจํานวนรายวิชาที่เทียบโอนผลการเรียน  เทากับ  

29,638.60  รายวิชา  และมีจํานวนหนวยกิตที่เทียบโอนผลการเรียน  เทากับ  67,283.20  หนวยกิต 

จํานวนนิสิตที่เทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาตรีมีแนวโนมลดลง  ท้ังนี้  เนื่องจากจํานวนนิสิต 

ที่เขาศกึษาตอในระบบเทียบเขา  (ตอเนื่อง)  มีจํานวนลดลงและมหาวิทยาลัยกําหนดระยะเวลา 

การดําเนินการไวในปฏิทินการศกึษาใหสามารถกระทําได  1  ครั้งตอปการศึกษา  เฉพาะนิสิตใหม 

ที่เขาศกึษาในภาคการศกึษาแรกเทานั้น 

  7.  ผลการลงทะเบียนเรียน  โดยเฉลี่ย  5  ปการศึกษา  พบวา   

   7.1  นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียนไดสําเร็จครอบคลุม  3  ภาคการศึกษา  เทากับ  

85,632.20  คน  จํานวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรยีนระดับปริญญาตรีจะแปรผันตรงกับจํานวนนิสิต 

ที่เขาศกึษาตอในแตละปการศึกษา  ซึ่งหากปการศึกษาใดมนีิสิตเขาศกึษาตอเปนจํานวนมากจะสงผลให

ขอมูลจํานวนนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนมีจํานวนมาก 

   7.2  นิสิตลงทะเบียนเรียนในภาคตนมากที่สุด  รอยละ  43.38  ทั้งนี้  เนื่องจาก 

ภาคตนเปนภาคการศึกษาแรกในแตละปการศึกษาที่คณะ/วิทยาลัยไดเปดรายวิชาสาํหรับนิสิต 

ไดลงทะเบียนเรียน  ซึ่งนิสิตตองลงทะเบียนเรยีนในรายวิชาศึกษาทั่วไปบังคับหรือรายวิชาเฉพาะดาน 

ที่เปนบุรพวิชาเพื่อใหสามารถลงวิชาถัดไปในภาคปลายหรือลงทะเบียนเรียนในรายวิชาอื่นตอไป 
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   7.3  นิสิตชั้นปที่  1  ลงทะเบียนเรียนมากที่สุด  รอยละ  33.10  และนิสิตชั้นปที่  4  

ขึ้นไป  ลงทะเบียนเรียนนอยที่สุด  รอยละ  20.07  ทั้งนี้  เนื่องจากนิสิตชั้นปท่ี  1  ไดเขาศึกษาตอ 

ในปการศกึษาแรก  สามารถลงทะเบียนเรียนในรายวิชาตามแผนการศึกษาที่หลักสูตรกําหนด   

และสามารถลงทะเบียนเรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไปหรือรายวิชาเลือกเสรีเพื่อใหเปนไปตามท่ีโครงสราง

หลักสูตรกําหนด  สงผลใหมีผลการลงทะเบียนเรยีนไดจาํนวนมาก  ในสวนของนิสิตช้ันปที่  4  ขึ้นไป  

ไดศึกษารายวชิาครบถวนแลว  อาจเหลือรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะที่เปนรายวชิาโครงงานหรือรายวิชา

การฝกประสบการณ  จึงสงผลใหมีผลการลงทะเบียนเรียนจํานวนนอย 

   7.4  นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียนไดสําเร็จในชวงของการลงทะเบียนเรียนปกติ   

รอยละ  76.97  และมีนิสิตลงทะเบียนเรยีนชา  รอยละ  23.03  ทั้งนี้  กรณีการลงทะเบียนเรยีนชา 

เนื่องจากเกิดปญหาระบบลงทะเบียนเรียนลมกะทันหันและบอยครั้ง  การเปดรายวิชาของคณะ/วิทยาลัย

มีความลาชา  และนิสิตชําระเงินคาลงทะเบียนเรียนในชวงของการลงทะเบียนเรียนชาหรือภายหลัง 

จากชวงท่ีมหาวิทยาลัยกาํหนด 

   7.5  นิสิตไดเปลี่ยนแปลงวิชาเรยีนโดยมีการลงทะเบียนเรยีนเพ่ิม  รอยละ  58.61   

มีการถอนรายวิชาเรียน  รอยละ  35.05  มีการถอนรายวิชาติด  W  รอยละ  6.34  และมีการลงทะเบียนเรียน

แบบไมนับหนวยกิต  (Audit)  แตมีจํานวนนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับการทํารายการประเภทอ่ืน ๆ   

ทั้งนี้  เนื่องจากมหาวิทยาลัยไดกําหนดใหนิสิตสามารถเปลี่ยนแปลงผลการลงทะเบียนเรียนโดยสามารถ 

ลงทะเบียนเรยีนเพิ่มหรือถอนรายวชิาผานระบบเครือขาย  Internet  ไดดวยตนเอง  จึงสงผลใหขอมูล 

การลงทะเบียนเรียนเพิ่มหรือถอนรายวิชามีจํานวนมาก  ในสวนของการถอนรายวิชาติด  W  เปนกลุมนิสิต 

ที่ไมสามารถศึกษาในแตละรายวิชาได  (อาจจะไมผานตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด)  จึงไดถอนรายวิชา 

ติด  W  ในชวงที่มหาวิทยาลยักําหนด  ทั้งนี้  การถอนรายวิชาติด  W  ในปการศกึษา  2557  มีจํานวน

ลดลงมากเมื่อเปรียบเทียบกับปการศกึษาอ่ืน  เน่ืองจากมหาวิทยาลัยไดแกไขระยะเวลาการถอนรายวชิา  

โดยกําหนดชวงการถอนรายวิชาที่ไมปรากฏรายวิชาในใบแสดงผลการศกึษาระยะยาวขึ้น  และกําหนด

ชวงการถอนรายวิชาติด  W  เปนชวงสั้น ๆ และนิสิตที่เขาศึกษาในปการศึกษา  2557  สวนใหญ 

ยังไมสําเร็จการศกึษา  ในสวนของการลงทะเบียนเรียนแบบไมนับหนวยกิต  (Audit)  มีจํานวนนอย 

เนื่องจากการลงทะเบียนเรยีนของนิสิตสวนใหญตองการนับเปนหนวยกิตเพื่อใหสําเร็จการศึกษา 

ตามท่ีโครงสรางหลักสูตรกําหนด 

  8.  จํานวนหนวยกิตที่นิสิตลงทะเบียนเรียน  โดยเฉลี่ย  5  ปการศึกษา  เฉลี่ย   

14.50  หนวยกิต  จาํนวนหนวยกิตที่นิสิตลงทะเบียนเรียนกรณีเฉลี่ยตามปการศึกษา  มีแนวโนมสูงขึ้น   

แตจํานวนหนวยกิตเฉลี่ยยังจํานวนนอย  ทั้งนี้  เนื่องจากมีการเฉลี่ยจํานวนหนวยกิตจากนิสิตทุกระบบ

การศึกษา  ทุกชั้นป  และทุกภาคการศึกษา  ซึ่งชั้นปที่  4  ขึ้นไปและภาคการศึกษาฤดูรอน 

หรือภาคการศกึษาพิเศษ  จะมีจํานวนหนวยกิตที่ลงทะเบียนเรียนจํานวนนอย  สงผลใหจํานวน 

หนวยกิตรวมที่นิสิตลงทะเบียนเรียนมีจํานวนนอย  โดยมีรายละเอียด  ดังน้ี 
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   8.1  จําแนกตามภาคการศึกษา  พบวา  ภาคปลายมีจํานวนหนวยกิตที่นิสิต 

ลงทะเบียนเรยีนมากที่สุด  เฉลี่ย  16.17  หนวยกิต  เนื่องจากรายวิชาท่ีเปดสอนในภาคปลาย 

เปนรายวิชาที่เปนบุรพวิชาตอจากภาคตน  ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนรายวิชาที่มีจํานวนหนวยกิต 

ที่มากกวาและภาคปลายเปนภาคการศึกษาที่เปนภาคเรียนสุดทายที่นิสิตบางกลุมจะสาํเรจ็การศึกษา 

จึงขอลงทะเบียนเรียนในภาคปลายมากกวาภาคการศกึษาอื่น   

   8.2  จําแนกตามระบบการศกึษา  พบวา  การจัดการศึกษาในระบบปกติมีจํานวน

หนวยกิตท่ีนิสิตลงทะเบียนเรียนมากที่สุด  เฉลี่ย  14.84  หนวยกิต  เนื่องจากนิสิตที่ศกึษาอยูในระบบ

ปกติ  สวนใหญเปนนิสิตที่สําเร็จการศึกษาจากชั้นมัธยมศกึษาและไมมีการเทยีบโอนผลการเรยีน   

จึงลงทะเบียนเรียนในรายวิชาตาง ๆ ตามที่โครงสรางหลักสูตรกําหนดท้ังหมด  จึงสงผลใหมีจํานวน

หนวยกิตท่ีลงทะเบียนเรยีนมากกวานิสิตท่ีศึกษาอยูในระบบการศกึษาอื่น 

   8.3  จําแนกตามลักษณะของหนวยกิต  พบวา  มีจาํนวนหนวยกิตสูงกวาเกณฑ 

ที่มหาวิทยาลัยกาํหนด  เฉลี่ย  28.64  หนวยกิต  มีจํานวนหนวยกิตตามเกณฑกําหนด  เฉลี่ย   

17.03  หนวยกิต  และมีจํานวนหนวยกิตต่ํากวาเกณฑ  เฉลี่ย  3.76  หนวยกิต  กรณีการลงทะเบียนเรียน 

ที่มีจํานวนหนวยกิตมากกวาเกณฑ  สวนใหญเปนนิสิตในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพท่ีจะตอง 

ลงทะเบียนเรยีนในรายวิชาหมวดเฉพาะดาน  (วิชาชีพ)  และเปนนิสิตในกลุมท่ีศึกษาในหลักสูตรมากกวา 

4  ป  ในสวนกรณีมีจํานวนหนวยกิตตามเกณฑเปนกลุมนิสิตที่ลงทะเบียนเรยีนตามแผนการศกึษา 

และเปนกลุมนิสิตสวนใหญท่ีลงทะเบียนเรียนในแตละปการศกึษา  ทั้งนี้  กรณีนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียน 

ที่มีจํานวนหนวยกิตนอยกวาเกณฑเปนกลุมนิสิตที่ศึกษาอยูในชั้นปที่  4  ขึ้นไป  เนื่องจากจะสําเร็จ 

การศึกษาและมีจํานวนรายวิชาท่ีตองลงทะเบียนเรยีนจํานวนนอย 

   8.4  จําแนกตามชั้นป  พบวา  ชั้นปท่ี  3  มีจํานวนหนวยกิตท่ีนิสิตลงทะเบียนเรียน 

มากที่สุด  เฉลี่ย  15.34  หนวยกิต  และชั้นปที่  4  ขึ้นไป  มีจํานวนหนวยกิตที่นสิิตลงทะเบียนเรียน 

นอยที่สุด  เฉลี่ย  10.43  หนวยกิต  เนื่องจากนิสิตชั้นปที่  3  ตองลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเฉพาะดาน  

(วิชาชีพ)  ซึ่งมีจํานวนหนวยกิตจํานวนมากและเปนชั้นปที่จะตองเก็บหนวยกิตใหครบถวนตามโครงสราง

หลักสูตรกอนถึงชั้นปที่  4  ซึ่งจะเหลือเพียงรายวิชาโครงงานหรือรายวิชาการฝกประสบการณ   

ในสวนของนิสิตชั้นปที่  4  ขึ้นไป  ไดศึกษารายวิชาครบถวนแลว  อาจเหลือรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 

ที่เปนวิชาโครงงานหรือวิชาการฝกประสบการณ  จึงสงผลใหมีจํานวนหนวยกิตที่ลงทะเบียนเรียน 

จํานวนนอย 

  9.  คาหนวยกิตและคาธรรมเนียมการศึกษา  โดยเฉลี่ย  5  ปการศึกษา  เทากับ  

754,032,472  บาท  ทั้งน้ี  คาหนวยกิตและคาธรรมเนียมการศกึษาระดับปรญิญาตรีจะแปรผันตรง 

กับจํานวนนิสิตที่เขาศึกษาตอในแตละปการศึกษา  ซึ่งหากปการศึกษาใดมีนิสิตเขาศึกษาตอเปน 

จํานวนมากจะสงผลใหขอมูลคาหนวยกิตและคาธรรมเนียมการศึกษามีจาํนวนมากดวย  โดยมี

รายละเอียด  ดังน้ี 
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   9.1  จําแนกตามประเภทของเงิน  พบวา  มีคาหนวยกิตมากที่สุด  เทากับ  

400,297,064  บาท  และคาธรรมเนียมการศึกษา  เทากับ  353,735,408  บาท  ทั้งนี้  เนื่องจาก

คาธรรมเนียมการศกึษาเปนจาํนวนเงินเหมาจายที่มหาวิทยาลัยกําหนดไวคงที่  ซึ่งนิสิตจะตองชําระ

ควบคูกับคาหนวยกิตในทุกภาคการศกึษาท่ีลงทะเบียนเรยีน  แตคาหนวยกิตจะขึ้นอยูกับจํานวนรายวิชา

ที่นสิิตลงทะเบียนเรยีน  หากลงทะเบียนเรียนจํานวนมากจะสงผลใหมีคาหนวยกิตมากยิ่งข้ึน   

ซึ่งสวนใหญนิสิตจะมีชําระคาหนวยกิตมากกวาคาธรรมเนียมการศกึษา 

   9.2  จําแนกตามภาคการศึกษา  พบวา  ภาคตน  มีคาหนวยกิตและคาธรรมเนียม

การศึกษามากที่สุด  เทากับ  356,559,821  บาท  และภาคฤดูรอนหรือภาคการศึกษาพเิศษ   

มีคาหนวยกิตและคาธรรมเนียมการศึกษานอยที่สุด  เทากับ  78,839,343.20  บาท  ทั้งนี้  เนื่องจาก 

ภาคตนเปนภาคการศึกษาที่นิสิตลงทะเบียนเรียนมากที่สุด  จึงสงผลใหมีคาหนวยกิตและคาธรรมเนียม

การศึกษามากกวาภาคการศกึษาอ่ืน 

  10.  ผลการศึกษาของนิสิต  โดยเฉลี่ย  5  ปการศกึษา  พบวา   

   10.1  นิสิตมีผลการศกึษาอยูในระดับคะแนนตัวอักษร  A  รอยละ  17.61  ระดับ

คะแนนตัวอักษร  B+  รอยละ  15.54  ระดับคะแนนตัวอักษร  B  รอยละ  18.48  ระดับคะแนน

ตัวอักษร  C+  รอยละ  17.22  ระดับคะแนนตัวอักษร  C  รอยละ  13.63  ระดับคะแนนตัวอักษร  D+  

รอยละ  8.19  ระดับคะแนนตัวอักษร  D  รอยละ  6.34  และระดับคะแนนตัวอักษร  F  รอยละ  2.99   

ทั้งนี้  ผลการประเมินการศึกษาของนิสิตในระดับปริญญาตรี  สวนใหญมีผลการศึกษาผานตามเกณฑ 

ที่มหาวิทยาลัยกาํหนด  เนื่องจากมหาวิทยาลัยกําหนดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนและกําหนด

หลักเกณฑและวิธีการในการประเมินผลการศึกษาอยางมีระบบและมีคุณภาพ  ในสวนของนิสิต 

ที่ไดรับคะแนนตัวอักษร  F  มีแนวโนมเพิ่มขึ้น  เนื่องจากมีนิสิตบางสวนยังไมสามารถปรับตัวกับการเรียน

การสอนในระดับอุดมศึกษาหรือไมสามารถศึกษาในรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนใหบรรลุตามความมุงหมาย 

จึงสงผลใหมีผลการศึกษาไมผานตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกาํหนด  ซึ่งถือเปนโจทยสําคัญที่มหาวิทยาลัย

และผูที่เก่ียวของควรเรงหาวิธีการเพื่อชวยเหลือหรือพัฒนาใหนิสิตสามารถสอบผานตามเกณฑ 

และสําเร็จการศกึษาตอไป 

   10.2  สวนใหญนิสิตมีผลการศึกษาอยูในระดับคะแนนตัวอักษร  B  มากที่สุด  รอยละ  

18.48  และมีระดับคะแนนตวัอักษร  F  นอยที่สุด  รอยละ  2.99  ทั้งน้ี  กรณีนิสิตสวนใหญ 

มีผลการศึกษาอยูในระดับคะแนนตัวอักษร  B  และมีนิสิตที่ไมผานตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด   

(มีระดับคะแนนตัวอักษร  F)  รอยละ  2.99  เน่ืองจากเกณฑการประเมินผลการศึกษาอยูในระดับสูง

และนิสิตที่เขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยมเีกรดเฉลี่ยสะสมอยูในระดับปานกลาง  จึงสงผลใหนิสิต 

สวนใหญมีผลการศึกษาอยูในระดับปานกลางและบางสวนไมผานตามเกณฑที่มหาวิทยาลยักําหนด    

ดังนั้น  มหาวิทยาลัยและผูที่เก่ียวของควรเรงหาวิธีการเพ่ือชวยเหลือหรือพัฒนาใหนิสิตมีผลการศึกษา 

ที่สูงกวาระดับคะแนนตัวอักษร  B  และผานตามเกณฑมากยิ่งขึ้น  (มีระดับคะแนนตัวอักษร  D  ขึ้นไป) 
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   10.3  นิสิตมีผลการศกึษาอยูในระดับตัวอักษร  S  รอยละ  92.38  และระดับ 

ตัวอักษร  U  รอยละ  7.62  ผลการประเมินผลการศึกษาของนิสิตในระดับปริญญาตรีสวนใหญ 

มีผลการศึกษาในระดับตัวอักษร  S  และนิสิตที่ไดรับตัวอักษร  U  มีแนวโนมลดลง  ซึ่งมหาวิทยาลัย 

และผูเก่ียวของจะตองเรงกําหนดแนวทางพัฒนาเพื่อใหนิสิตมีผลการศกึษาในระดับตัวอักษร  S   

อยูในระดับที่สูงข้ึนตอไป 

  11.  จํานวนนสิิตที่พนสภาพการเปนนิสิต  โดยเฉลี่ย  5  ปการศกึษา  เทากับ  3,240.60  คน  

เมื่อจําแนกเปนกรณี  พบวา  นิสิตพนสภาพการเปนนิสิตกรณีมีระดับคาคะแนนเฉลี่ยสะสมไมถึงเกณฑ 

ที่มหาวิทยาลัยกาํหนดมากที่สุด  จํานวน  1,157.60  คน  และพนสภาพการเปนนิสิตกรณีขาดคุณวุฒิ 

หรือคุณสมบัติตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดอยางใดอยางหนึ่งนอยที่สุด  จํานวน  324  คน  ทั้งน้ี  จํานวน

นิสิตท่ีพนสภาพการเปนนิสิตในระดับปริญญาตรีมีแนวโนมสูงขึ้น  ในสวนของปการศึกษา  2557   

นิสิตสวนใหญอยูในชวงกําลังศึกษาขอมูลการพนสภาพการเปนนิสติจึงมีจํานวนนอย  ซึ่งขอมูลจํานวน

นิสิตท่ีพนสภาพการเปนนิสิตจะแปรผันตรงกับจํานวนนิสิตที่เขาศึกษาตอในแตละปการศึกษา   

หากปการศึกษาใดมีนิสิตเขาศกึษาตอเปนจํานวนมากจะสงผลใหขอมูลจํานวนนิสิตท่ีพนสภาพ 

การเปนนสิิตมีจํานวนมากดวย  จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวานิสิตมีเกรดเฉลี่ยสะสมกอนเขาศกึษาตอ 

อยูในชวง  2.51 - 3.00  แตพนสภาพการเปนนิสิตในกรณีมีระดับคาคะแนนเฉลี่ยสะสมไมถึงเกณฑ 

ที่มหาวิทยาลัยกาํหนดมากที่สุด  รอยละ  35.72  โดยคณะ/วิทยาลัยที่มีสัดสวนจํานวนอาจารยประจาํ 

ตอจํานวนนิสิตสูงสดุ  5  อันดับแรก  มีจํานวนรวมของนิสิตที่พนสภาพการเปนนิสิต  รอยละ  55.55   

ถาหากสามารถลดสัดสวนจาํนวนอาจารยประจาํตอจํานวนนิสิตลงได  อาจจะสงผลใหรอยละ 

การพนสภาพการเปนนิสิตลดลงและนิสิตอาจจะสามารถศึกษาตอจนกระทั่งสาํเรจ็การศกึษาตามที่

หลักสูตรกําหนด  ดังน้ัน  มหาวิทยาลัยควรเรงกําหนดมาตรการในการดูแล  ชวยเหลือ  และพัฒนานิสิต

เพื่อใหจํานวนการพนสภาพการเปนนิสิตลดลง  และสามารถสําเรจ็การศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตร

กําหนดตอไป 

  12.  จํานวนผูสาํเร็จการศึกษา  โดยเฉลี่ย  5  ปการศึกษา  เทากับ  3,384.80  คน  สาเหตุ 

ที่อัตราการสําเร็จการศึกษาอยูในระดับต่ํา  เนื่องจากนิสิตสวนใหญอยูในชวงกําลังศึกษา  จากขอมูล 

ในชวงปการศกึษา  2548 - 2552  มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรีประมาณ 

รอยละ  68  สามารถพยากรณไดวาในชวงปการศึกษา  2553 - 2557  จะมีผูสําเร็จการศึกษาอยูในระดับ

เดียวกัน  หากพิจารณาเกรดเฉล่ียสะสมของนิสติในปการศึกษา  2553 - 2557  พบวานสิิตมีเกรดเฉลี่ย

สะสมกอนเขาศึกษาตออยูในชวง  3.01 - 3.51  และเมื่อสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรมีเกรดเฉลี่ยสะสม 

อยูในชวง  2.51 - 3.00  ท้ังนี้  คณะ/วิทยาลัยที่มีสัดสวนจาํนวนอาจารยประจาํตอจํานวนนิสิตอยูใน

ระดับสูงสามารถบริหารจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีสงผลใหนิสิตสําเร็จการศึกษาไดตามที่หลักสูตร

กําหนด  แตหากสามารถลดสดัสวนจํานวนอาจารยประจําตอจํานวนนิสิตลงได  อาจจะสงผลให 
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รอยละของการพนสภาพการเปนนิสิตลดลง  นิสิตมีเกรดเฉลี่ยสะสมและมีรอยละของการสําเร็จการศกึษา 

อยูในระดับที่สูงข้ึน 

 ผลการวิเคราะหการจัดการศกึษาระดับปริญญาตรี  ปการศกึษา  2553 - 2557  ในภาพรวม

เปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วาดวยการศกึษาระดับปริญญาตรี  ทุกประเด็น  คือ  

หลักสูตรที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีมีความหลากหลายและครอบคลุมการจัดการศึกษาครบทุกคณะ/

วิทยาลัย  จํานวนนิสิตเขาศกึษาตอในระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากและเปนไปตามที่มหาวิทยาลัย

กําหนด  ผลการเทียบโอนผลการเรียนเสร็จสิ้นตามระยะเวลาท่ีปฏิทินการศกึษากําหนด  ผลการเปด

รายวชิาเรียนสามารถเปดรายวิชาไดตามแผนและความตองการของนิสิต  ผลการลงทะเบียนเรียนนิสิต

สามารถลงทะเบียนเรียนตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดและเลือกรายวิชาเรียนที่เปนไปตามแผนการศึกษา  

จํานวนหนวยกิตที่นิสิตลงทะเบียนเรียนอยูในเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด  นิสิตสามารถชําระเงนิ 

คาหนวยกิตและคาธรรมเนียมการศึกษาผานชองทางและวิธกีารท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  ผลการศึกษา

ของนิสิตผานตามเกณฑซึ่งพบวาสอบผานรอยละ  97.01  การพนสภาพการเปนนิสิตเปนไปตาม

ขอบังคับฯ  และนิสิตสามารถสําเร็จการศกึษาเมื่อศึกษาครบถวนตามท่ีหลักสูตรกําหนด  ในประเด็น

จํานวนอาจารยประจํา  ผูวิเคราะหไดนาํขอมูลมาวิเคราะหเพื่อใหครบถวนตามองคประกอบการจัด

การศึกษา  โดยไมพบขอกําหนดในขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วาดวยการจัดการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  จึงไมสามารถสรปุผลการวิเคราะหตามขอบังคับฯ  ได  แตสามารถบงชี้ไดวาสัดสวนจาํนวน

อาจารยประจาํตอจํานวนนิสติในภาพรวมมีสัดสวนอยูในระดับสูง  และมีบางคณะ/วิทยาลัยที่มีสัดสวน

เปนไปตามเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด  ในการนี้  มหาวิทยาลัย   

คณะ/วิทยาลัย  หนวยงาน  และผูเก่ียวของตองเรงหาแนวทางการแกไข  เพ่ือใหประสิทธิผลในการจัด

การศึกษาระดับปริญญาตรีอยูในระดับที่สูงข้ึนตอไป 

 

อภิปรายผล 

 

 ผลการวิเคราะหการจัดการศกึษาระดับปริญญาตรี  ปการศึกษา  2553 - 2557 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีประเด็นที่สําคัญและผูวิเคราะหไดนาํมาอภิปรายผล  5  ประเด็น  ดังนี้ 

  1.  สัดสวนจํานวนอาจารยประจําตอจํานวนนิสิต 

   มหาวิทยาลัยมีจํานวนอาจารยประจําในปการศึกษา  2557  จํานวน  1,230  คน   

มีสัดสวนระหวางจํานวนอาจารยประจําตอจํานวนนิสิตรวมทุกชั้นป  เทากับ  1 : 40.20  คน   

และหากวิเคราะหสัดสวนจํานวนอาจารยประจาํตอจํานวนนิสิตรวมทุกชั้นป  เฉลี่ย  5  ปการศึกษา   

เทากับ  1 : 40.71  คน  จะเห็นไดวา  จาํนวนอาจารยประจํายังมีจํานวนไมเปนไปตามเกณฑของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  ซึ่งในประเด็นจํานวนอาจารยประจํา  ผูวิเคราะหไดนําขอมูลมาวิเคราะห

เพื่อใหครบถวนตามองคประกอบการจัดการศึกษา  โดยไมพบขอกําหนดในขอบังคับมหาวิทยาลัย 
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มหาสารคาม  วาดวยการจัดการศกึษาระดับปริญญาตรี  จึงไมสามารถสรุปผลการวิเคราะหตาม 

ขอบังคับฯ ได  แตสามารถบงชี้ไดวาสัดสวนจํานวนอาจารยประจําตอจาํนวนนิสิตในภาพรวมมีสัดสวน 

อยูในระดับสูง  และมีบางคณะวิชาที่มีสัดสวนเปนไปตามเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

กําหนด  ดังนั้น  มหาวิทยาลยั  คณะ/วิทยาลัย  หนวยงาน  และผูเก่ียวของจะตองเรงหาแนวทางการแกไข  

เพื่อใหประสิทธิผลในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีอยูในระดับที่สูงข้ึน  โดยผูวิเคราะหเชื่อวา 

หากสัดสวนจํานวนอาจารยประจําตอจาํนวนนิสิตเปนไปตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยหรือสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด  หรืออยูในระดับที่เหมาะสม  จะเปนผลดีตอการใหคาํปรึกษา 

หรือการใหความชวยเหลือนิสิตในเรื่องการเรียนการสอน  หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการจัด

การศึกษา  สงผลใหผลการศึกษาของนิสิตอยูในระดับที่สูงข้ึนและมีนิสิตท่ีสอบไมผานนอยลง  อัตรา 

การพนสภาพลดลง  และมีรอยละการสาํเร็จการศึกษาที่สูงข้ึน 

  2.  การเปลี่ยนแปลงขอมูลการลงทะเบียนเรียน   

   ในแตละภาคการศึกษามีรายการท่ีนิสิตลงทะเบียนเรยีนเพิ่ม - ถอนรายวิชาเปนจาํนวนมาก  

เนื่องจากมหาวิทยาลัยไดแกไขขอบังคับฯ  และแนวปฏิบัติสงผลใหนิสิตสามารถลงทะเบียนเรียนเพิ่ม - ถอน

รายวชิาผานระบบบริการการศกึษาไดสะดวกมากยิ่งขึ้น  สอดคลองกับผลการศกึษาของสวัสดิ์  วชิระโภชน  

(2555 : 123 - 127)  ที่ศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  และแนวทางการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พบวา  นิสิตลงทะเบียนเรยีนดวยตนเอง  สามารถลงทะเบียนเรียนเสร็จสมบูรณ

ในชวงกอนเปดภาคเรียน  การชําระเงินคาหนวยกิตและคาธรรมเนียมการศึกษาดําเนินการในชวงเปด 

ภาคเรียน  14  วัน  โดยชําระผานธนาคาร  และนิสิตแกไขปญหาในการลงทะเบียนเรียนโดยการปรึกษา

อาจารยที่ปรึกษา  สอดคลองกับผลการศึกษาของสวัสดิ์  วิชระโภชน  (2559 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษา 

รูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรยีนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  สงักัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวิจัยพบวา  มหาวิทยาลัยกําหนดรูปแบบ 

การใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีเปนไปตามขอบังคับ  ระเบียบ  หรือประกาศของ

มหาวิทยาลัย  โดยกาํหนดใหนิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

สามารถเลือกลงทะเบียนเรียนรายวชิาตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและเลือกรายวิชาโดยอิสระตาม 

ความตองการ  ซึ่งมีระยะเวลาในการลงทะเบียนเรียน  ประมาณ  7 - 14  วัน  และกําหนดใหชําระเงิน

คาลงทะเบียนเรียนผานธนาคาร  สอดคลองกับผลการศึกษาของสาวิตรี  อดกลั้น  (2554 : บทคัดยอ)   

ที่ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี  คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีตอ 

การลงทะเบียนเรียนเพิ่ม - ถอนรายวิชา  พบวา  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร  

มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีตอการลงทะเบียนเรียน  เพิ่ม - ถอนรายวิชา  ความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ  ดานขั้นตอนการดําเนินการลงทะเบียนเรียน  เพิ่ม - ถอนรายวิชา  และดานสิ่งอํานวย 

ความสะดวกอยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ  Mills,  Leslie  S.   

(2015 : unpaged-E)  ที่วิเคราะหความสัมพันธระหวางระเบียบวิธีการลงทะเบียน  การคงอยูของนักศึกษา   
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และการสาํเรจ็การศึกษาของนักศึกษา  พบวา  มีความสัมพันธอยางมีนัยทางสถิติเกิดขึ้นระหวางระยะเวลา

ของการลงทะเบียนเรียนและความสําเร็จของนักศึกษา  รวมทั้งอัตราคงอยูของนักศึกษาและนักศกึษา 

ที่ลงทะเบียนลาชาจะแสดงใหเห็นถึงความคงอยูในเทอมตอไปนอยลงและแสดงความสําเรจ็ทางวิชาการ 

นอยดวย   

  นอกจากนั้นยังมีรายการที่นิสิตถอนรายวิชาติด  W  เปนจํานวนมากเชนเดียวกัน   

เปนการบงชี้ไดวานิสิตไมสามารถเรียนในรายวิชานั้นจนประสบความสาํเร็จได  จึงทาํการถอนรายวิชา

ตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด  สาเหตุอาจเนื่องมาจากนิสิตยังไมสามารถปรับตัวกับการเรยีน 

การสอนในระดับอุดมศึกษาซึ่งมีความแตกตางจากระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  บางรายวชิามีการเรียน

การสอนเปนภาษาอังกฤษหรือมีการกําหนดเง่ือนไขรายวิชาเรยีนรวมกับรายวิชาอ่ืนหรือตองเรียน

รายวชิาอ่ืนกอนรายวิชาที่ตองการลงทะเบียนเรยีน  (Pre-requisite)  ดังนั้น  มหาวิทยาลยั  คณะ/ 

วิทยาลัย  หนวยงาน  อาจารย  และผูเก่ียวของจะตองมีการศกึษาปญหาอันแทจริงท่ีเปนสาเหตุใหนิสิต 

มีการถอนรายวิชาและถอนรายวิชาติด  W  เพื่อจะไดวางแผนแกไขปญหาและชวยเหลือใหนิสิต 

ประสบความสาํเร็จในการเรยีนตอไป 

  3.  ผลการศึกษาของนิสิต   

   เม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอนในแตละภาคการศกึษา  อาจารยผูสอนจะสงผลการศกึษา

ที่ผานกระบวนการตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดมายังฝายวิชาการเพื่อประกาศผลการศึกษาผานระบบ

บริการการศึกษา  ซึ่งนสิิตสามารถตรวจสอบผลการศกึษาดวยตนเอง  นิสิตสวนใหญผานเกณฑรอยละ  

97.01  (มรีะดับคะแนนตัวอักษร  A - D)  แตมีนิสิตบางสวนที่เรียนไมผานเกณฑรอยละ  2.99   

(มีระดับคะแนนตัวอักษร  F)  ซึ่งกลุมนิสิตที่สอบไมผานสามารถลงทะเบียนเรยีนในภาคการศึกษา 

หรือปการศึกษาถัดไป  หากพจิาณาผลการศึกษาของนิสิตพบวาสวนใหญมีผลการศึกษาอยูในระดับ

คะแนนตัวอักษร  B  มากที่สุด  รองลงมาเปนระดับคะแนนตัวอักษร  A  และระดับคะแนนตัวอักษร  C+  

ตามลาํดับ  ซึ่งขัดแยงกับผลการวิเคราะหของสมโภชน  ถ่ินปรุ  (2557 : 114 - 115)  ที่วิเคราะหการจัด

การศึกษาภาคการศึกษาฤดูรอน  ระดับปริญญาตรี  ปการศึกษา  2553 - 2555  มหาวิทยาลัยขอนแกน  

พบวา  นักศึกษาไดคะแนนระดับ  A  มากที่สุด  รองลงมาเปนระดับคะแนน  B+  และระดับคะแนน  B  

ตามลาํดับ  ดังนั้น  มหาวิทยาลัย  คณะ/วิทยาลัย  หนวยงาน  อาจารยผูสอน  และผูเกี่ยวของ   

ควรเรงหาแนวทางในการพัฒนาเพื่อใหนิสิตมีผลการศกึษาที่ผานเกณฑรอยละ  100  (มีระดับคะแนน

ตัวอักษร  A - D)  ซึ่งนั่นจะชี้ชัดไดวานิสิตจะสาํเร็จการศกึษาตามที่หลักสูตรกําหนดและหากนิสิต 

มีผลการศึกษาอยูในระดับคะแนนตัวอักษร  A  มากท่ีสุด  รองลงมาเปนระดับคะแนนตัวอักษร  B+   

และระดับคะแนนตัวอักษร  B  ตามลาํดับ  จะสงผลใหภาพรวมนิสิตมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูในระดับสูงขึ้น

ตอไป 
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  4.  การพนสภาพการเปนนิสติ   

   การพนสภาพการเปนนิสิตเปนประเด็นที่มหาวิทยาลัยใหความสาํคัญ  ซึ่งจากผลการวิเคราะห

ในชวงปการศกึษา  2548 - 2552  มีนิสิตพนสภาพการเปนนิสิตประมาณรอยละ  32  เมื่อเปรียบเทียบกับ

จํานวนนิสิตที่สําเร็จการศึกษา  ประมาณรอยละ  68  พบวา  มีอัตราการพนสภาพการเปนนิสิตท่ีอยูใน 

ระดับสูง  ท้ังนี้  ในปการศกึษา  2553 - 2557  นิสิตสวนใหญยังอยูในชวงกําลังศึกษา  สําหรับกลุมนิสิต 

ที่พนสภาพการเปนนิสิตเม่ือจําแนกตามกรณีการพนสภาพการเปนนิสิต  พบวา  นิสิตพนสภาพการเปนนิสิต

กรณีมีระดับคาคะแนนเฉลี่ยสะสมไมถึงเกณฑท่ีมหาวิทยาลยักําหนดมากที่สุด  รองลงมาเปนกรณี 

เมื่อพนกําหนดเวลาหนึ่งภาคการศกึษาแลวไมชาํระคาธรรมเนียมการศกึษาตาง ๆ  ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด

เพื่อรักษาสภาพนิสิต  และกรณีไมลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาแรกที่ข้ึนทะเบียนเปนนิสิต  ตามลาํดับ  

หากจะปองกันการพนสภาพการเปนนิสิตควรเริ่มตั้งแตการรับนิสิตเขาศึกษาตอโดยควรยกระดับกระบวนการ

คัดเลือกใหอยูในระดับที่สูงขึ้น  มีความเขมงวดและใชมาตรฐานเดยีวกันในการคัดเลือก  ทุกประเภท 

ของการรับเขาศึกษาตอ  กําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมที่สูงข้ึน  เพิ่มจํานวนอาจารยใหมีจํานวนสัดสวน 

ตอจํานวนนิสิตอยูในเกณฑท่ีเหมาะสม  และสรางหรือพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาเชื่อมโยงกับ

ผูปกครองนสิิต  อาจสงผลใหจํานวนนิสิตพนสภาพการเปนนิสิตลดลงได  สอดคลองกับผลการศึกษา 

ของสุทัศน  ขันเลข  (2549 : บทคัดยอ)  ท่ีศึกษาสาเหตุการลาออกและการพนสภาพการเปนนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี  คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวา  สาเหตุของการลาออก 

ของนักศึกษาสวนใหญเนื่องมาจากนักศึกษาตองการสมัครสอบเขาใหมในสาขาวิชาที่ตองการ   

สวนการพนสภาพการเปนนักศกึษาเน่ืองมาจากผลการเรยีนและกลับเขามาศึกษาใหมในคณะวิศวกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีสาเหตุจากนักศึกษามีความรูพื้นฐานไมดีพอ  ขาดความขยัน  ไมชอบสาขาที่ไดรับ

การคัดเลือก  ทํากิจกรรมมากเกินไป  และขาดผูแนะนําดานการวางแผนการเรียนซึ่งเปนปจจัยท่ีทําให 

นักศึกษาตองพนสภาพการเปนนักศึกษา  และสอดคลองกับผลการศึกษาของสพุัชร ี อังคสุวรรณ   

(2555 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสัมฤทธิผลของการผลิตบัณฑิตปริญญาตรีที่รับตามโครงการพิเศษ 

ของมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  วิทยาเขตหาดใหญ  ระหวางปการศึกษา  2533 - 2543  พบวา   

สาเหตุสวนใหญ  คือ  ไมรายงานตัวและไมลงทะเบียน 

  5.  จํานวนผูสาํเร็จการศึกษา   

   จากขอมูลการสําเร็จการศกึษาในชวงปการศกึษา  2548 - 2552  มหาวิทยาลัยสามารถ

ผลิตบัณฑิตในระดับปรญิญาตรี  ประมาณรอยละ  68  แมวาปการศึกษา  2553 - 2557  จะรับนิสิต 

เขาศึกษาตอที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูในชวง  3.01 - 3.51  โดยมีคาสูงกวาชวงปการศึกษา  2548 - 2552  

ซึ่งมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูในชวง  2.51 - 3.00  แตเมื่อสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  มหาวิทยาลัยได 

ผลิตบัณฑิตท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูในชวง  2.51 - 3.00  เชนเดยีวกัน  แสดงใหเห็นวาหากรับนิสิต 

ที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูในระดับสูงเขาศกึษาตอจะสงผลใหนิสิตมีเกรดเฉลี่ยสะสมเมื่อสําเร็จการศกึษา 

อยูในระดับสูงเชนเดยีวกัน  สอดคลองกับผลการศกึษาของสุพัชรี  อังคสุวรรณ  (2555 : บทคัดยอ)   
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ที่ศึกษาสัมฤทธิผลของการผลติบัณฑิตปริญญาตรีที่รับตามโครงการพิเศษของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร   

วิทยาเขตหาดใหญ  ระหวางปการศึกษา  2533 - 2543  พบวา  โครงการที่รับนักศึกษาที่มีความสามารถ

ดานผลการเรียนดี  จะมีสัมฤทธิผลในการผลิตบัณฑิตสูงกวาอัตราสูญเสียต่ํากวาโครงการที่รบันกัศึกษาดวย

ความสามารถดานอื่น ๆ  โดยสําเร็จการศึกษาภายในเวลาท่ีหลักสูตรกําหนดเปนสวนใหญ  และสอดคลอง

กับผลการศกึษาของ  Mills,  Leslie  S.  (2015 : unpaged-E)  ที่วิเคราะหความสัมพันธระหวางระเบียบ

วิธีการลงทะเบียน  การคงอยูของนักศึกษา  และการสาํเร็จการศึกษาของนักศึกษา  พบวา  นักศึกษา 

ที่ลงทะเบียนลาชาจะแสดงใหเห็นถึงความคงอยูในเทอมตอไปนอยลงและแสดงความสําเรจ็ทางวิชาการ 

นอยดวย  ดังนั้น  จึงเปนความทาทายของมหาวิทยาลัยที่จะกําหนดเกณฑหรือวิธีการที่จะพัฒนาคุณภาพ 

การจัดการศึกษาเพื่อใหนิสิตสามารถสําเร็จการศึกษาไดมากกวารอยละ  80  เนื่องจากมหาวิทยาลัย 

มหาสารคามมีผูสนใจในการเขาศึกษาตอเปนจํานวนมากแตดวยสาเหตุบางประการทาํใหผูที่มีสิทธ์ิ 

เขาศึกษาตอที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูในระดับสูงไมมารายงานตัวเขาศึกษาตอ  สงผลใหมหาวิทยาลัย 

ตองคัดเลือกบุคคลที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูในระดับปานกลางเขาศึกษา  เมื่อคาตั้งตนอยูในระดับปานกลาง 

ยอมสงผลตอการเรียนการสอนและการสาํเร็จการศกึษาของนิสิตได  ดังน้ัน  มหาวิทยาลยั  คณะ/วิทยาลัย  

หนวยงาน  และผูที่เก่ียวของจะตองวางแผนและคนหาแนวทางในการพัฒนาเพื่อใหนิสิตที่เขาศึกษาสามารถ

สําเร็จการศกึษาตามที่หลักสูตรกําหนดโดยมีรอยละของการสําเร็จการศึกษาเพิ่มข้ึนตอไป 

 จากผลการจัดการศกึษาระดับปริญญาตรี  ปการศึกษา  2553 - 2557  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  ในภาพรวมเปนไปตามขอบังคบัมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วาดวยการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  ภายใตเงื่อนไขและขอจํากัดหลายประการแตมหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตในระดับ

ปริญญาตรีในแตละปการศึกษาออกไปรับใชสังคมจํานวนมาก  ผูวิเคราะหเชื่อไดวาเนื่องจากมีปจจัย 

สําคัญที่สนับสนุนใหเกิดความสําเร็จ  5  ดาน  ไดแก  ดานแนวปฏิบัติในการทํางาน  ดานบุคลากร   

ดานการบริหารจัดการ  ดานการประสานงานและการจัดการเรียนรู  และดานระบบเทคโนโลยี 

และสารสนเทศ  โดยมีรายละเอียดการดําเนินการและการบริหารจัดการของคณะ/วิทยาลัยรวมกับ 

ฝายวิชาการ  โดยมีกองทะเบียนและประมวลผลเปนหนวยงานกลางในการประสานงานและการบริหาร

การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  ดังนี้ 

  1.  ดานแนวปฏิบัติในการทาํงาน  มีรายละเอียดและวธิีการที่กอใหเกิดความสําเร็จ 

ในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบดวย 

   1.1  มีขอบังคับ  ระเบียบ  ประกาศ  หรือแนวปฏิบัติที่เก่ียวของกับการจัดการศกึษา

ระดับปริญญาตรี  ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประกาศกระทรวง  

หลักเกณฑ  หรือนโยบายที่เก่ียวของตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด  ดังนั้น  

เพื่อใหการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ  จึงไดออก

ขอบังคับ  ระเบียบ  ประกาศ  หรือแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  

รายละเอียดของขอบังคับ  ระเบียบ  และประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  สามารถศึกษาเพิ่มเตมิได
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จากคูมือนิสิตระดับปริญญาตรี  เอกสารเผยแพรของฝายวิชาการ  เว็บไซต  หรือสามารถติดตอสอบถาม

โดยตรงไดที่กองทะเบียนและประมวลผล  หนวยงานระดับคณะ/วิทยาลัย  หรือติดตอผานชองทาง 

ที่กําหนด  ความสาํเร็จท่ีเห็นไดชัดเจน  คือ  การออกขอบังคบัมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วาดวย 

การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  ที่มคีวามยืดหยุนและรายละเอียดท่ีสามารถออกประกาศ 

เพื่อกําหนดแนวปฏิบัติที่สามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเรว็ 

   1.2  กําหนดปฏิทินการศึกษา  เน่ืองจากปฏิทินการศึกษาเปนประกาศมหาวิทยาลัย

มหาสารคามที่มีความสาํคัญในการกําหนดกิจกรรมทางวิชาการสาํหรับการจัดการศึกษา  เพื่อให

ผูรับบริการหรือผูที่เกี่ยวของไดทราบถึงภารกิจ  หรือระยะเวลาที่จะตองดําเนินการตามทีม่หาวิทยาลัย

กําหนด  ซึ่งการกําหนดปฏิทินการศึกษาระดับปริญญาตรี  กองทะเบียนและประมวลผลจะเปน 

ผูดําเนินการจัดทาํรางประกาศภายใตขอบังคับ  หรือระเบียบที่เก่ียวของแลวแตกรณี  และมีขั้นตอน 

การมีสวนรวมในการพิจารณารวมกันจากผูที่เก่ียวของ  โดยเน้ือหาสาระในปฏิทินการศึกษา 

จะครอบคลุมกิจกรรมในการเรียนการสอนตั้งแตการรายงานตัวเปนนิสิต  การลงทะเบียนเรียน   

การชาํระเงนิคาหนวยกิตและคาธรรมเนียมการศกึษา  การสอบ  การประเมินผลการศึกษา   

และกิจกรรมอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวของ  ทั้งน้ี  มีการประชาสัมพันธปฏิทินการศกึษาผานชองทางตาง ๆ   

เพื่อใหผูรับบริการหรือผูที่เก่ียวของไดทราบและถือปฏิบัติ  ความสาํเร็จที่เห็นไดชัดเจน  คือ  การจัดทํา

ปฏิทินการศึกษาระดับปริญญาตรี  ที่อาศัยการมีสวนรวมของบุคคลที่เก่ียวของ  เพ่ือใหสามารถกําหนด

รายละเอียดและวันเวลาในการปฏิบัติไดอยางชัดเจน 

   1.3  มีข้ันตอนและวิธีการใหบริการ  การทํางานหรือการใหบริการในแตละกิจกรรม   

หรือกระบวนงาน  มีรายละเอียดหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงานที่หลากหลายและซับซอน  ซึ่งผูใหบริการ 

หรือผูรับบริการอาจจะไมเขาใจหรือไมทราบ  ดังนั้น  เพื่อใหการทํางานหรือการใหบริการมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล  จึงกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการในการทํางานหรือการใหบริการ  และประกาศ 

ใหผูรับบริการไดทราบ  สวนใหญกิจกรรมหรือการบริการท่ีมีผูรับบริการจํานวนมากหรือประเด็น 

ที่มีผูใชบริการบอยครั้งหรือประเด็นที่มีความซับซอนการจัดทําขั้นตอนและวิธีการใหบริการจึงมี

ความสาํคัญอยางยิ่ง  และสามารถลดขั้นตอนหรือกระบวนงานของผูใหบริการได  สงผลใหผูรับบริการ 

เกิดความพึงพอใจในการรับบริการมากยิ่งขึ้น  ความสาํเร็จท่ีเห็นไดชัดเจน  คือ  การกําหนดข้ันตอนและ

วิธีการลงทะเบียนเรียน  และการชาํระเงินคาหนวยกิตและคาธรรมเนียมการศึกษา  เพื่อใหผูรับบริการ

ไดศึกษาและดําเนินการไดงาย  ทั้งน้ี  ฝายวิชาการไดดําเนินการจัดสงไปยังคณะ/วิทยาลยัและหนวยงาน

ไดติดประชาสัมพันธใหนิสิตหรือผูที่เกี่ยวของไดทราบตอไป 

  2.  ดานบุคลากร  มีรายละเอียดและวิธีการท่ีกอใหเกิดความสําเรจ็ในการจัดการศึกษา

ระดับปริญญาตรี  ประกอบดวย 

   2.1  ผูบริหารใหการสนับสนุนและเปนผูนําในการจัดการศึกษา  เนื่องจากผูบริหาร 

หรือผูนําเปนกลไกสําคัญในการทํางานทุกประเภท  มีหลายหนวยงานที่ประสบความสาํเร็จอันเกิดจาก 
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การมีภาวะผูนาํของผูบริหารเปนหลัก  โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  ผูบรหิาร

ของหนวยงานตองมอบนโยบายในการปฏิบัติ  กระตุนการทํางาน  และลงพื้นที่  เพื่อกํากับติดตาม 

ผลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด  อีกทั้งยังสนับสนุนการปฏิบัติงานในทุกดาน  สงผลใหการปฏิบัติงาน 

หรือการใหบริการมีความตอเนื่องและสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ  

ดังนั้น  จึงมีความสาํคัญอยางย่ิงท่ีผูบริหารทุกหนวยงานตองใหการสนับสนุน  มีความรู  มีความสามารถ  

และมีภาวะผูนําในการจัดการศกึษา  สามารถกําหนดนโยบาย  กลไกหรือวิธีการในการทํางาน 

อยางเปนระบบ  เพื่อใหผูรับบริการหรือผูที่เก่ียวของไดรับการบริการที่มีประสิทธิภาพและสงผลให 

การจัดการศึกษาสามารถขับเคลื่อนไปสูเปาหมาย  หรือตอบโจทยตามยุทธศาสตรของหนวยงานตอไป   

ความสาํเร็จที่เห็นไดชัดเจน  คือ  อธิการบดีและรองอธิการบดีฝายวชิาการไดมอบนโยบายและกํากับ 

ติดตามการปฏิบัติงานมายังผูปฏิบัติงานทุกระดับโดยตรง  ในที่ประชุม  โทรศพัท  หรือผานเครือขาย 

สังคมออนไลน  ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  เพื่อใหการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   2.2  คณาจารยมีความรูและความเขาใจในการจัดการศึกษา  สามารถใหคําปรึกษา 

และดูแลนิสิตในที่ปรึกษา  เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีนิสิตที่เขามาศึกษาตอในแตละปการศึกษา 

เปนจํานวนมาก  จึงมีสภาพปญหาหรือความตองการที่หลากหลายเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง  ทั้งนี้   

ผูที่มีความใกลชิดและสามารถดูแลหรือใหคําปรึกษาในดานตาง ๆ  สาํหรับนิสิตไดเปนอยางดี  คือ  

ผูสอนหรือคณาจารยในแตละคณะ  ในสวนของฝายวิชาการท่ีรับผิดชอบหลักในการจัดการศึกษา   

ไดสนับสนุนการดาํเนินการของผูสอน  คือ  การจัดทําคูมือนิสิตระดับปรญิญาตรีและสารสนเทศ 

ที่จะเปนประโยชนตอผูสอนท่ีจะพบนิสิตหรือประชาสัมพันธใหกับนิสติในที่ปรึกษาของตนเอง  หรือนิสิต 

ที่ตองการความชวยเหลือภายในสาขาวิชา  คณะที่นิสิตสังกัด  หรือนิสิตทั่วไป  ดังนั้น  การศึกษาขอมูล 

ของผูสอนจากชองทางตาง ๆ  จนมีความรู  ความเขาใจในขั้นตอน  วิธีการ  กิจกรรมท่ีเก่ียวของ 

กับการเรียนการสอน  หรืองานวิชาการที่เก่ียวของ  สามารถใหคําปรึกษา  แนะนาํ  หรือชวยเหลือนิสิต

ไดเปนอยางด ี หนวยงานระดบัคณะไดกําหนดมาตรการในการชวยเหลือ  สนับสนุน  และสงเสริม 

ใหผูสอนไดปฏิบัติหนาท่ีในการดูแลนิสิตในที่ปรึกษา  วางระบบอาจารยที่ปรึกษา  หรือกําหนดขั้นตอน  

วิธีการ  ปฏิทิน  หรือวิธีการอื่น ๆ  เพื่อใหผูสอนไดมีกิจกรรมรวมกับนิสิต  สามารถติดตาม  ดูแล   

หรือชวยแกไขปญหาตาง ๆ  ที่อาจเกิดข้ึนไดอยางเปนรูปธรรม  ความสาํเร็จที่เห็นไดชัดเจน  คือ  คณะ/

วิทยาลัยไดกําหนดกลไกการใหคําปรึกษาสาํหรับนิสิต  โดยการขับเคลื่อนของคณะ/วิทยาลัย  เพ่ือให

นิสิตไดรับการดแูลและการใหคําปรึกษาอยางเปนระบบ  โดยมีคูมือ  เอกสาร  สารสนเทศ  จากฝาย

วิชาการหรือคณะ/วิทยาลัย  และบุคลากรสายสนับสนุนในการดําเนินการ 

   2.3  เจาหนาที่มีความรู  ความเขาใจ  และมีความแมนยําในการจัดการศึกษา  

สามารถใหคําปรึกษาและมีทักษะในการแกไขปญหา  เนื่องจากมหาวิทยาลัยไดออกขอบังคับ  ระเบียบ  

ประกาศ  แนวปฏิบัติและรายละเอียดที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีจาํนวนมาก   
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ทั้งยังมีการแกไขและปรับปรุงขอบังคับ  ระเบียบ  ประกาศ  และแนวปฏิบัติเพื่อใหมีความทันสมัย 

และเหมาะสมกับยุคสมัยอยูเสมอ  ดังน้ัน  เจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการควรไดศึกษาใหเกิด 

ความเขาใจ  แลกเปลี่ยนเรียนรู  มีการประสานงาน  สอบถามกับหนวยงานอ่ืน  หรือสอบถาม 

โดยตรงจากกองทะเบียนและประมวลผล  เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในวิธีการ  ข้ันตอน  และสามารถ

นําไปสรางวิธีการหรือแนวปฏิบัติในระดับคณะ  หรือหนวยงาน  เพื่อประชาสัมพันธ  แนะนํา   

ใหคําปรกึษา  หรือใหบริการสาํหรับนิสิตหรือผูเกี่ยวของไดอยางรวดเร็ว  ถูกตอง  แมนยํา 

และเปนปจจุบันได  ความสําเร็จที่เห็นไดชัดเจน  คือ  การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  การวิเคราะห   

การวิจัย  หรือการศกึษาขอมูลที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษา  เพื่อใหการดําเนินการมีประสิทธิภาพ

และมีหลักฐานอางอิงได 

  3.  ดานการบริหารจัดการ  มีรายละเอียดและวิธีการที่กอใหเกิดความสําเร็จ 

ในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบดวย 

   3.1  มีโครงสรางการบริหารงานวชิาการที่ชัดเจน  การจัดการศึกษาโดยมีงานวชิาการ

เปนสวนงานท่ีมีความสาํคัญและเปนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  การบรหิารงาน 

ของมหาวิทยาลัยทุกระดับจะปรากฏงานวิชาการอยูในโครงสรางของการบริหารงานและมอบหมาย 

ใหมีผูท่ีมีสวนเก่ียวของไมวาจะเปนรองอธิการบดี  รองคณบดี  ผูอาํนวยการ  หัวหนากลุมงาน   

หัวหนางาน  และผูปฏิบัติงานวิชาการ  ไดปฏิบัติหรือดําเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของ  เพื่อใหงานวิชาการ 

ไดขับเคลื่อนหรือเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการใหบริการนิสิตหรือผูท่ีเก่ียวของ  ดังนั้น  

การกําหนดงานวิชาการไวในโครงสรางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยในทุกระดับ  จึงมีความสาํคัญ

และสงผลถึงการดําเนินการที่เปนรูปธรรมและสามารถสั่งการหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นหรือขจัด 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดอยางเปนระบบตอไป  ความสําเร็จที่เห็นไดชัดเจน  คอื  การมอบหมายงาน  

หรือการสั่งการท่ีตรงสายงาน  ผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินการและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันที 

   3.2  การบริหารงานวิชาการมคีวามยืดหยุน  การดําเนินงานหรือการจัดการศึกษา

ระดับปริญญาตรี  มีขอบังคับ  ระเบียบ  ประกาศ  และแนวปฏิบัติในการดําเนินการที่ชัดเจน   

และมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีจํานวนผูรับบริการหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงานวิชาการจํานวนมาก  

การกําหนดกฎเกณฑ  หรือแนวปฏิบัติก็เปนแนวทางท่ีจะชวยใหการดําเนินงานหรือการจัดการศึกษา

ระดับปริญญาตรีประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี  แตอยางไรก็ตามอาจมีการดาํเนินงาน 

หรือการใหบริการในบางกรณีที่จะตองไดรับการพิจารณาหรือวินจิฉัยเพื่อใหการดําเนินการสามารถ

ขับเคลื่อนไดภายใตขอกําหนดหรือกฎเกณฑที่ไมกระทบตอภาพรวมของงานวิชาการ  โดยอาศัยหลักการ

ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  ผูปฏิบัติที่ใหบริการจะตองมีการรวบรวมสภาพปญหาและวิเคราะห

ขอมูลเบื้องตนและนําเสนอผูมีอํานาจไดวินิจฉัยเพื่อสั่งการหรือประสานงานในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  

ดังนั้น  การทํางานโดยอาศัยหลักการความยืดหยุนจึงเปนหลักการที่จะตองมีอยูในงานวิชาการ   

แตการใชจะตองมีความพอดี  และพอควร  เพราะหากใชความยืดหยุนมากเกินไปจะสงผลกระทบ 



 465 

ตองานวิชาการได  ผูที่มีสวนเก่ียวของจึงควรยึดหลักเกณฑตามขอบังคับ  ระเบียบ  ประกาศ   

หรือแนวปฏิบัติท่ีกําหนดไวเปนหลกัแตจะอาศัยความยืดหยุนเปนองคประกอบรองท่ีจะตองใช 

เมื่อตองแกไขหรือชวยเหลือผูรบับริการ  โดยจะตองไมกระทบตอภาพรวมของงานวิชาการ 

และผูที่เก่ียวของในเรื่องนั้น ๆ  ความสาํเร็จที่เห็นไดชัดเจน  คือ  การชวยเหลือนิสิตหรือผูเก่ียวของ 

ในการขออนุมัติในการจัดการศกึษาในประเด็นการพัฒนาหลักสูตร  การเปดรายวิชา   

การลงทะเบียนเรียน  การประเมินผลการศึกษา  หรือการสําเร็จการศึกษา  เพื่อใหนิสิตสามารถสาํเร็จ

การศึกษาไดภายในระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนดและไดมาตรฐานการศึกษา 

   3.3  มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารหลากหลายชองทาง  เนื่องจากการจัด

การศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายละเอียด  ข้ันตอน  วิธีการ  และกระบวนงานที่มีความหลากหลาย 

และซับซอน  แมกระทั่งในบางครั้งผูปฏิบัติงานเปนประจํายังไมสามารถจดจํารายละเอียดไดครบถวน 

หรือตรงกันดวยขอจํากัดในเรื่องของผูใหบรกิารที่มีจํานวนนอยแตผูรับบริการมีจํานวนมาก  สงผลให 

ผูที่รบับริการไดรบัขอมูลขาวสารท่ีไมครบถวน  หรือขาดความรู  ความเขาใจในการดาํเนินการได  ทั้งน้ี  

ผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกระดับ  โดยเฉพาะอยางย่ิงผูปฏิบัติงานประจําซึ่งเปนผูท่ีรับทราบขอมูล  วิธีการ  

หรือรายละเอียดในงาน  จะตองหาชองทางในการประชาสมัพันธหรือใหขอมูลสําหรับผูรับบริการ  

นอกเหนือจากวิธีการปกติโดยการสงเปนหนังสือทางราชการไปยังหนวยงานที่เก่ียวของแลว  หนวยงาน

ยังมีการพัฒนาเว็บไซตของหนวยงานหรือของงานเพื่อเปนชองทางในการสื่อสารหรือประชาสัมพันธ

ขอมูลที่สําคัญใหผูรับบริการไดรับทราบ  และดวยระบบเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  ปจจุบัน

ผูใหบริการไดใชชองทางผานเครือขายสังคมออนไลน  เพื่อใหสามารถเขาถึงผูรบับริการไดอยางรวดเร็ว   

หรือตรงกลุมเปาหมาย  มากยิ่งข้ึน  ดังนั้น  การพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

ในงานวิชาการจึงมีความสําคญัที่ผูใหบริการจะตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการใหมีความหลากหลาย 

เพื่อลดภาระการทํางาน  หรือลดกระบวนงานใหนอยลง  จะสงผลใหงานวิชาการประสบความสาํเร็จ

และผูรับบรกิารมคีวามพึงพอใจมากยิ่งขึ้น  ความสําเร็จท่ีเห็นไดชัดเจน  คือ  การจัดทําคูมือ  เอกสาร  

แผนพับ  สารสนเทศทางวิชาการ  และมีการเผยแพรทุกชองทาง  ไดแก  เอกสาร  เว็บไซต  เครือขาย

สังคมออนไลน  และใหขอมูลหรือตอบคําถามทั้งการใหบริการโดยตรง  โทรศัพท  หรือผานเครือขาย

สังคมออนไลน 

  4.  ดานการประสานงานและการจัดการเรียนรู  มีรายละเอียดและวิธีการท่ีกอใหเกิด

ความสาํเร็จในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบดวย 

   4.1  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคคลและหนวยงาน  กิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรูเปนเทคนคิที่สําคัญในงานทุกประเภท  และดวยขั้นตอน  วิธีการ  และรายละเอียดที่มี 

ความหลากหลายของงานวิชาการ  ผูใหบริการมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู  หรือแลกเปลี่ยนขอมูลอยูเสมอ   

ไมวาจะเปนระหวางบุคคล  หรือระหวางหนวยงาน  ดังนั้น  หนวยงานหรือผูเก่ียวของควรจัดกิจกรรม   

หรือหาชองทาง  วิธีการในการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางตอเนื่อง  เพื่อใหการบริการหรือการทํางาน 
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มีประสิทธิภาพ  สามารถใหบริการไดอยางถูกตอง  แมนยํา  เปนปจจุบัน  และเกิดความสําเร็จ 

ในงานตอไป  ความสาํเรจ็ที่เห็นไดชัดเจน  คือ  มีการจัดการประชุมและมีการจัดการความรู   

ซึ่งกองทะเบียนและประมวลผลไดจัดกิจกรรม  REG  TALK  เปนประจํา  โดยกําหนดจัดกิจกรรม 

ทุกวันพฤหัสบดี  เวลา  16.00  น.  เปนตนไป  เพื่อเกิดความรูหรือแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน 

และสามารถนําวิธีการที่ดีท่ีสุดมาใชรวมกันตอไป 

   4.2  มีการประสานงานขอมูลทางวิชาการระหวางบุคคลและหนวยงาน  เนื่องจาก

กรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานวิชาการ  สวนใหญถูกกําหนดโดยปฏิทินการศึกษาที่ทุกหนวยงาน

ระดับคณะภายในมหาวิทยาลยัไดประชุมเพื่อกําหนดขึ้นในแตละปการศึกษา  ซึ่งจะระบรุายละเอียด  

กิจกรรม  วัน  เวลา  หรือขอมูลที่เก่ียวของ  ในการดําเนินการในแตละกิจกรรมมีขอมูลที่มีรายละเอียด

สําหรับแตละกิจกรรมจํานวนมาก  การประสานงานระหวางหนวยงานกับสวนกลาง  ระหวางหนวยงาน

กับหนวยงาน  หรือระหวางบุคคลตอบุคคล  จึงมีความสําคญัอยางย่ิง  เพราะเมื่อพนระยะเวลาตามที่

มหาวิทยาลัยกําหนด  จะไมสามารถดาํเนินการในกิจกรรมดังกลาวได  และจะสงผลกระทบโดยตรง 

ตองานหรือผูรับบริการ  ดังนัน้  ในแตละกิจกรรมของหนวยงานหรือของมหาวิทยาลัย  เจาหนาที่ 

ของหนวยงานควรหาแนวทาง  วิธีการ  หรือชองทางในการประสานงานท้ังระหวางบุคคล   

หรือหนวยงาน  ใหมีความหลากหลาย  มีประสิทธิภาพ  เพือ่ใหงานประสบความสําเร็จภายใต 

ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนสําคัญ  ความสําเร็จที่เห็นไดชัดเจน  คือ  จํานวนนสิิตที่มีปญหา

เก่ียวกับการจัดการศกึษาลดลง  และบันทึกขอความท่ีขออนุมัติกรณีพิเศษมีจํานวนนอย  สืบเนื่องจาก

ฝายวิชาการไดกําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติในแตละเรื่องที่ชัดเจน  และมีการประสานงานยังคณะ/

วิทยาลัยในการแกไขหรือบริหารจัดการในกลุมท่ีมีปญหาไดอยางตอเนื่องและชัดเจน 

   4.3  มีการสรางเครอืขายทางวิชาการ  การมีเพื่อนรวมงานเปนเครือขายทางวิชาการ 

ที่สําคัญในงานวิชาการ  และเปนกลยุทธที่ผูปฏิบัติงานวิชาการใชอยูเสมอโดยไมรูตัว  ซึ่งการสราง

เครือขายในการทํางานมีเครือขายในงานวิชาการที่หลากหลาย  อาทิ  เครือขายชุมชนนักปฏิบัติ  

เครือขายการใหบริการ  เครือขายนักวิชาการ  หรือเครือขายการทํางาน  เปนตน  ซึ่งความสําคัญ 

ของแตละเครือขายขึ้นอยูกับการแลกเปลี่ยนทั้งวิธีการทํางาน  เทคนิค  ความรู  การใหบริการ   

การทํางาน  การประสานงาน  หรือการใหขอมูล  รายละเอียดของงาน  ดังนั้น  เปนความจําเปน 

และความสาํคัญย่ิงท่ีผูใหบริการในแตละหนวยงานควรสรางเครอืขายในงานของตนเองข้ึน  เพ่ือสราง

ความรู  หรือนวัตกรรมในงานใหมีการพัฒนาหรือตอยอดงานใหมีคุณภาพตอไป  ความสาํเร็จที่เห็น 

ไดชัดเจน  คือ  มีการศึกษาดงูานและความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย  มีเครือขายระบบงานทะเบียน

นักศึกษาและประมวลผลการศึกษาทั่วประเทศ  เครือขายบุคลากรสายสนับสนุน  เครอืขายหัวหนา

สํานักงานเลขานุการ  หรือเครอืขายของคณะ/วิทยาลัยที่มีหนวยงานภายนอกเปนสมาชิก  เพื่อเปนเวที

สําหรับการแลกเปลี่ยนเรยีนรูในการจัดการศึกษาหรืองานวิชาการ  เปนตน 
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  5.  ดานระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ  มีรายละเอียดและวิธีการที่กอใหเกิดความสําเรจ็

ในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบดวย 

   5.1  มีระบบบริการการศกึษา  เปนระบบปฏิบัติการที่ทันสมัยและมีการพัฒนา 

เพื่อใหสามารถรองรบัการเขาใชระบบของผูรับบริการผานระบบเครอืขาย  Internet  ไดอยางตอเนื่อง  

ซึ่งมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ไดพัฒนาระบบบริการการศกึษาตั้งแตป  2542  เพื่อรองรับ 

การลงทะเบียนเรียน  หรือการดําเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ  ทางวิชาการ  ผานระบบเครือขาย  Internet   

ของนิสิต  อาจารยผูสอน  หรือผูที่เก่ียวของ  ดังนั้น  คณะหรือหนวยงานท่ีใชระบบบรกิารการศึกษา 

ในการใหบริการเปนหลัก  สามารถพัฒนาระบบหรือเทคโนโลยีอ่ืนที่สามารถใหบริการเพิ่มเติมได   

โดยสามารถประสานงานหรือพัฒนาระบบรวมกับหนวยงานอ่ืน  หรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของตอไป  

ความสาํเร็จที่เห็นไดชัดเจน  คือ  มีการพัฒนาระบบบริการการศึกษาอยางตอเนื่อง  ภายใตขอจํากัด 

ดานงบประมาณ  โดยมีนักวิชาการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยและจากบรษิัทที่รวมกันวิเคราะห 

และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานของระบบ  สงผลใหผูรับบริการสามารถใชระบบได 

อยางมีประสิทธิภาพ 

   5.2  มีนวัตกรรมใหมในการปฏิบัติงานหรือใหบริการ  ผูปฏิบัติงานไดสัมผัสหรือ 

พบสภาพปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  ภายหลังไดเก็บรวบรวมขอมูล 

ที่เก่ียวของและหารือกับผูบริหารหรือผูเก่ียวของไดพัฒนาระบบ  พัฒนาสารสนเทศ  พัฒนาขอมูล   

หรือสวนที่เก่ียวของ  เพ่ือใหไดนวัตกรรมใหมและสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

ซึ่งในแตละหนวยงานจะมีนวัตกรรมเฉพาะท่ีสามารถสอดรับหรือสอดคลองกับความตองการ 

ของผูรับบรกิาร  และสามารถลดขั้นตอนหรือลดระยะเวลาในการทํางานหรือการใหบริการได   

ความสาํเร็จที่เห็นไดชัดเจน  คือ  มีการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานและการใหบริการ   

เชน  ระบบการจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  ระบบการขึ้นทะเบียน 

นิสิตใหม  หรือระบบการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาออนไลน  เปนตน 

   5.3  มีการพัฒนาระบบงานวิชาการเพื่อใหสอดรับกับพันธกิจเก่ียวกับการจัดการศึกษา 

อยางตอเนื่อง  การปฏิบัติงานไมวาจะอยูสวนใดหรือมีภารกิจมากนอยเพียงใด  ยอมมีสภาพปญหา   

หรืออุปสรรคในการดําเนินการมากนอยแตกตางกันไป  ดังน้ัน  การจัดการศึกษาก็เชนเดียว 

กับการปฏิบัติงานในดานอ่ืน ๆ  โดยหลักการทํางานแลวเม่ือมีการกําหนดแผนในการปฏิบัติงาน   

มีการดําเนินการตามแผน  มกีารตรวจสอบ  มีการประเมินผลการดาํเนินงาน  สิ่งหนึ่งท่ีจะขาดไมได 

คือ  การปรับปรุง  หรือการพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และดวยงานวิชาการ 

ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีกองทะเบียนและประมวลผลเปนหนวยงานกลางในการบริหารจัดการ  

และสนับสนุนหนวยงานระดับคณะใหสามารถดําเนินงานวชิาการไปไดอยางมปีระสิทธิภาพ  ไดอาศัย

หลักการทํางานโดยใชวงจร  PDCA  มาใช  มีการปรับปรงุทั้งในสวนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บุคลากร  การบริหารจัดการ  สภาพแวดลอม  และวัสดุอุปกรณที่เก่ียวของกับงานวิชาการใหสามารถ
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รองรับหรือใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การนาํระบบบริหารจัดการ

คุณภาพ  ISO  9001:2015  ที่มีจุดเดนเรื่องการจัดการระบบเอกสาร  เขามามีสวนในการพัฒนา

ระบบงาน  อีกทั้ง  การพัฒนาระบบราชการตามท่ีมหาวิทยากําหนด  ไมวาจะเปน  การประกันคุณภาพ

การศึกษา  การพัฒนาระบบราชการ  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุณภายใน  เปนตน  ทั้งหมด   

เพื่อการบริการท่ีดี  มีประสิทธิภาพ  และมีประสิทธิผล  เกิดความพึงพอใจ  และความประทับใจ 

ของผูรับบรกิารตอไป  ความสาํเรจ็ที่เห็นไดชัดเจน  คือ  กองทะเบียนและประมวลผลมีการลดขั้นตอน 

การปฏิบัติงานหลายกระบวนงานที่เห็นไดชัดเจนและไดรับรางวัลชนะเลิศ  เชน  การลดข้ันตอนการรับ

รายงานตัวนิสิตใหม  เปนตน  การไดรับการรับรองระบบบริหารจัดการคุณภาพ  ISO  9001:2015   

หรือการไดรับรางวัลหนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท่ีมีผลการปฏิบัติราชการ  (ก.พ.ร.)   

อยูในระดับดีมากจากอธิการบดี  เปนตน 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิเคราะหไปใช 

  1.1  ผลการวิเคราะหในภาพรวมจะเห็นไดวาการจัดการศกึษาระดับปริญญาตรี   

ปการศึกษา  2553 - 2557  เปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วาดวยการจัดการศึกษา

ระดับปริญญาตรี  แตมีผลการวิเคราะหในบางประเด็น  เชน  สัดสวนจํานวนอาจารยประจําตอจาํนวน

นิสิต  การเปลี่ยนแปลงขอมูลการลงทะเบียนเรียน  ผลการศึกษาของนิสิต  การพนสภาพการเปนนิสิต  

และจํานวนผูสาํเร็จการศกึษา  มหาวิทยาลัย  คณะ/วิทยาลยั  หนวยงาน  และผูท่ีเก่ียวของควรนําขอมูล

ไปประกอบการจัดทําแผนการศึกษาของมหาวิทยาลัยหรือนําขอมูลไปปรับปรุงขอบังคับ  ระเบียบ  

ประกาศ  หรือแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ  เพื่อใหการดําเนินการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

  1.2  ผลจากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยรับนิสติเขาศึกษาตอในระดับ

ปริญญาตรีจํานวนมาก  โดยนสิิตมผีลการเรียนเฉลี่ยสะสมกอนเขาศึกษาอยูในระดับปานกลาง   

สงผลใหเมื่อสําเร็จการศึกษามผีลการเรียนเฉลี่ยสะสมกอนเขาศึกษาอยูในระดับปานกลาง  เชนเดียวกัน  

ทั้งนี้  มีนิสิตพนสภาพการเปนนิสิตประมาณรอยละ  32  (เทียบเคียงขอมูลจากชวงปการศึกษา   

2548 - 2552)  มหาวิทยาลัย  คณะ/วิทยาลัย  หนวยงาน  และผูที่เก่ียวของควรเรงหาแนวทาง 

ในการพัฒนา  ปรับปรุง  หรือแกไข  เพื่อยกระดับการรับบุคคลเขาศึกษาตอ  การจัดการเรียน 

การสอน  และมีระบบกลไกในการชวยเหลือนิสิตใหสามารถสําเร็จการศึกษามากขึ้น  สงผลให

มหาวิทยาลัยสามารถลดจํานวนการพนสภาพการเปนนิสิตใหลดลงได 

  1.3  ผลจากการวิเคราะหในประเด็นสัดสวนจาํนวนอาจารยประจําตอจํานวนนิสิต  

มหาวิทยาลัย  คณะ/วิทยาลัย  หนวยงาน  และผูที่เก่ียวของควรเรงหาแนวทางในการพัฒนาหรือแกไข



 469 

ปญหาเพื่อใหสัดสวนจํานวนอาจารยประจาํตอจํานวนนิสิตอยูในระดับที่เหมาะสมหรือเปนไปตามเกณฑ

ที่มหาวิทยาลัยหรอืสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

  1.4  ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเปนขอมูลเชิงปรมิาณโดยมีกองทะเบียนและประมวลผล 

เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่มีหนาที่หลักในการบริหารจัดการงานวชิาการ  แตในความเปนจริง

การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีหนวยงานระดับคณะจะเปนผูจัดการศกึษาเปนหลักและมีความใกลชิด 

กับนิสิตจึงมีขอมูลในเชิงคุณภาพในการจัดการศึกษา  ดังนั้น  คณะ/วิทยาลัยควรนําขอมูลจาก 

ผลการวิเคราะหไปปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการศึกษารวมกับขอมูลเชิงประจักษหรือขอมูลดานอื่น ๆ  

ของหนวยงาน  เพื่อใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถ  เปนไปตามพันธกิจและวัตถุประสงค

ของมหาวิทยาลัยและสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิเคราะหครั้งตอไป 

  2.1  ควรมีการวิเคราะหขอมูลเฉพาะประเด็น  เพื่อใหไดขอมูลท่ีละเอียด  สามารถ

เปรียบเทียบและจัดทําขอมูลในแตละมิติในการนําเสนอไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน  เชน  การวิเคราะห 

ผลการเปดรายวิชาเรยีน  การเทียบโอนผลการเรยีน  การลงทะเบียนเรียน  ผลการศกึษาของนิสิต   

การพนสภาพการเปนนิสิต  หรือการสําเร็จการศึกษา  เปนตน 

  2.2  ควรมีการวิเคราะหการจัดการศึกษาทั้งมหาวิทยาลัย  ครอบคลุมทั้งระดับ

ประกาศนียบัตร  ระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโท  และระดับปริญญาเอก  หรือศึกษาแยกเปนระดับ

หนวยงาน  คณะ/วิทยาลัย  และกลุมสาขาวิชา  และแยกศึกษาตามระบบการศึกษา  จาํแนกตามระบบ

ปกติ  ระบบพิเศษ  ระบบเทียบเขา  รูปแบบในเวลาราชการ  และรูปแบบนอกเวลาราชการ 

  2.3  ควรมีการเปรยีบเทียบขอมูลโดยแยกกลุมสาขาวิชา  เชน  กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  

กลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี  และกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  เพื่อใหทราบขอมูลในเชิงลึก 

ในมิติของกลุมสาขาวชิา 

  2.4  ควรมีการนําผลการวิเคราะหในประเดน็สัดสวนจํานวนอาจารยประจาํตอจํานวนนิสติ 

การเปลี่ยนแปลงขอมูลการลงทะเบียนเรียน  ผลการศึกษาของนิสิต  การพนสภาพการเปนนิสิต   

และจํานวนผูสาํเร็จการศกึษาไปศึกษาขอมูลเชิงลึกโดยใชกระบวนการทางวิจัย  เพ่ือคนหาปญหา  สาเหตุ  

และแนวทางการพัฒนาการจดัการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

  2.5  ควรมีการวิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลคุณภาพของการรับเขาศึกษาตอ  (Input)  

กระบวนการจัดการเรียนการสอน  (Process)  และบัณฑิตที่พึงประสงคหรือภาวะการไดงานทํา   

หรือสัดสวนการเขารวมบริษัทชั้นนาํระดับประเทศและตางประเทศ  (Output) 

 


