
บทที ่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิเคราะห 

 

 การวิเคราะหการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ปการศกึษา  2553 - 2557 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูวิเคราะหทําการศึกษาขอมูลและเอกสารที่เก่ียวของ  เพ่ือวิเคราะหขอมูล

การจัดการศกึษาใหครอบคลุมขอมูลหลักสูตรที่เปดสอนในระดับปริญญาตร ี จํานวนอาจารยประจํา  

จํานวนผูเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี  ผลการเปดรายวิชาเรียน  ผลการเทียบโอนผลการเรียน   

ผลการลงทะเบียนเรียน  จํานวนหนวยกิตที่นิสิตลงทะเบียนเรียน  คาหนวยกิตและคาธรรมเนียม

การศึกษา  ผลการศึกษาของนิสิต  จํานวนนิสิตที่พนสภาพการเปนนิสิต  และจาํนวนผูสาํเร็จการศกึษา 

ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ซึ่งมหาวิทยาลัยมหาสารคามไดดาํเนินการจัดการศึกษาระดับปรญิญาตรี  

ปการศึกษา  2553 - 2556  ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วาดวยการจัดการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  พ.ศ.  2547  และจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  ปการศึกษา  2557  ตามขอบังคับ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วาดวยการจัดการศกึษาระดับปริญญาตรี  พ.ศ.  2557  โดยดําเนินการ

วิเคราะหขอมลู  ปการศึกษา  2553 - 2557  โดยมีระยะเวลาตั้งแตวันเปดภาคการศึกษาจนกระทั่ง 

ถึงวันปดภาคการศกึษา  ในชวง  5  ป  คือ  ตั้งแต  เดือน  มิถุนายน  พ.ศ.  2553  ถึง  เดอืน  กรกฎาคม  

2558  ซึ่งมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  คณะ/วิทยาลัย  หนวยงาน  หรือผูท่ีเก่ียวของสามารถนําขอมูล

ดังกลาวไปใชในการวางแผน  การปรับปรุง  หรือการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีในอนาคต

ตอไป  สาํหรับการวิเคราะหครั้งนี ้ ผูวิเคราะหดําเนินการตามลําดับหัวขอ  ดังนี้ 

  1.  ขั้นตอนการวิเคราะห 

  2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.  ขอมูลและแหลงของขอมูลที่ใชในการวิเคราะห 

  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5.  การวิเคราะหขอมูลและการนาํเสนอขอมูล 

 

ขั้นตอนการวิเคราะห 

 

 ผูวิเคราะหไดดาํเนินการวิเคราะหตามลาํดับขั้นตอน  ดังนี้ 

  1.  ขั้นการเตรียมการ 

   1.1  กําหนดเรื่องที่จะวิเคราะห 

    ตั้งแตมพีระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ป  พ.ศ.  2537  มหาวิทยาลัย

มหาสารคามไดจัดการเรียนการสอนในทุกระดับการศึกษา  ประกอบดวย  ระดับประกาศนียบัตร  
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ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  เมื่อครั้งถือกําเนิดมาจากวิทยาลัยวชิาการศึกษามหาสารคาม  

ตอมาไดยกฐานะขึ้นเปน  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  วิทยาเขตมหาสารคาม  จนกระทั่งไดแยกตัว

เปนเอกเทศภายใตชื่อ  มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  เมื่อนับระยะเวลาการจัดการศกึษา  ตั้งแต 

ปการศึกษา  2537  ถึงปการศึกษา  2557  จะพบวามหาวิทยาลัยมหาสารคามมีระยะเวลาในการจัด

การศึกษาครบ  20  ป  โดยยังไมมีการวิเคราะหการจัดการศกึษาท้ังในภาพรวมหรือในแตละระดับ

การศึกษา  ผูวิเคราะหจึงเลือกหัวเรื่องในการวิเคราะหการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี  เน่ืองจาก

มหาวิทยาลัยมหาสารคามอยูในกลุม  ข  สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  และผูวิเคราะห

เลือกระยะเวลา  5  ปการศึกษาลาสุด  เนื่องจากเปนชวงระยะเวลาท่ีมีขอมูลใกลเคียงกับการจัด

การศึกษาในปจจุบัน  ทั้งนี้  ผูวิเคราะหไมไดวิเคราะหขอมูลการจัดการศึกษาในปการศกึษา  2558  

เนื่องจากชวงเวลาในการรวบรวมขอมูลยังไมสิ้นสุดปการศึกษา  ผลของขอมูลจึงไมสามารถนํามา

วิเคราะหได  การวิเคราะหในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบขอมูลในการวิเคราะห

การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  ปการศึกษา  2553 - 2557  ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

โดยมีความมุงหมายเพื่อเปนขอมูลสารสนเทศสําหรับมหาวิทยาลัย  คณะ/วิทยาลัย  หนวยงาน   

หรือผูเก่ียวของไดนําขอมูลไปวางแผน  ปรับปรุง  หรือพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ในอนาคตใหมีประสิทธิภาพและประประสิทธิผลตอไป 

   1.2  ศึกษาเอกสาร  งานวิจัย  งานวิเคราะห  หรือขอมูลอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของกับ 

การวิเคราะห   

    ผูวิเคราะหไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร  งานวิจัย  งานวิเคราะห  ขอบังคบั  ระเบียบ  

ประกาศ  คําสั่ง  หรือขอมลูอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวของกับการวิเคราะห  ประกอบดวย  หลักการและแนวคิด 

ที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  หลักการและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา

ระดับปริญญาตร ี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  แนวคิดและเอกสารเก่ียวกับการวิเคราะห  รวมไปถึง

งานวิจัยและงานวิเคราะหที่เก่ียวของ  ดังนี้ 

     1.2.1  หลักการและแนวคิดที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

      1.2.1.1  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง  มาตรฐานการอุดมศึกษา 

      1.2.1.2  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง  เกณฑมาตรฐานหลักสตูร 

ระดับปริญญาตรี  พ.ศ.  2548 

     1.2.2  หลักการและแนวคิดที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาระดับปรญิญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

      1.2.2.1  ขอบังคับมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  วาดวยการศกึษา 

ระดับปริญญาตร ี พ.ศ.  2547 

      1.2.2.2  ขอบังคับมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  วาดวยการศกึษา 

ระดับปริญญาตร ี พ.ศ.  2557 
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      1.2.2.3  ระเบียบมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  วาดวยการลงทะเบียนของนิสิต  

พ.ศ.  2545 

      1.2.2.4  ระเบียบมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  วาดวยการโอนผลการเรยีน  

การเทียบโอนผลการเรียนและการเทยีบโอนความรู  ทักษะและประสบการณตามหลักสูตร 

ของมหาวิทยาลัย  พ.ศ.  2546 

      1.2.2.5  ระเบียบมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  วาดวยการเก็บเงินคาหนวยกิต  

คาธรรมเนียม การศึกษา  และคาธรรมเนียมอื่น ๆ  พ.ศ.  2553 

      1.2.2.6  ประกาศมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  เรื่อง  แนวปฏิบัติเก่ียวกับ 

การลงทะเบียนเรียนการเพิ่มและถอนรายวิชา  และการชาํระเงินคาหนวยกิต  และคาธรรมเนียม

การศึกษา  พ.ศ.  2557 

      1.2.2.7  ประกาศมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  เรื่อง  แนวปฏิบัติเก่ียวกับ 

การยายคณะเรียนการเปลี่ยนสาขา  และวิชาโท  พ.ศ.  2557 

      1.2.2.8  ประกาศมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  เรื่อง  แนวปฏิบัติเก่ียวกับ 

การสาํเรจ็การศึกษา  พ.ศ.  2557 

     1.2.3  ขอมูลจากระบบฐานขอมูลงานทะเบียน  กองทะเบียนและประมวลผล  

สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

     1.2.4  ขอมูลจากระบบสารสนเทศหรือขอมูลจากกลุมงานทะเบียน   

กลุมงานประมวลผล  และกลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานขอมูล  กองทะเบียนและประมวลผล  

สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

     1.2.5  แนวคิดและเอกสารเก่ียวกับการวิเคราะห 

     1.2.6  งานวิจัยและงานวิเคราะหที่เก่ียวของ 

   1.3  กําหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะห   

    การวิเคราะหการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  ปการศึกษา  2553 - 2557  

มหาวิทยาลัยมหาสารคามในคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคในการวิเคราะหเพื่อศึกษาเปรียบเทียบและวิเคราะห

ความสอดคลองของผลการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  ปการศกึษา  2553 - 2557  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วาดวยการจัดการศกึษาระดับปริญญาตรี   

ใน  11  ประเด็นหลัก  ไดแก 

     1.3.1  หลักสูตรท่ีเปดสอนในระดับปริญญาตรี 

     1.3.2  จํานวนอาจารยประจาํ 

     1.3.3  จํานวนผูเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 

     1.3.4  ผลการเปดรายวชิาเรียน 

     1.3.5  ผลการเทียบโอนผลการเรียน 
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     1.3.6  ผลการลงทะเบียนเรียน 

     1.3.7  จํานวนหนวยกิตท่ีนิสิตลงทะเบียนเรยีน 

     1.3.8  คาหนวยกิตและคาธรรมเนียมการศึกษา 

     1.3.9  ผลการศึกษาของนิสิต 

     1.3.10  จํานวนนิสิตท่ีพนสภาพการเปนนิสิต 

     1.3.11  จํานวนผูสาํเร็จการศกึษา 

   1.4  จัดเตรยีมความพรอมดานเอกสารและจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลในการวิเคราะห 

    ผูวิเคราะหไดดาํเนินการจัดทําเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลเปนตาราง

เก็บรวบรวมขอมูลท่ีผูวิเคราะหไดสรางขึ้นและไดรับการพิจารณาตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน   

9  ทาน  ประกอบดวย 

     1.4.1  ศาสตราจารย  ดร.ปรชีา  ประเทพา  รองอธิการบดีฝายวชิาการ  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการและการบรหิารจัดการศกึษา 

     1.4.2  รองศาสตราจารยสมนกึ  ภัททิยธนี  ผูเชี่ยวชาญประจําภาควิชาวิจัย 

และพัฒนาการศกึษา  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเชี่ยวชาญดานการการวัด 

และประเมินผลการศกึษา 

     1.4.3  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ทวีศักดิ์  ธิติเมธาโรจน  อาจารยประจาํ 

คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน  ผูเชี่ยวชาญดานการประเมินหลักสูตรและประกันคุณภาพ

การศึกษา 

     1.4.4  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.บังอร  กุมพล  อาจารยประจําสาขาวิชาสถิติ  

ภาควิชาคณิตศาสตร  คณะวทิยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเชี่ยวชาญดานสถิติและคณิตศาสตร 

     1.4.5  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.นิภาพร  ชุติมันต  อาจารยประจําสาขาวิชาสถิติ  

ภาควิชาคณิตศาสตร  คณะวทิยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเชี่ยวชาญดานสถิติและคณิตศาสตร 

     1.4.6  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.มนตรี  ทองมูล  อาจารยประจําสาขาวชิา 

คณิตศาสตร  ภาควิชาคณิตศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเชี่ยวชาญดานสถิติ

และคณิตศาสตร 

     1.4.7  นางอรนารถ  จันทรศภุฤกษ  ผูอํานวยการฝายทะเบียนการศกึษา    

สํานักงานการทะเบียน  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการและการบรหิารจัดการศึกษา   

     1.4.8  นางอรอนงค  เมฆพรรณโอภาส  นักวิชาการศกึษา ชํานาญการพิเศษ  

ผูอํานวยการกองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเชี่ยวชาญดานวชิาการ 

และการบริหารจัดการศึกษา   
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     1.4.9  นางสาวศริิพร  ไสยรัตน  นักวชิาการศึกษา ชํานาญการพิเศษ   

หัวหนากลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานขอมูล  กองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการและหลักสูตร 

   1.5  กําหนดเครื่องมือและเทคนิคในการวิเคราะห 

    ผูวิเคราะหไดเตรียมความพรอมดานเอกสารและรวบรวมขอมูลตาง ๆ  ท่ีจําเปน 

ตองใชในการวิเคราะห  จัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  จัดทําตารางเก็บรวบรวมขอมูล  

วิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  Microsoft  Excel  และนาํเสนอเปนตาราง  

แผนภูมิ  และบรรยายสรุปเปนความเรียง 

  2.  ขั้นการดําเนินการ 

   2.1  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

    ผูวิเคราะหดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 

     2.1.1  ขอมูลในระบบฐานขอมูลงานทะเบียน  กองทะเบียนและประมวลผล  

สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

     2.1.2  ขอมูลจากระบบสารสนเทศหรือขอมูลจากกลุมงานทะเบียน   

กลุมงานประมวลผล  และกลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานขอมูล  กองทะเบียนและประมวลผล  

สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

   2.2  จัดระบบขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

    ผูวิเคราะหดําเนินการจัดระบบขอมูลใหอยูในระบบเดียวกันสงผลใหการวิเคราะห 

มีความสะดวก  วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิเคราะห  และทําการออกแบบตาราง 

เก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  Microsoft  Excel  ในการคาํนวณคาสถิติ

ตาง ๆ  ในการวิเคราะหขอมูล 

   2.3  แปลผลและสรปุผลการวิเคราะห 

    ผูวิเคราะหดําเนนิการแปลความหมายและสรปุผลการวิเคราะหขอมูล  โดยสรปุผล

ในรูปตาราง  แผนภูมิ  และบรรยายสรุปเปนความเรียง 

  3.  ขั้นการรายงานผล 

   3.1  จัดทํารายงานผลการวิเคราะห 

   3.2  เสนอรายงานผลการวิเคราะหตอผูบริหารและหนวยงานที่เก่ียวของ 

   3.3  เผยแพรผลงานการวิเคราะห 
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เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิเคราะหเปนตารางเก็บรวบรวมขอมูล 

ที่ผูวิเคราะหไดสรางขึ้นและไดรบัการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญเพื่อใหครอบคลุมขอมูล

ตามท่ีตองการ  โดยการรวบรวมขอมูลจากรายงานในฐานขอมูลระบบงานทะเบียน  ขอมูลจากระบบ

สารสนเทศ  ขอมูลจากกลุมงานทะเบียน  กลุมงานประมวลผล  กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบ

ฐานขอมูล  กองทะเบียนและประมวลผล  และขอมูลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ  และใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป  Microsoft  Excel  เพ่ือวิเคราะหและเปรียบเทยีบขอมูลการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  

ไดแก  หลักสูตรที่เปดสอนในระดับปริญญาตรี  จํานวนอาจารยประจํา  จํานวนผูเขาศกึษาตอในระดับ

ปริญญาตรี  ผลการเปดรายวิชาเรยีน  ผลการเทียบโอนผลการเรียน  ผลการลงทะเบียนเรียน  จํานวน

หนวยกิตท่ีนิสิตลงทะเบียนเรียน  คาหนวยกิตและคาธรรมเนียมการศึกษา  ผลการศกึษาของนิสิต   

จํานวนนิสิตที่พนสภาพการเปนนิสิต  และจาํนวนผูสําเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

ระหวางปการศึกษา  2553 - 2557 

 

ขอมูลและแหลงของขอมูลที่ใชในการวิเคราะห 

 

 1.  ขอมูลที่ใชในการวิเคราะห  คือ  ขอมูลเก่ียวกับการจัดการศกึษาระดับปรญิญาตรี   

ปการศึกษา  2553 - 2557  ประกอบดวย  หลักสูตรที่เปดสอนในระดับปริญญาตรี  จํานวนอาจารย

ประจํา  จํานวนผูเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี  ผลการเปดรายวิชาเรียน  ผลการเทียบโอน 

ผลการเรียน  ผลการลงทะเบยีนเรียน  จํานวนหนวยกิตที่นิสิตลงทะเบียนเรียน  คาหนวยกิต 

และคาธรรมเนียมการศึกษา  ผลการศกึษาของนิสิต  จํานวนนิสิตที่พนสภาพการเปนนิสติ  และจาํนวน 

ผูสําเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

 2.  ขอมูลในการวิเคราะหครั้งนี้  ผูวิเคราะหรวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลงานทะเบียน  

กองทะเบียนและประมวลผล  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการดึงขอมูลออกมาใชในการวิเคราะห 

 3.  ขอมูลจากระบบสารสนเทศหรือขอมูลจากกลุมงานทะเบียน  กลุมงานประมวลผล   

และกลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานขอมูล  กองทะเบียนและประมวลผล  สาํนักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และและขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี  โดยใชตารางเก็บรวบรวมขอมูลที่ผูวิเคราะหไดสรางขึ้น 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การวิเคราะหการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ปการศกึษา  2553 - 2557 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูวิเคราะหดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 

  1.  ขอมูลในระบบฐานขอมูลงานทะเบียน  ผูวิเคราะหไดขอความอนุเคราะหขอมูล   

โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิเคราะหและขอมูลที่ตองการจากผูดูแลระบบฐานขอมูลงานทะเบียน   

ในการดึงขอมูล  ตรวจสอบ  และรวบรวมขอมูลออกจากระบบฐานขอมูลงานทะเบียน 

  2.  ขอมูลจากระบบสารสนเทศหรือขอมูลจากกลุมงานทะเบียน  กลุมงานประมวลผล   

และกลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานขอมูล  กองทะเบียนและประมวลผล  สาํนักงานอธิการบดี   

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูวิเคราะหไดขอความอนุเคราะหขอมลูที่ตองการจากผูเก่ียวของโดยใช

ตารางเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.  ผูวิเคราะหไดจัดทําตารางเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อบันทึกขอมูลที่ตองการ  จากนั้น 

ผูวิเคราะหจึงไดตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลแลวนํามาบันทึกและวิเคราะหขอมูลตอไป 

  4.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิเคราะหใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  

จํานวน  3  เดือน  ตั้งแต  เดอืน  มกราคม  ถึง  เดอืน  มนีาคม  พ.ศ.  2559 

 

การวิเคราะหขอมูลและการนาํเสนอขอมูล 

 

 ผูวิเคราะหไดดาํเนินการวิเคราะหขอมูลการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยการรวบรวม

จากรายงานในฐานขอมูลระบบงานทะเบียน  ขอมูลจากระบบสารสนเทศ  ขอมูลจากกลุมงานทะเบียน  

กลุมงานประมวลผล  กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานขอมูล  กองทะเบียนและประมวลผล   

และขอมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวของ  ดําเนินการเปรียบเทยีบขอมูลและใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูป  

Microsoft  Excel  เพื่อคํานวณหาผลรวม  (Total : ∑)  คาเฉลี่ย  (Mean : X )  และคารอยละ  

(Percentage : %)  แลวนําเสนอเปนตาราง  แผนภูมิ  และบรรยายสรุปเปนความเรยีง  


