
บทที ่ 5 

 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพและติดตามผลการเรยีน 

ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา  สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม  ผูวิจัยไดสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา  

ดังนี้ 

  1.  ความมุงหมายของการวิจัย 

  2.  สรุปผล 

  3.  อภิปรายผล 

  4.  ขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 

 1.  เพื่อศึกษาแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพของนิสิตนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงการ

อุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจยัและนวัตกรรม 

 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ที่มีความเสี่ยงตอการพนสภาพในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม 

 

สรุปผล 

 

 การศึกษาแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการออกกลางคันและติดตามผลการเรียน 

ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา  สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

  1.  ขอมูลทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา 

   สถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษากระทรวง 

การอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม  ที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี  สวนใหญ 

มีจํานวนหนวยงานจัดการเรียนการสอนเทียบเทาคณะ  5 - 10  คณะวิชา  (รอยละ  48.7)  มีจํานวน 
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นิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรีรวมทุกชั้นป  นอยกวา  5,000  คน  (รอยละ  32.7)  และมีจํานวน

นิสิตนักศึกษาที่พนสภาพโดยเฉลี่ยตอป  นอยกวา  500  คน  (รอยละ  74.3)  ตามลาํดับ 

  2.  ผลการศึกษาแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพของนิสิตนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวง 

การอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม 

   2.1  ขอมูลทั่วไป 

    สถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวง 

การอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม  สวนใหญมีปญหาในเรื่องการพนสภาพของนสิิต

นักศึกษาในระดับปรญิญาตรี  (รอยละ  73.5)  โดยมีสาเหตุมาจากการมีผลการเรียนต่าํกวาเกณฑ 

ที่มหาวิทยาลัยกาํหนด  (รอยละ  28.5)  และมวีิธีการหรือการดําเนินการเพ่ือปองกันและแกไขปญหา

การพนสภาพของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  (รอยละ  62.8)  ตามลาํดับ  

   2.2  เกณฑการจําแนกสภาพนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับเกณฑ 

ที่ตองพนสภาพดวยผลการศึกษาต่าํ  ดังนี้ 

    2.3.1 กลุมสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ/กํากับของรัฐ (ทบวงมหาวิทยาลัย) มีเกณฑ

จําแนกสภาพนิสตินักศึกษาระดับปริญญาตรีเก่ียวกับเกณฑท่ีตองพนสภาพดวยผลการศึกษาตํ่า  พบวา  

สวนใหญกําหนดเกณฑแตกตางกันตามบริบทและกฎระเบียบของแตละสถาบันอุดมศกึษา 

    2.3.2 กลุมมหาวิทยาลัยราชภฏัและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  มีเกณฑ

จําแนกสภาพนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีเก่ียวกับเกณฑท่ีตองพนสภาพดวยผลการศึกษาต่ํา  คือ   

     1)  มีการกําหนดเกณฑแตกตางกันตามบริบทและกฎระเบียบของแตละ

สถาบันอุดมศึกษา 

     2)  เมื่อเรียนครบ  1  ป  หากมีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา  1.60  จะพนสภาพ  

และเมื่อเรยีนป  2  ขึ้นไป  หากมีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา  1.80  จะพนสภาพ 

     3)  เมื่อมีจํานวนหนวยกิต  30-59  หนวยกิต  หากมีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา  

1.50  จะพนสภาพ  และเม่ือมีจํานวนหนวยกิต  60  หนวยกิตขึ้นไป  หากมีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา  

1.75  จะพนสภาพ 

     4)  ไมมีการจาํแนกสภาพนักศึกษา 

    2.3.3  สถาบันอุดมศึกษากลุมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  มีเกณฑจําแนกสภาพนิสิต

นักศึกษาระดับปริญญาตรีเก่ียวกับเกณฑท่ีตองพนสภาพดวยผลการศึกษาตํ่า  ดังนี้   

     1)  มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา  2.00  จะมีสถานะรอพินิจ  ท้ังนี้  หากมี

คะแนนเฉลี่ยสะสมมากกวาหรือเทากับ  2.00  จะมีสถานะปกติ 
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     2)  หากมีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา  1.50  จะพนสภาพ  (ยกเวนภาคแรก)  

หากมีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา  1.75  สองภาคเรยีนติดตอกันจะพนสภาพ  (ยกเวนภาคฤดูรอน 

ไมนับรวม)  และหากเรียนเกินหลักสูตร  4  ป  สามารถเรยีนได  8  ป 

     3)  ไมมีการจําแนกสภาพนักศึกษา 

   2.3  แนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  กระทรวงการ

อุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจยัและนวัตกรรม   

    2.3.1  กลุมสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ/กํากับของรัฐ (ทบวงมหาวิทยาลัย) มีวิธีการ

หรือการดําเนินการเพื่อปองกันและแกไขปญหาการออกกลางคนัของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  

คือ  มีระบบอาจารยที่ปรึกษา  เพ่ือดําเนินการและพัฒนาคุณภาพชีวิต  การปรับตัว  การใชชีวิตในสังคม  

การใหคําปรึกษา  การใหคําแนะนํา  และรับฟงปญหาของนิสิตนักศึกษา  มีการแจงขอมูลการเรียนของ

นิสิตนักศึกษาใหคณะและคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัเพื่อทราบและพิจารณากาํหนดแนวทางใน

การดําเนินการ  มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินการ  ท้ังในสวน 

ของนิสิตนักศึกษา  อาจารยและหนวยงาน  และมีการจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อสนับสนุนการดําเนินการ

ในระดับของคณะ 

    2.3.2  กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  มีวิธีการ

หรือการดําเนินการเพื่อปองกันและแกไขปญหาการออกกลางคนัของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  

คือ  มีระบบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อแนะนําและใหคําปรึกษา  สามารถผอนผันคาเลาเรยีนในแตละภาค

เรียนได  (ชาํระเปนงวด ๆ  ได)  และมีทนุการศึกษาใหนักศกึษา  (ทุน  กยศ.  ทุนภาคใต  ทุนคนพิการ   

ทุนใหเปลาของมหาวิทยาลัย  และทุนจากหนวยงานตาง ๆ) 

    2.3.3  สถาบันอุดมศึกษากลุมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  มีวิธีการหรือการ

ดําเนินการเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาในระดับปรญิญาตรี  คือ   

มีอาจารยที่ปรึกษาคอยดูแลและใหคําปรึกษา  จัดหางานใหทําระหวางเรียน/หารายไดระหวางเรียน 

มีทุนการศึกษา/ทุนกูยืมเพื่อการศกึษา  มีการผอนชําระคาเลาเรียน  ใหความรูกับนักศึกษา/ปฐมนิเทศ 

ฝายทะเบียนสงจดหมายแจงเตือนนักศึกษาและผูปกครอง  และมีการสอนวิชาปรับพื้นฐาน  เชน  

วิทยาศาสตร  คณติศาสตร  หรือภาษาอังกฤษ  และทําสื่อการสอนออนไลน  เพื่อใหนักศึกษาไดทบทวน 

    ท้ังนี้  ในอนาคตสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม  สวนใหญจะมีวิธีการหรือการดาํเนินการ

เพื่อปองกันและแกไขปญหาการออกกลางคนัของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตร ี เพื่อชวยเหลือและ

ดูแลนิสิตนักศึกษา  ดวยวิธีการอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  คือ  ควรพัฒนาระบบกลไกอาจารยที่ปรกึษาในการดูแล

นิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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  3.  ผลการศึกษาแนวทางการติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ที่มีความเสี่ยงตอการพนสภาพในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม 

   3.1  ขอมูลทั่วไป 

    สถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวง 

การอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม  สวนใหญมีระบบการติดตามผลการเรยีนของนิสิต

นักศึกษาในระดับปรญิญาตรีหรือนสิิตนักศึกษาที่มีความเสีย่งตอการพนสภาพ  (รอยละ  58.4) 

   3.2  แนวทางการติดตามผลการเรยีนของนิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ที่มีความเสี่ยงตอการพนสภาพในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   

กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม   

    3.2.1  กลุมสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ/กํากับของรัฐ (ทบวงมหาวิทยาลัย)  มีระบบ

การติดตามผลการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  คือ  มีการแจงผลการศึกษาผานระบบ

สารสนเทศ  มีระบบอาจารยที่ปรึกษา  คณะจะเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการติดตามดูแลนิสิต

นักศึกษา  อาจารยท่ีปรึกษาจะทราบและติดตามผลการศึกษาของนิสิตนักศึกษาผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มีกระบวนการจัดสงและแจงผลการศึกษาของนิสิตนักศึกษาไปยังผูปกครอง  มีการแจง 

ผลการศึกษาไปยังอาจารยที่ปรึกษา  และมีการกํากับติดตามการดําเนินการจากผูบริหาร 

    3.2.2  กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีระบบการ

ติดตามผลการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  คือ  มีระบบอาจารยที่ปรึกษา  ใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศควบคูกับระบบอาจารยที่ปรกึษา  การจัดพิมพใบแสดงผลการเรียนเพื่อสงให

ผูปกครอง  และนักศึกษาสามารถดูผลการเรยีนออนไลนผานระบบ 

    3.2.3  สถาบันอุดมศึกษากลุมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  มีระบบการติดตามผล

การศึกษาของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  คือ  อาจารยที่ปรึกษาติดตามและดูแลนักศึกษา   

มีการแจงเตือนผานระบบสารสนเทศทะเบียน  และมีระบบสารสนเทศที่สามารถแจงหรือสงผลการเรียน

ใหอาจารยที่ปรึกษา 

    ท้ังนี้  ในอนาคตสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม  สวนใหญจะมีกระบวนการติดตามผล

การศึกษาของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  เพื่อชวยเหลือและดูแลนิสิตนักศึกษา  ดวยวิธีการอ่ืน ๆ 

เพิ่มเติม คือ  ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อชวยในการตดิตามผลการศกึษาและใหคําปรึกษานิสิต

นักศึกษา 

  4.  ความคิดเห็นอ่ืน ๆ 

   4.1  แนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพหรือออกกลางคันของนิสิต

นักศึกษา 
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    4.1.1  จุดเดน 

     1)  จุดเดนของกลุมสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ/กํากับของรัฐ (ทบวงมหาวิทยาลัย)  

คือ  มีกระบวนการใหคําปรึกษาและแนะนาํนิสิตนักศึกษา 
     2)  จุดเดนของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

คือ  มีระบบอาจารยที่ปรึกษา  และมีระบบสารสนเทศที่สามารถตรวจสอบผลการเรียนได 

     3)  จุดเดนของสถาบันอุดมศึกษากลุมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  คือ  มีระบบ

ระบบอาจารยที่ปรึกษา/มีการใหคําปรึกษา  และมหาวิทยาลัยขนาดเล็กสามารถดูแลไดทั่วถึง  เขาถึง 

ตัวนักศึกษาทุกคน 

    4.1.2  จุดดอย  

     1)  จุดดอยของกลุมสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ/กํากับของรัฐ 

(ทบวงมหาวิทยาลัย)  คือ  คณะหนวยงานอยูในชวงการดําเนินการจึงยังไมเห็นผลปรากฏชัด  ยังขาด

ระบบสารสนเทศสนับสนุนการดําเนินการ  ระบบการใหคําปรกึษาและแนะนาํนิสิตนกัศึกษายังไมดี 

เทาที่ควร  นิสิตนักศึกษาไมตดิตอหรือไมเขาเรยีน  และสถาบันอุดมศึกษาขาดการวิเคราะหขอมลู   

การสรุปผล  และการติดตามผลการดาํเนนิการ 

     2)  จุดดอยของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

คือ  นักศึกษาบางคนไมติดตอ  ไมกลาเขาพบ  ไมสนใจ  หรือไมใหขอมูลท่ีแทจริง 

     3)  จุดดอยของสถาบันอุดมศึกษากลุมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  คือ  นักศึกษา

ไมใหความสําคญั  ไมเขาพบอาจารยที่ปรึกษา  หรือขาดการติดตอ 

   4.2  แนวทางการติดตามผลการศึกษาของนิสิตนักศกึษา 

    4.2.1  จุดเดน 

     1)  จุดเดนของกลุมสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ/กํากับของรัฐ (ทบวงมหาวิทยาลัย)  

คือ  อาจารยที่ปรึกษามีความใกลชิดกับนิสิตนักศึกษา 
     2)  จุดเดนของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

คือ  มีระบบแจงเตือนสถานะผานระบบบริการการศกึษาหรือระบบทะเบียนกลางสงผลใหนักศึกษา

สามารถทราบผลการเรียนหรือขอมูลดวยตนเอง  อาจารยทีป่รึกษาสามารถดูผลการเรียนของนักศึกษา

ในที่ปรึกษาไดทุกคน  และมีระบบอาจารยท่ีปรึกษา 

     3)  จุดเดนของสถาบันอุดมศึกษากลุมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  คือ  นักศึกษา

มีจํานวนนอย  อาจารยที่ปรึกษาจึงสามารถดูแลไดท่ัวถึง  มกีารแจงเตือนผานระบบสารสนเทศทะเบียน

ที่สามารถเขาดูผลการเรยีนไดตลอดเวลาและเปนปจจุบัน  อาจารยที่ปรึกษานัดพบนักศึกษาเปนประจาํ

และตอเนื่อง  มีการตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษาทุกภาคเรียน  และเมื่อเจอปญหาทุกฝาย 

ใหความรวมมือ 
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    4.2.2  จุดดอย  

     1)  จุดดอยของกลุมสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ/กํากับของรัฐ (ทบวง 

มหาวิทยาลัย)  คือ  ขาดระบบฐานขอมูลที่ใชในการดําเนนิการ  ขาดระบบสารสนเทศในการดําเนนิการ  

ขาดการวิเคราะหขอมูล  การสรปุผล  และการติดตามผลการดําเนินการ  และยังไมมีการเช่ือมโยงระบบ

การบริหารงานบุคคลกับการสงผลการศึกษาลาชา 
     2)  จุดดอยของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

คือ  ไมมีระบบการติดตามนักศึกษาและติดตามผลการเรียน  และนักศึกษาไมสนใจในการตรวจสอบ 

ผลการเรียนของตนเอง 

     3)  จุดดอยของสถาบันอุดมศึกษากลุมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  คือ  นักศึกษา

ไมติดตามและไมสนใจผลการเรยีนของตนเอง 

   4.3  ขอเสนอแนะ 

    4.3.1  ขอเสนอแนะของกลุมสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ/กํากับของรัฐ 

(ทบวงมหาวิทยาลัย)  คือ  มหาวิทยาลัยควรเรงดําเนินการในการแกไขและปองกันปญหาการพนสภาพ

ของนิสิตนักศึกษา  ควรทาํการศึกษาและวิเคราะหขอมูลนิสิตนักศึกษาที่พนสภาพกรณีที่ไดระดับผล

การศึกษาเฉลี่ยสะสมต่ํากวาที่มหาวิทยาลัยกําหนด  และควรมีการเชื่อมโยงระบบการขึ้นเงินเดือนกับ

ระบบอื่น ๆ 
    4.3.2  ขอเสนอแนะของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล  คือ  ผูที่เก่ียวของทุกฝายควรบูรณาการการดาํเนินการรวมกันเพ่ือแกไขปญหา 

    4.3.3  ขอเสนอแนะของสถาบันอุดมศึกษากลุมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  คือ  

อาจารยที่ปรึกษาควรพบนักศึกษาสัปดาหละ  1  ครั้ง  เพื่อดูแลนักศึกษาใหบอยขึ้นและทันเหตุการณ  

ทั้งนี้  อาจเชิญผูปกครองมาเขารวมเพื่อรับทราบและรวมกันแกไขปญหา  และควรมีการวิจัยเพื่อใหได

รูปแบบในการแกไขปญหาการพนสภาพ 

 

อภิปรายผล 

 

 จากการศกึษาแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการออกกลางคันและติดตามผลการเรยีน 

ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา  สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม  สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

  1.  แนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพของนิสตินักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงการอุดมศกึษา  

วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม  ซึ่งผลจากการสังเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ  
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คือ  มีระบบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อแนะนํา  ใหคําปรึกษา  และดูแลนิสิตนักศึกษา  ทั้งน้ี  ในอนาคต

สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาระบบกลไกอาจารยที่ปรึกษาใหเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ   

จากผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้  เนื่องจากการจัดการเรยีนการสอนหรือการจัดการศึกษาในสถาบัน 

อุดมศึกษาจะกําหนดใหมีระบบอาจารยท่ีปรึกษาเปนกลไกท่ีมีความสําคัญในการดูแล  การใหคําปรึกษา  

การใหคําแนะนํา  การใหการชวยเหลือ  หรือกิจกรรมดานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับนิสิตนักศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษา  อาจารยที่ปรึกษาเปนบุคคลที่ใกลชิดกับนิสิตนักศึกษาที่สุด  ซึ่งนิสตินักศึกษา 

ไดพบอาจารยที่ปรึกษาเปนอาจารยทานแรกในชวงกอนหรือชวงเปดภาคการศึกษา  เพื่อใหคําแนะนํา

เก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน  การเลือกรายวิชาเรียน  การใชชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย  การทํากิจกรรม  

หรือดานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดเรียนรู  ไดเขาใจ  และสามารถสาํเร็จการศึกษา 

ไดตามที่หลักสตูรกําหนดตอไป  และอาจารยที่ปรึกษาเปนบุคคลท่ีสามารถเขาถึงนิสิตนักศึกษาได 

อยางใกลชิดและสามารถทราบพฤติกรรม  ความสนใจ  การเรียน  หรือผลการเรียนของนิสิตนักศึกษา 

ในที่ปรึกษาแตละคนไดเปนอยางดี  ทั้งนี้  การดาํเนินการของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง  3  กลุม  สวนใหญ 

มีทิศทางเปนไปในแนวเดียวกัน  สอดคลองกับการศึกษาของกิตติพันธ  บุญโตสิตระกูล  (2558  :   

31 - 32)  ไดศกึษาสาเหตุและแนวทางแกไขปญหาการออกกลางคนัของนักศึกษาปริญญาตรี   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ผลการศึกษาพบวา  แนวทางการแกไขครผููสอนควรเอาใจใส

ใหความเปนกันเองและติดตามนักศึกษาที่มีความเสี่ยง  เชน  ขาดเรียนบอย  หรือมีผลการเรียนต่าํ  

พรอมการประสานกับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อหาสาเหตุและแนวทางในการแกไขปญหา  และสอดแทรก

การสรางจิตสํานึกใหนักศึกษารกัและผูกพันกับอาจารยและมหาวิทยาลัย  เพื่อใหเกิดความรกัและผูกพัน

กับองคกร  สอดคลองกับผลการศึกษาของวลัญชพร  ฆารไสว  (2560  :  96 - 98)  ไดศึกษาปจจัย 

ที่มีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ในการลงทะเบียนเรียนและการพนสภาพของนิสิตท่ีมีความเสี่ยงตอ 

การพนสภาพการเปนนิสิตในระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผลการศึกษาพบวา   

แนวทางการพัฒนาการลงทะเบียนเรียนและการพนสภาพของนิสิตท่ีมีความเสี่ยงตอการพนสภาพ 

การเปนนสิิตในระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ควรพัฒนาระบบอาจารยทีป่รึกษา 

ใหชวยเหลือและแนะนํานิสิตในการลงทะเบียนเรียนและการพนสภาพของนิสิต  สอดคลองกับการศึกษา

ของสวัสดิ์  วิชระโภชน  (2561  :  113 - 115)  ไดศึกษาแนวทางการดาํเนินงานปองกันและแกไข

ปญหาการพนสภาพการเปนนสิิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พบวา  มหาวิทยาลัย

มหาสารคามควรพัฒนาระบบการใหคาํปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาและผูเก่ียวของใหเปนรูปธรรม 

และมีแนวทางการดาํเนินการท่ีชัดเจน  และกําหนดระบบกลไกการใหคําปรึกษาและติดตามผลการเรียน

ของนิสิตที่มีความเสี่ยงตอการพนสภาพการเปนนิสิต  เพื่อใหมีการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน   

และสอดคลองกับ  Meyer, Jasmin  และ  Strauß, Susanne  (2019  :  443 - 456)  ไดศกึษา

อิทธิพลขององคประกอบทางเพศตอการศึกษาการพนสภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  การรวม

แบบจําลองคลาสสิกของ  Tinto  สําหรับการพนสภาพของนักศึกษากับการประเมินชนกลุมนอย 
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ของ  Kanter  พบวา  การบูรณาการทางสังคมในแงของการติดตอกับอาจารยจะเปนปจจัยปองกัน

สําหรับผูหญิงและผูชายที่มีความผิดปกติทางเพศ  ถือเปนปจจัยปองกันท่ีจะชวยหยุดย้ังการพนสภาพได 

  2.  แนวทางการติดตามผลการเรยีนของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มคีวามเสี่ยงตอ

การพนสภาพในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวง 

การอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม  ซึ่งผลจากการสังเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

และการสัมภาษณ  คือ  มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและใชระบบสารสนเทศในการติดตามและดูแลนิสิต

นักศึกษา  ทั้งนี้  ในอนาคตสถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อชวยในการติดตาม 

ผลการศึกษาและใหคาํปรึกษานิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  จากผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้  

เนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาจะดําเนินการควบคูกับขอมูลพื้นฐานหรือขอมูล 

ทางการศึกษา  ผลการเรียน  หรือขอมูลอื่นที่เก่ียวของกับนิสิตนักศึกษาผานระบบสารสนเทศ 

ของมหาวิทยาลัย  (ระบบทะเบียน)  ทั้งนี้  คณะหรือหนวยงานไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใหอาจารย

ที่ปรึกษาไดดาํเนินการดแูล  ใหคําปรึกษา  หรือติดตามผลการเรียนหรือติดตามนิสิตนักศึกษาในที่

ปรึกษา  หรือชองทางอ่ืน ๆ ที่อาจารยที่ปรึกษาสามารถดําเนินการตามบริบทและความสามารถเฉพาะ

บุคคล  เพื่อใหการดูแลนิสิตนกัศึกษามีประสิทธิภาพ  ดังนัน้  ระบบกลไกอาจารยที่ปรึกษาจึงมีความ 

จําเปนอยางย่ิงที่ตองดําเนินการควบคูกับการใชระบบสารสนเทศ  ระบบงานทะเบียน  หรือระบบอื่น ๆ  

ที่เก่ียวของกับนิสิตนักศึกษาเพ่ือใชเปนชองทางในการติดตามนิสิตนักศึกษาตอไป  ทั้งนี้  การดําเนินการ

ของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง  3  กลุม  สวนใหญมีทิศทางเปนไปในแนวเดียวกัน  สอดคลองกับการศึกษา

ของกิตติพันธ  บุญโตสิตระกูล  (2558  :  31 - 32)  ไดศึกษาสาเหตุและแนวทางแกไขปญหาการออก

กลางคันของนักศึกษาปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ผลการศกึษาพบวา   

แนวทางการแกไขครผููสอนควรเอาใจใสใหความเปนกันเองและติดตามนักศึกษาที่มีความเสี่ยง  เชน   

ขาดเรียนบอย  หรือมีผลการเรียนต่ํา  พรอมการประสานกับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อหาสาเหตุและ

แนวทางในการแกไขปญหา  และสอดแทรกการสรางจิตสาํนกึใหนักศกึษารักและผูกพันกับอาจารยและ

มหาวิทยาลัย  เพื่อใหเกิดความรักและผกูพันกับองคกร  สอดคลองกับการศึกษาของสวัสดิ์  วิชระโภชน  

(2561  :  113 - 115)  ไดศกึษาแนวทางการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพการเปน

นิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  พบวา  มหาวิทยาลัยมหาสารคามควรพัฒนาระบบ

การใหคําปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาและผูเก่ียวของใหเปนรปูธรรมและมีแนวทางการดาํเนินการ 

ที่ชัดเจน  และมีกระบวนการติดตาม  ดูแล  และชวยเหลือนิสิตอยางเปนระบบและเปนรปูธรรม  โดยมี

แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพการเปนนิสิตระดับปริญญาตร ี โดยมหาวิทยาลัย

ควรกําหนดระบบกลไกการใหคําปรึกษาและติดตามผลการเรยีนของนิสิตที่มีความเสี่ยงตอการพนสภาพ

การเปนนสิิต  เพื่อใหมีการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน  มีการแจงขอมูลและรายชื่อนสิิตท่ีคาดวา 

จะพนสภาพการเปนนิสิตไปยังคณะ  และหนวยงาน  เพื่อดําเนินการติดตามนิสิต  กําหนดชองทาง 

ในการตรวจสอบขอมูลผลการศึกษาของนสิิตผานระบบบริการการศกึษา  โดยผูปกครองสามารถ 
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แจงความประสงคการเขาสูระบบมายังมหาวิทยาลัยเปนรายบุคคล  มีการแจงสถานะการพนสภาพ 

การเปนนสิิต  การลาพักการเรยีน  และการลาออก  ไปยังผูปกครองเพื่อรับทราบและหาแนวทางดูแล

นิสิตรวมกับมหาวิทยาลัย  จัดทําขอมูลการถาม – ตอบปญหาหรือการดาํเนินการในเรื่องวิชาการ 

ผานระบบบริการการศึกษาสาํหรับนิสิต  และมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลการจัดเก็บหมายเลขโทรศัพท

ของนิสิตที่เปนปจจุบัน  เพื่อใหคณะ  หนวยงาน  หรือผูเกี่ยวของสามารถนําไปใชได  และสอดคลอง 

กับ  Okagbare, Abel G.  (2015  :  Abstract-A)  ไดศกึษามุมมองของผูบริหารสถานศึกษาและ

นักการศึกษาเกี่ยวกับอัตราการคงอยูของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน  ผลของการวิจัยพบวา   

การกํากับติดตามถือวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตออัตราการคงอยูเชนกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

  จากผลการวิจัยพบวา  แนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพและการติดตาม

ผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรใีนถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา  กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจยัและนวัตกรรม  คือ  มีระบบอาจารย 

ที่ปรึกษาเพื่อแนะนํา  ใหคําปรกึษา  และดูแลนิสิตนักศึกษา  และการใชระบบสารสนเทศในการติดตาม

และดูแลนิสิตนกัศึกษา  ดังนั้น  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  หนวยงาน  และผูที่เก่ียวของควรนํา

ผลการวิจัยไปดําเนินการ  ดังนี้ 

   1.1  มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบกลไกอาจารยที่ปรึกษาใหเปนรูปธรรม  มีมาตรฐาน   

มีการแลกเปลี่ยนขอมูล  วิธีการ  และกระบวนการที่เปนประโยชนระหวางหนวยงานที่จัดการเรียน 

การสอนระดับปริญญาตรี  เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดําเนินการและสามารถใหคําปรึกษา  แนะนํา  

ชวยเหลือ  หรือแกไขปญหาดานการเรียนและการพนสภาพใหกับนิสิต 

   1.2  มหาวิทยาลัยควรกําหนดนโยบายเพื่อใหหนวยงานระดับคณะที่จัดการเรียน 

การสอนในระดับปริญญาตรี  ไดกําหนดแนวทางในการติดตามผลการเรียนและใหคําปรึกษานิสิต 

ที่มีความเสี่ยงตอการพนสภาพการเปนนิสิต 

   1.3  กองทะเบียนและประมวลผล  ควรจัดทําขอมูลพื้นฐานและขอมูลที่เก่ียวของ  

และพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการดําเนินการของหนวยงานระดับคณะในการติดตาม 

ผลการเรียนหรือใหคําปรึกษานิสิต 

   1.4  อาจารยที่ปรึกษาควรพัฒนาระบบกลไกหรือวิธีการในการตดิตามผลการเรียน 

ของนิสิตในที่ปรึกษาและใหคําแนะนาํนิสิตโดยตรงหรือผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือชองทาง 

อ่ืน ๆ เพื่อใหนิสิตสามารถศึกษาเลาเรยีนอยูในระบบและสําเร็จการศึกษาไดตามที่หลักสูตรกําหนด 
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 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

  จากผลการวิจัยมหาวิทยาลัยมหาสารคามไดขอมูลพื้นฐานในการดําเนินการตาม 

แนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพและการติดตามผลการเรียนของนิสิต  โดยการพัฒนา

ระบบอาจารยที่ปรึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศในการดูแลและใหคําแนะนําหรือคําปรึกษานิสิต  

ทั้งนี้  เพื่อใหการดําเนินการมขีอมูลที่สามารถตอบโจทยใหกับมหาวิทยาลัยไดอยางแทจริงและ 

การดําเนินการมีประสิทธิภาพ  ควรมีการศึกษาหรือวิจัย  ดังนี้ 

   2.1  ควรมีการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลการเรียน  อัตราการคงอยู  และ 

อัตราการพนสภาพการเปนนสิิตของนิสิตทุกระดับและทุกระบบการศึกษา  เพื่อเปนขอมูลประกอบ 

การวางแผน  การบริหาร  และการตัดสินใจของผูบริหารมหาวิทยาลัย 

   2.2  ควรพัฒนาระบบกลไกและระบบสารสนเทศในการตดิตามผลการเรียน 

และการใหคําปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงตอการพนสภาพการเปนนิสิต 




