
บทที ่ 1 

 

บทนาํ 

 

ภูมิหลัง 

 

 การพนสภาพการเปนนิสิตนักศึกษาหรือการออกกลางคันเปนความสูญเปลาทางการศึกษา 

ที่เกิดข้ึนภายในสถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัย หากปญหาดังกลาวไมไดรบัการแกไข  จะสงผลกระทบ

อยางกวางขวางทั้งตอนิสิตนักศึกษา  ผูปกครอง  ผูเกี่ยวของ  และมหาวิทยาลัย  โดยสาํนักมาตรฐาน

การอาชีวศึกษาและวิชาชพี  (2553  :  42)  ไดสรุปความหมายของการออกกลางคนัไววา  ผูเรยีน 

ที่ออกกลางคันโดยลาออกและพนสภาพการเปนนักเรียนนักศึกษา  เชนเดียวกับสํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา  (2553  :  18)  ไดสรุปความหมายของการออกกลางคันไววา  การที่นักเรียน 

ถูกจําหนายชื่อออกจากสถานศกึษาในขณะท่ียังไมสําเร็จการศกึษาโดยไมใชสาเหตุอันเน่ืองมาจาก 

การยายสถานศึกษา  และสวสัดิ์  วิชระโภชน  (2561  :  53)  ไดสรุปความหมายของการพนสภาพ 

การเปนนสิิตไววา  การที่ผูเรียนตองออกจากสถานศึกษากอนการสาํเร็จการศึกษาดวยเหตุสวนตัว 

หรือตามกฎระเบียบที่สถานศึกษากําหนด  ซึ่งสาเหตุการพนสภาพการเปนนิสิตนักศึกษาหรือ 

การออกกลางคันมีสาเหตุหรือปจจัยที่เก่ียวของหลายกรณี  โดยสาเหตุหลักมี  4  สวน  ประกอบดวย   

สวนของนิสตินักศึกษา  สวนของครอบครัว  สวนของการเรียนการสอน  และสวนของสถาบันการศึกษา  

การดําเนินการแกไขปญหาในแตละสวน สถาบันการศึกษามีสวนสําคัญในการชวยใหการดําเนินการ 

มีระบบ  มีความตอเนื่อง  มีความเชื่อมโยงกัน  และสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด  ดังนั้น  

สถาบันการศึกษาจึงตองศึกษา  วิจัย  และกาํหนดแนวทางใหชัดเจนเพ่ือใหการพนสภาพหรือ 

การออกกลางคันของนิสิตนักศึกษามีอัตราลดลงและนิสิตนักศึกษาสามารถสําเร็จการศึกษาภายใน

ระยะเวลาตามที่หลักสูตรกําหนด   

 การศึกษาแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพและติดตามผลการเรยีนของนิสิต

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม  เปนการทาํวิจัยเพื่อแกไขปญหาการพน

สภาพการเปนนิสิตภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เปนการศึกษาขอมูลในระยะที่  1  สวนท่ี  2  เพ่ือ

รวบรวมและศึกษาขอมูลจากสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ  ซึ่งผูวิจัยไดทําวิจัยในลักษณะการวิจัยและ

พัฒนา  (Research and Development)  ผูวิจัยไดดําเนนิการแบงการวิจัยออกเปน  3  ระยะ  ดังนี้ 

  ระยะที่  1  การศึกษา  วิเคราะห  และสังเคราะหรูปแบบระบบการการใหคําปรกึษาและ

การติดตามผลการเรียนของนิสิตที่มีความเสี่ยงตอการพนสภาพการเปนนิสิตในระดับปรญิญาตรี  โดย

ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากการวิจัย  2  สวน  ดังนี้ 
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   สวนที่  1  เปนการวิจัยและเก็บขอมูลภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อเปนขอมูล

ในการพัฒนาแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพการเปนนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยศึกษาขอมูลและความตองการของนิสิตและอาจารย  ในการแกไขปญหา

ผานกลไกของคณะ/วิทยาลัยหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  พบวา  1)  มหาวิทยาลัยกําหนดนโยบาย 

การพัฒนาระบบกลไกและระบบสารสนเทศสําหรับการใหคําปรึกษาและติดตามผลการเรยีนของนิสิต 

ที่มีความเสี่ยงตอการพนสภาพการเปนนิสิต  เพ่ือใหมีการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน   2)  คณะ/

วิทยาลัย  และหนวยงานท่ีจัดการศึกษาหรือรับสมัครบุคคลเขาศกึษาตอในระดับปริญญาตรีเพ่ิมชองทาง

ในการรับสมัครผูเขาศึกษาตอที่หลากหลาย  และเพิ่มชองทางการรับสมัครสาํหรับนิสิตที่เคยศึกษาตอ 

ในมหาวิทยาลัย  3)  กองทะเบียนและประมวลผลแจงขอมูลและรายชื่อนิสิตที่คาดวาจะพนสภาพ 

การเปนนสิิตไปยังคณะ  วิทยาลัย  และหนวยงาน  เพ่ือดําเนินการติดตามนิสิต  4)  กองทะเบียน 

และประมวลผลกําหนดชองทางในการตรวจสอบขอมูลผลการศกึษาของนิสิตผานระบบบริการ 

การศึกษา  โดยผูปกครองสามารถแจงความประสงคการเขาสูระบบมายังกองทะเบียนและประมวลผล

เปนรายบุคคล  5)  กองทะเบียนและประมวลผลแจงสถานะการพนสภาพ  การลาพักการเรียน   

และการลาออก  ไปยังผูปกครองเพื่อรับทราบและหาแนวทางดูแลนิสิตรวมกับมหาวิทยาลัย   

6)  กองทะเบียนและประมวลผลจัดทําขอมูลการถาม - ตอบปญหาหรือการดําเนินการในเรื่องวิชาการ 

ผานระบบบริการการศึกษาสาํหรับนิสิต  และ  7)  กองทะเบียนและประมวลผลพัฒนาระบบฐานขอมูล

การจัดเก็บหมายเลขโทรศัพท  (ปจจุบัน)  ของนสิิต  เพ่ือใหคณะ/วิทยาลัยสามารถติดตอได  ทั้งนี้   

การดําเนินการในดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผานระบบบรกิารการศึกษาสําหรับอาจารย

ที่ปรึกษาและกลุมนิสิตที่มีความเสี่ยงตอการพนสภาพการเปนนิสิต  ผูวิจัยจะดาํเนินการในระยะที่  2  

ภายหลังผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากสวนท่ี  2 

   สวนที่  2  การศกึษาแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการออกกลางคนัและติดตาม

ผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรใีนสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา  กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจยัและนวัตกรรม  เปนการศึกษาแนวทาง 

การปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพและติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ในสถาบันอุดมศึกษา  จากสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรยีนการสอนในระดับอุดมศึกษาทั้งของรฐั 

และเอกชน   

  ระยะที่  2  การพัฒนาระบบการติดตามผลการเรียนและใหคําปรึกษานิสิตระดับ 

ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงตอการพนสภาพการเปนนิสิต  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และดําเนินการ

ทดลองระบบภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยดําเนินการในปงบประมาณ  2563 

  ระยะที่  3  การประเมินระบบการติดตามผลการเรียนและใหคําปรึกษานิสิตระดับ 

ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงตอการพนสภาพการเปนนิสิต  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และปรับปรงุ  แกไข   

และพัฒนาระบบใหสามารถปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยจะดําเนินการในปงบประมาณ  2564 



 3 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีสภาพปญหาการพนสภาพการเปนนิสิตระดับปริญญาตรี   

โดยมีอัตราการพนสภาพการเปนนิสิตสูง  สอดคลองกับผลการวิเคราะหของสวัสดิ ์ วิชระโภชน   

(2559  :  449)  ไดวิเคราะหผลการจัดการศึกษาระดับปรญิญาตรี  ปการศึกษา  2553 - 2557  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พบวา  อัตราสวนจาํนวนนสิิตที่พนสภาพตอจํานวนนิสิตที่เขาศึกษาตอ 

อยูในระดับสูง  ในการนี้  กองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เปนหนวยงานกลาง

ในการบริหารจัดการทางวชิาการงานทะเบียน  จึงเล็งเห็นความสาํคัญและพิจารณาหาแนวทางแกไข

ปญหา  โดยใชกระบวนการวิจัยเปนเครื่องมือหลัก  และทําวิจัยในลักษณะการวิจัยและพัฒนา  

(Research and Development)  และคาดวาผลไดรับจากการวิจัย  คอื  1)  สามารถตอบโจทย 

ใหกับมหาวิทยาลัยในการมีการบริหารจัดการ  มีการดาํเนินการ  และมีการแกไขปญหาการพนสภาพ

การเปนนสิิตอยางเปนระบบ  2)  มีระบบกลไกในการติดตามผลการเรียนและใหคําปรึกษานิสิต 

ที่มีความเสี่ยงตอการพนสภาพการเปนนิสิตที่เปนรูปธรรม  3)  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

และดําเนินการในการติดตามผลการเรียนและใหคาํปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีท่ีมีความเสี่ยงตอ 

การพนสภาพการเปนนิสิต  สาํหรับอาจารยที่ปรกึษาและผูเกี่ยวของผานระบบบริการการศกึษา 

และผาน  Application  Mobile  และ  4)  อัตราการพนสภาพการเปนนิสิตลดลงและอัตรา 

การสาํเรจ็การศึกษาเพิ่มข้ึน 

 ดังนั้น  กองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ในฐานะเปนหนวยงาน

กลางในการบริหารจัดการทางวิชาการงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย จึงเห็นความสําคัญในการ

ดําเนินการเพ่ือคนหาแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพและการติดตามผลการเรียน

ของนิสิต  โดยใชกระบวนการวิจัยเปนเครื่องมือในการศึกษา  ซึ่งเปนการศึกษาขอมูลจาก

สถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ  ผลจากการศึกษาในครั้งนี้  จะเปนขอมูลพ้ืนฐานและขอมูลสําคัญ   

เพื่อใหอาจารยที่ปรึกษา  คณะ  หนวยงาน  หรือผูเก่ียวของไดทราบและพัฒนาระบบกลไกตาง ๆ  

ใหสอดรับกับแนวทางดังกลาวในการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพและติดตามผลการเรยีน 

ของนิสิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ทั้งยังสามารถชวยเหลือ  ใหคําแนะนํา   

ใหคําปรกึษา  และดูแลนิสิตที่มีความเสี่ยงตอการพนสภาพการเปนนิสิต  และมหาวิทยาลัยสามารถ

แกไขปญหาการพนสภาพการเปนนิสิตใหมีอัตราลดลงตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 

 1.  เพื่อศึกษาแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพของนิสิตนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงการ

อุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจยัและนวัตกรรม 

 



 4 

 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ที่มีความเสี่ยงตอการพนสภาพในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 

 เปนขอมูลสารสนเทศที่สําคัญในการวางแผน  พัฒนา  และปรับปรุงแนวทางในการปองกัน

และแกไขปญหาการพนสภาพการเปนนิสิตของนสิิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนวิธีดําเนินการวิจัย  ออกเปนลําดับข้ันดังนี้ 

  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปนสถาบันอุดมศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  จํานวน  159  สถาบัน  ดังนี้  (สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  

เว็บไซต  :  2561) 

    1.1.1  กลุมสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและกํากับของรัฐ  (เดิมสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย)  

จํานวน  30  สถาบัน 

    1.1.2  กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  และสถาบัน 

อุดมศึกษาอื่น ๆ ที่ไมอยูในขอ 1.1  จํานวน  57  สถาบัน   

    1.1.3  กลุมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จํานวน  72  สถาบัน   

   1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  จํานวน  113  สถาบัน  โดยใชสตูร 

ของ  Yamane'  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณที่ทราบจํานวนประชากร  และเลือก 

กลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบงาย  ประกอบดวย 

    1.2.1  กลุมสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและกํากับของรัฐ  (เดิมสังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัย)  จาํนวน  21  สถาบัน   

    1.2.2  กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล   

และสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ที่ไมอยูในขอ  1.2.1  จํานวน  41  สถาบัน   

    1.2.3  กลุมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จํานวน  51  สถาบัน   

   1.3  กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ  จํานวน  5  สถาบนั  ซึ่งไดมาโดยวธิีการ 

เลือกแบบเจาะจง  โดยคัดเลือกจากสถาบันอุดมศึกษาที่มีแนวทางการปองกันและแกไขปญหา 

การพนสภาพหรือมีแนวทางการติดตามผลการเรยีนของนิสิตนักศึกษาระดับปรญิญาตรีท่ีมีความโดดเดน 
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หรือเปนรูปธรรม  ประกอบดวย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  แบงออกเปน  2  ชนิด  จํานวน  2  ฉบับ  ดังน้ี 

    1.  แบบสอบถาม  ใชสอบถามผูแทนสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน  1  ฉบับ   

แบงออกเปน  4  ตอน  คือ 

     ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 

     ตอนที่  2  ความคิดเห็นตอแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพ

ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

     ตอนที่  3  ความคิดเห็นตอแนวทางการติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีท่ีมีความเสี่ยงตอการพนสภาพ 

     ตอนที่  4  ความคิดเห็นอ่ืน ๆ (เพิ่มเติม) 

    2.  แบบสัมภาษณ  ใชสัมภาษณผูแทนสถาบันอุดมศึกษาที่มีแนวทางในการแกไข

ปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพหรือมีแนวทางในการติดตามผลการเรยีนของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีโดดเดนหรือเปนรูปธรรม  จํานวน  1  ฉบับ  แบงออกเปน  4  ตอน  คือ 

     ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 

     ตอนที่  2  ความคิดเห็นตอแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพ

ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

     ตอนที่  3  ความคิดเห็นตอแนวทางการติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีท่ีมีความเสี่ยงตอการพนสภาพ 

     ตอนที่  4  ความคิดเห็นอ่ืน ๆ (เพิ่มเติม) 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 1.  แนวทางการปองกันและแกไขปญหา  หมายถึง  วิธีการในการใหความดูแลและชวยเหลือ

นิสิตนักศึกษาระดับปรญิญาตรีไมใหพนสภาพกอนการสําเรจ็การศึกษาตามที่หลักสูตรกําหนด 

 2.  การพนสภาพ  หมายถึง  การที่นิสิตนักศึกษาพนจากสถานะการเรียนตามกฎระเบียบ 

ที่สถาบันอุดมศึกษากอนเรยีนครบตามที่หลักสูตรกําหนดไว 

 3.  การติดตามผลการเรียน  หมายถึง  การตรวจสอบผลการศกึษา  (Grade)  คาคะแนน 

เฉลี่ยสะสม  (GPAX)  หรือขอมูลทางการศกึษาของนิสิตนักศึกษาผานชองทางหรือระบบสารสนเทศ 

ที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด 
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 4.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบปฏิบัติการท่ีสถาบันอุดมศึกษาใช 

ในการบริหารจัดการหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  อาจารย  หรืออาจารยที่ปรึกษา 

 5.  สถาบันอุดมศึกษา  หมายถึง  สถานศกึษาท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วจิัยและ

นวัตกรรม 

 6.  นิสิตนักศึกษา  หมายถึง  ผูท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา   

ทั้งของรัฐและเอกชน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงการอุดมศกึษา  

วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม 

 7.  เจาหนาที่  หมายถึง  บุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานสายสนับสนุนดานวิชาการ 

ในระดับปริญญาตรี   

 8.  อาจารย  หมายถึง  บุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติหนาที่การสอนรายวิชา 

ในระดับปริญญาตรี 

 9.  อาจารยที่ปรึกษา  หมายถึง  บุคลากรของมหาวิทยาลยัที่ปฏิบัติหนาท่ีในการใหคําปรึกษา  

ดูแล  และชวยเหลือนิสิตในระดับปริญญาตรี 

 10.  ผูบริหาร  หมายถึง  อธิการบดี  รองอธิการบดี  ผูชวยอธิการบดี  คณบดี  รองคณบดี    

หรือผูทําหนาที่บริหารงานอ่ืนที่มีฐานะเทียบเทา 

 11.  ผูปกครองนิสิต  หมายถึง  ผูท่ีใหการอุปการะ  ดูแล  และชวยเหลือนิสิตในชวงที่กําลัง

ศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ี

 




