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แบบสอบถามสําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
เกี่ยวกับแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพและติดตามผลการเรียน 

ของนิสิตนักศกึษาระดับปรญิญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

คําช้ีแจง  

 1.  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใชเก็บขอมูลในการวิจัย  เรื่อง  การศึกษาแนวทาง 

การปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพและติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงขอความอนุเคราะห 

ทานในการใหขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงและตามความคดิเห็นของทาน   

 2.  ขอรับรองวาการใหขอมูลในครั้งน้ีจะไมสงผลกระทบใดๆ ตอตัวทานและสถาบัน   

 3.  แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน  ขอความอนุเคราะหตอบใหครบทุกตอน 

 4.  ผูที่จะตอบขอมูล  ไดแก  ผูอาํนวยการ หรือ หัวหนา หรือ นายทะเบียน  

สังกัดสํานัก - กอง - ศูนย - หนวย - ฝาย - สวนงานที่รับผิดชอบงานทะเบียนการศึกษาของนิสิตนกัศึกษา 
 

 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
 

1)  ชื่อสถาบัน        ........................................................................................................... 
 

2)  ประเภทของสถาบัน  1.   กลุมสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ/กํากับของรัฐ (ทบวงมหาวิทยาลัย) 

2.   กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

3.   กลุมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 

3)  จํานวนหนวยงานจัดการเรียนการสอนเทียบเทาคณะ 

        1.   นอยกวา 5 คณะวิชา 4.   16 - 20 คณะวิชา 

2.   5 - 10 คณะวิชา  5.   มากกวา  20  คณะวิชา 

3.   11 - 15  คณะวิชา 
 

4)  ปจจุบันจํานวนนิสิตนักศึกษาในระดับปรญิญาตรีรวมทุกช้ันป 

        1.   นอยกวา 5,000  คน 4.   15,001 - 20,000  คน 

2.   5,000 - 10,000  คน 5.   20,001 - 25,000  คน 

3.   10,001 - 15,000  คน 6.   มากกวา  25,000  คน 
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5)  จํานวนนสิิตนักศึกษาที่พนสภาพโดยเฉลี่ยตอป 

        1.   นอยกวา 500  คน  5.   2,001 - 2,500  คน 

2.   500 - 1,000  คน  6.   2,501 - 3,000  คน 

3.   1,001 - 1,500  คน 7.   มากกวา  3,000  คน 

4.   1,501 - 2,000  คน 8.   ไมมีขอมูล 

 

ตอนที่ 2  ความคดิเห็นตอแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพและการติดตาม 

  ผลการเรียนของนิสิตนักศึกษา 
 

 1)  สถาบันของทานประสบปญหาในเรื่องการพนสภาพของนิสิตนักศึกษา 

ในระดับปริญญาตรี  หรือไม ? 
 

1.   มี             2.   ไมแนใจ    3.   ไมม ี
 

 2)  ทานคิดวาการพนสภาพของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  มีสาเหตุมาจากอะไร   

(เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

   1.   มีผลการเรียนต่ํากวาเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

   2.   ไมสามารถปรบัตัวสําหรับการเรียนในระดับอุดมศึกษาได 

   3.   ไมไดรับการใหคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเก่ียวของ 

   4.   ไมมีเงิน/ทุนการศึกษาสาํหรับชําระคาเลาเรียนและใชจายในชีวิตประจาํวัน 

   5.   ไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอํานวยความสะดวกตอการขอรับ/ใหคาํปรึกษา 

   6.   ไมมีกระบวนการติดตาม ดูแล และชวยเหลือนิสิตนักศึกษาอยางเปนระบบ 

       และเปนรูปธรรม 

   7.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 



120 

 3)  สถาบันของทานมีเกณฑจาํแนกสภาพนิสิตนักศกึษาระดับปรญิญาตรี  เก่ียวกับเกณฑ 

ที่ตองพนสภาพดวยผลการเรยีนต่ําอยางไร? (กรณีมีรายละเอียดมากขอความอนุเคราะหทานโปรดแนบ

เอกสารมาพรอมแบบสอบถามฉบับนี้) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 4)  ปจจุบัน  สถาบันของทานมีวิธีการหรือการดําเนินการเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

การพนสภาพของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  หรือไม ? 
 

1.   มี             2.   ไมแนใจ   3.   ไมมี 
 

 5)  หากสถาบันของทานมีวิธีการหรือการดําเนินการเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

การพนสภาพของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ตามขอ 4 ทานดําเนินการอยางไร ?   

(ถาไมมีขามไปตอบขอ 7)  (กรณีมีรายละเอียดมากขอความอนุเคราะหทานโปรดแนบเอกสาร 

มาพรอมแบบสอบถามฉบับนี้) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 



121 

 6)  ในอนาคต  สถาบันของทานจะมีวิธีการหรือการดําเนินการเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

การพนสภาพของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  เพื่อชวยเหลือและดูแลนิสิตนักศึกษา   

ดวยวิธีการอื่น ๆ (เพิ่มเติม) หรือไม  อยางไร ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 7)  สถาบันของทานมรีะบบการติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 

หรือนิสิตนักศึกษาที่มีความเสีย่งตอการพนสภาพ  หรือไม ? 
 

1.   มี             2.   ไมแนใจ   3.   ไมมี 
 

 8)  หากสถาบันของทานมรีะบบการติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศกึษาในระดับปริญญาตรี 

ตามขอ  7  ทานดาํเนินการอยางไร ?  (ถาไมมีขามไปตอบตอนที่  3)  (กรณีมีรายละเอียดมาก 

ขอความอนเุคราะหทานโปรดแนบเอกสารมาพรอมแบบสอบถามฉบับนี้) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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 10)  ในอนาคต  สถาบันของทานจะมีกระบวนการติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษา 

ในระดับปริญญาตรี  เพื่อชวยเหลือและดูแลนิสิตนักศึกษา  ดวยวิธีการอื่น ๆ (เพิ่มเติม) หรือไม  อยางไร ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ตอนที่  3  ความคิดเห็นอ่ืน ๆ (ถามี) 

 3.1  แนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพของนิสิตนกัศึกษาในสถาบันของทาน 

  3.1.1  จุดเดน ...................................................................................................................... 

              ..……………………………………………………………………………………………………… 

  3.1.2  จุดดอย ..................................................................................................................... 

              ..……………………………………………………………………………………………………… 
 

 3.2  แนวทางการติดตามผลการเรียนของนสิิตนกัศึกษาในสถาบันของทาน 

  3.2.1  จุดเดน ...................................................................................................................... 

              ..……………………………………………………………………………………………………… 

  3.2.2  จุดดอย ..................................................................................................................... 

              ..……………………………………………………………………………………………………… 
 

 3.3  ขอเสนอแนะ…………………………………….…………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

                 ขอบพระคุณสําหรับขอมูล 

                  นายสวัสด์ิ  วิชระโภชน 

                นกัวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ 

                 กองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

                 หมายเลขโทรศัพท  (ท่ีทํางาน) 0 - 4375 - 4234 

               หมายเลขโทรศพัท  (มือถือ) 08 - 9769 – 6879 หรือ 09 - 1868 – 2971 
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แบบสัมภาษณสําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
เกี่ยวกับแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพและติดตามผลการเรียน 

ของนิสิตนักศกึษาระดับปรญิญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 

 

1)  ชื่อสถาบัน        ........................................................................................................... 

 

2)  ประเภทของสถาบัน  1.   กลุมสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ/กํากับของรัฐ (ทบวงมหาวิทยาลัย) 

2.   กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

3.   กลุมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

3)  จํานวนหนวยงานจัดการเรียนการสอนเทียบเทาคณะ 

        1.   นอยกวา 5 คณะวิชา 4.   16 - 20 คณะวิชา 

2.   5 - 10 คณะวิชา  5.   มากกวา  20  คณะวิชา 

3.   11 - 15  คณะวิชา 

 

4)  ปจจุบันจํานวนนิสิตนักศึกษาในระดับปรญิญาตรีรวมทุกช้ันป 

        1.   นอยกวา 5,000  คน 4.   15,001 - 20,000  คน 

2.   5,000 - 10,000  คน 5.   20,001 - 25,000  คน 

3.   10,001 - 15,000  คน 6.   มากกวา  25,000  คน 

 

5)  จํานวนนสิิตนักศึกษาที่พนสภาพโดยเฉลี่ยตอป 

        1.   นอยกวา 500  คน  5.   2,001 - 2,500  คน 

2.   500 - 1,000  คน  6.   2,501 - 3,000  คน 

3.   1,001 - 1,500  คน 7.   มากกวา  3,000  คน 

4.   1,501 - 2,000  คน 8.   ไมมีขอมูล 
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ตอนที่ 2  ความคดิเห็นตอแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพและการติดตาม 

  ผลการเรียนของนิสิตนักศึกษา 
 

 1)  สถาบันของทานมีวิธีการหรือการดําเนินการเพื่อปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพ 

ของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  ทานดําเนินการอยางไร ?   

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 2)  ในอนาคต  สถาบันของทานจะมีวิธีการหรือการดําเนินการเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

การพนสภาพของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  เพื่อชวยเหลือและดูแลนิสิตนักศึกษา   

ดวยวิธีการอื่น ๆ (เพิ่มเติม) หรือไม  อยางไร ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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 3)  หากสถาบันของทานมรีะบบการติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศกึษาในระดับปริญญาตรี 

ทานดําเนินการอยางไร ?   

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 4)  ในอนาคต  สถาบันของทานจะมกีระบวนการติดตามผลการเรียนของนิสิตนกัศึกษา 

ในระดับปริญญาตรี  เพื่อชวยเหลือและดูแลนิสิตนักศึกษา  ดวยวิธีการอื่น ๆ (เพิ่มเติม) หรือไม  อยางไร ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นอ่ืน ๆ (ถามี) 

 3.1  จุดเดนของแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพของนิสิตนักศึกษา 

ในสถาบันของทาน...................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 3.2  จุดเดนของแนวทางการติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาในสถาบันของทาน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 3.3  ขอเสนอแนะ…………………………………….………………………….………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก  ข 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ตาราง  14  จํานวนขอคําถามของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีสรางและใชจริง 

 

ลําดับ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
จํานวนขอ 

ที่สราง 

จํานวนขอ 

ที่ใชจริง 

แบบสอบถาม   

1.1  ขอมูลทั่วไป 5 5 

1.2  ความคิดเห็นตอแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพ    

      และการติดตามผลการเรยีนของนิสิตนักศึกษา 
9 9 

1 

1.3  ความคิดเห็นอ่ืน ๆ 3 3 

 รวม 17 17 

แบบสัมภาษณ   

2.1  ขอมูลทั่วไป 5 5 

2.2  ความคิดเห็นตอแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการพนสภาพ    

      และการติดตามผลการเรยีนของนิสิตนักศึกษา 
4 4 

2 

2.3  ความคิดเห็นอ่ืน ๆ 3 3 

 รวม 12 12 
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ภาคผนวก  ค 

ตัวอยางภาพประกอบการสัมภาษณขอมูลวิจัย 
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ระยะที่  1  (ระหวางวันที่  1 - 2  สิงหาคม  2562) 

 

 
 

 
 

ภาพประกอบ  1  สัมภาษณมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เม่ือวันที่  1  สิงหาคม  2562 
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ภาพประกอบ  2  สัมภาษณมหาวิทยาลัยมหิดล  เม่ือวันท่ี  2  สิงหาคม  2562 
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ภาพประกอบ  3  สัมภาษณสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   

     เมื่อวันท่ี  2  สิงหาคม  2562 
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ระยะที่  2  (ระหวางวันที่  9 – 10  มกราคม  2563) 

 

 
 

 
 

ภาพประกอบ  4  สัมภาษณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี เมื่อวันที่  9  มกราคม  2563 
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ภาพประกอบ  5  สัมภาษณมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เม่ือวันที่  10  มกราคม  2563 
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ภาคผนวก  ง 

บทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การศึกษาแนวทางการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพและติดตามผลการเรียน
ของนิสิตนักศกึษาระดบัปริญญาตรีในสถาบนัอดุมศึกษา  สงักดัสาํนักงาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา  กระทรวงการอดุมศึกษา  วิทยาศาสตร ์ วิจยั 
และนวตักรรม 
A Study of Guidelines for Prevention and Resolution of Termination of Student Status and 
Monitoring of Academic Performance of Undergraduate Student in the Higher Education 
Institution under the Office of the Higher Education Commission, Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation 
สวสัด ิ วชิระโภชน์ 1 
Sawat Wicharapote 1 
 
บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัในครงันีมคีวามมุง่หมายเพอื  1)  ศกึษาแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการพน้สภาพของนิสติ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอุดมศกึษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  กระทรวงการอดุมศกึษา  
วทิยาศาสตร ์ วจิยัและนวตักรรม  และ  2)  ศกึษาแนวทางการตดิตามผลการเรยีนของนิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
ทมีคีวามเสยีงต่อการพน้สภาพในสถาบนัอดุมศกึษา  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  กระทรวง 
การอุดมศกึษา  วทิยาศาสตร ์ วจิยัและนวตักรรม  กลุ่มตวัอยา่งทใีชใ้นการวจิยัครงันีเป็นสถาบนัอดุมศกึษาสงักดั
สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  กระทรวงการอุดมศกึษา  วทิยาศาสตร ์ วจิยัและนวตักรรม  จํานวน   
113  สถาบนั  ซงึไดม้าโดยวธิกีารสุม่อยา่งงา่ย  เครอืงมอืทใีชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  คอื  แบบสอบถาม  จาํนวน   
1  ฉบบั  และแบบสมัภาษณ์  จํานวน  1  ฉบบั  สถติทิใีชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  ไดแ้ก่  ความถ ี และรอ้ยละ   
 ผลการวจิยัปรากฏดงันี 
  1.  แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการพน้สภาพของนิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอดุมศกึษา  
สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  กระทรวงการอุดมศกึษา  วทิยาศาสตร ์ วจิยัและนวตักรรม  คอื  มรีะบบ
อาจารยท์ปีรกึษาเพอืแนะนํา  ใหค้าํปรกึษา  และดแูลนิสตินกัศกึษา  ทงันี  ในอนาคตสถาบนัอดุมศกึษาควรพฒันา
ระบบกลไกอาจารยท์ปีรกึษาใหเ้ป็นรปูธรรมและมปีระสทิธภิาพ 
  2.  แนวทางการตดิตามผลการเรยีนของนิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีมีคีวามเสยีงต่อการพน้สภาพ 
ในสถาบนัอุดมศกึษา  สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  กระทรวงการอดุมศกึษา  วทิยาศาสตร ์ วจิยั 
และนวตักรรม  คอื  มรีะบบอาจารยท์ปีรกึษาและใชร้ะบบสารสนเทศในการตดิตามและดแูลนิสตินกัศกึษา  ทงันี   
ในอนาคตสถาบนัอุดมศกึษาควรพฒันาระบบสารสนเทศเพอืช่วยในการตดิตามผลการศกึษาและใหค้าํปรกึษานิสติ
นกัศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพ 
 
คาํสาํคญั  :  แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา,  การพน้สภาพ,  การตดิตามผลการเรยีน,  ระดบัปรญิญาตร ี  
 
 
 
                                                1 นักวชิาการศกึษาชํานาญการพเิศษ  กองทะเบยีนและประมวลผล  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
1  Educator, Senior Professional Level, Division of Registration Mahasarakham University 
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ABSTRACT 
 
 This study aims to 1) study of guidelines for prevention and resolution of termination of student status of 
undergraduate student in the higher education institution under the Office of the Higher Education 
Commission, Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation and 2) study of guidelines for 
monitoring of academic performance of undergraduate student at risk of termination of student status in the 
higher education institution under the Office of the Higher Education Commission, Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation. The samples used in research is 113 the higher education 
institutions under the Office of the Higher Education Commission, Ministry of Higher Education, Science, 
Research and Innovation which were retrieved by using the simple random sampling technique. The 
instrument used to collect data is a questionnaire and an interview form. The statistics used for data analysis 
are frequency and percentage. 
 The research results are as follows 
  1. A guidelines for prevention and resolution of termination of student status of undergraduate student 
in the higher education institution under the Office of the Higher Education Commission, Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation are having advisor system to advise, give counsel, and 
supervise students. In order that, in the future, the higher education institution should develop the advisor 
system to be tangible and effective. 
  2. A study of guidelines for monitoring of academic performance of undergraduate student at risk of 
termination of student status in the Higher Education Institution under the Office of the Higher Education 
Commission, Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation are having advisor system and 
use the information system to monitor and supervise students. Then in the future, the higher education 
institution ought to develop the information system in order to help following up academic performance and 
advising students effectively.  
 
Keywords  :  Guidelines for Prevention, Resolution of Termination of Student Status, Monitoring of Academic  
  Performance, Undergraduate Student 
 
บทนํา 
 
 การพน้สภาพการเป็นนสิตินกัศกึษาหรอืการออก
กลางคนัเป็นความสญูเปล่าทางการศกึษาทเีกดิขนึ
ภายในสถานศกึษาหรอืมหาวทิยาลยั หากปัญหา
ดงักล่าวไม่ไดร้บัการแกไ้ข  จะสง่ผลกระทบอยา่ง
กวา้งขวางทงัตอ่นสิตินกัศกึษา  ผูป้กครอง  
ผูเ้กยีวขอ้ง  และมหาวทิยาลยั  โดยสาํนกัมาตรฐาน
การอาชวีศกึษาและวชิาชพี  (2553  :  42)  ไดส้รปุ
ความหมายของการออกกลางคนัไวว้า่  ผูเ้รยีนทอีอก
กลางคนัโดยลาออกและพน้สภาพการเป็นนกัเรยีน
นกัศกึษา  เช่นเดยีวกบัสาํนกังานเลขาธกิารสภา
การศกึษา  (2553  :  18)  ไดส้รปุความหมายของการ

ออกกลางคนัไวว่้า  การทนีกัเรยีนถกูจาํหน่ายชอื 
ออกจากสถานศกึษาในขณะทยีงัไมส่าํเรจ็การศกึษา
โดยไม่ใช่สาเหตุอนัเนืองมาจากการยา้ยสถานศกึษา  
และสวสัด ิ วชิระโภชน์  (2561  :  53)  ไดส้รปุ
ความหมายของการพน้สภาพการเป็นนิสติไวว้า่   
การทผีูเ้รยีนตอ้งออกจากสถานศกึษาก่อนการสาํเรจ็
การศกึษาดว้ยเหตุสว่นตวัหรอืตามกฎระเบยีบ 
ทสีถานศกึษากาํหนด  ซงึสาเหตุการพน้สภาพการเป็น
นิสตินักศกึษาหรอืการออกกลางคนัมสีาเหตุหรอืปัจจยั
ทเีกยีวขอ้งหลายกรณ ี โดยสาเหตุหลกัม ี 4  สว่น  
ประกอบดว้ย  สว่นของนิสตินักศกึษา  ส่วนของ
ครอบครวั  สว่นของการเรยีนการสอน  และสว่นของ
สถาบนัการศกึษา  การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาในแต่
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 2 
ละสว่น สถาบนัการศกึษามสีว่นสาํคญัในการช่วยให้
การดาํเนินการมรีะบบ  มคีวามต่อเนือง  มคีวาม
เชอืมโยงกนั  และสามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด  
ดงันนั  สถาบนัการศกึษาจงึตอ้งศกึษา  วจิยั  และ
กาํหนดแนวทางใหช้ดัเจนเพอืใหก้ารพน้สภาพหรอื
การออกกลางคนัของนิสตินกัศกึษามอีตัราลดลง 
และนสิตินกัศกึษาสามารถสาํเรจ็การศกึษาภายใน
ระยะเวลาตามทหีลกัสตูรกาํหนด   
 การศกึษาแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
การพน้สภาพและตดิตามผลการเรยีนของนิสติ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอุดมศกึษา  สงักดั
สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  กระทรวงการ
อุดมศกึษา  วทิยาศาสตร ์ วจิยัและนวตักรรมในครงันี  
เป็นการศกึษาเพอืคน้หาแนวทางในการดาํเนินการและ
เพอืแกไ้ขปัญหาการพน้สภาพการเป็นนิสติ  เนืองจาก
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  มสีภาพปัญหาและอตัรา
การพน้สภาพการเป็นนสิติระดบัปรญิญาตรสีงู  โดยมี
จาํนวนนิสติทพีน้สภาพการเป็นนิสติมากกวา่  3,000  
คนต่อปีการศกึษา  ซงึสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์
ของสวสัด ิ วชิระโภชน์  (2559  :  449)  ไดว้เิคราะห์
ผลการจดัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี ปีการศกึษา  
2553 - 2557  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  พบวา่  
อตัราส่วนจํานวนนสิติทพีน้สภาพต่อจาํนวนนิสติ 
ทเีขา้ศกึษาต่ออยูใ่นระดบัสงู 
 ดงันนั  กองทะเบยีนและประมวลผล  มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม  ในฐานะเป็นหน่วยงานกลางในการ
บรหิารจดัการทางวชิาการงานทะเบยีนของ
มหาวทิยาลยั จงึเหน็ความสาํคญัในการดาํเนินการ 
เพอืคน้หาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
การพน้สภาพและการตดิตามผลการเรยีนของนิสติ  
โดยใชก้ระบวนการวจิยัเป็นเครอืงมอืในการศกึษา   
ซงึเป็นการศกึษาขอ้มลูจากสถาบนัอดุมศกึษาทวั
ประเทศ  ผลจากการศกึษาในครงันี  จะเป็นขอ้มลู
พนืฐานและขอ้มลูสาํคญั  เพอืใหอ้าจารยท์ปีรกึษา  
คณะ  หน่วยงาน  หรอืผูเ้กยีวขอ้งไดท้ราบและพฒันา
ระบบกลไกต่าง ๆ ใหส้อดรบักบัแนวทางดงักลา่วใน
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการพน้สภาพและตดิตาม
ผลการเรยีนของนิสติระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม  ทงัยงัสามารถช่วยเหลอื  ใหค้าํแนะนํา  
ใหค้าํปรกึษา  และดแูลนสิติทมีคีวามเสยีงต่อการพน้

สภาพการเป็นนิสติ  และมหาวทิยาลยัสามารถแกไ้ข
ปัญหาการพน้สภาพการเป็นนิสติใหม้อีตัราลดลงต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 
 1.  เพอืศกึษาแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
การพน้สภาพของนิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
ในสถาบนัอุดมศกึษา  สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศกึษา  กระทรวงการอดุมศกึษา  วทิยาศาสตร ์ 
วจิยัและนวตักรรม   
 2.  เพอืศกึษาแนวทางการตดิตามผลการเรยีน 
ของนิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีมีคีวามเสยีงต่อ
การพน้สภาพในสถาบนัอดุมศกึษา  สงักดัสาํนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา  กระทรวงการอดุมศกึษา  
วทิยาศาสตร ์ วจิยัและนวตักรรม   
 
วิธ ีดาํเนินการวิจยั 
 
 ประชากรและกล ุ่มตวัอย่าง 
  1.  ประชากรทใีชใ้นการวจิยัครงัน ี เป็น
สถาบนัอดุมศกึษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา  จาํนวน  159  สถาบนั  ดงันี  (สาํนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา.  เวบ็ไซต ์ :  2561) 
   1.1  กลุม่สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัและกาํกบั
ของรฐั  (เดมิสงักดัทบวงมหาวทิยาลยั)  จาํนวน   
30  สถาบนั 
   1.2  กลุม่มหาวทิยาลยัราชภฏั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  และสถาบนั 
อดุมศกึษาอนื ๆ ทไีม่อยูใ่นขอ้ 1.1  จาํนวน   
57  สถาบนั   
   1.3  กลุม่สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน  จาํนวน  
72  สถาบนั   
  2.  กลุ่มตวัอยา่งทใีชใ้นการวจิยัครงันี  จํานวน  
113  สถาบนั  โดยใชส้ตูรของ  Yamane'  กาํหนด
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรคาํนวณททีราบจาํนวน
ประชากร  และเลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารสุม่แบบ
งา่ย  ประกอบดว้ย 
   2.1  กลุม่สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัและ
กาํกบัของรฐั  (ทบวงมหาวทิยาลยัเดมิ)  จาํนวน   
21  สถาบนั   
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   2.2  กลุม่มหาวทิยาลยัราชภฏั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  และ
สถาบนัอุดมศกึษาอนื ๆ ทไีมอ่ยูใ่นขอ้ 2.1  จาํนวน  
41  สถาบนั   
   2.3  กลุม่สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน  จาํนวน  
51  สถาบนั   
  3.  กลุ่มตวัอยา่งทใีชใ้นการสมัภาษณ์  จาํนวน  
5  สถาบนั  ซงึไดม้าโดยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง  โดย
คดัเลอืกจากสถาบนัอดุมศกึษาทมีแีนวทางในการแกไ้ข
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการพน้สภาพหรอืมแีนวทางใน
การตดิตามผลการเรยีนของนิสตินักศกึษาระดบั
ปรญิญาตรทีมีคีวามโดดเดน่หรอืเป็นรปูธรรม  
ประกอบดว้ย  มหาวทิยาลยั ธรรมศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัมหดิล  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจา้คณุทหารลาดกระบงั  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุร
นาร ี และมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 เครืองม ือทีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  เครอืงมอืทใีชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก
ประชากรกลุม่ตวัอยา่งครงันีเป็นแบบสอบถาม  จํานวน  
1  ฉบบั  และแบบสมัภาษณ์  จํานวน  1  ฉบบั  โดยมี
รายละเอยีด  ดงันี 
   1.  แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบบั   
ใชส้อบถามผูแ้ทนสถาบนัอุดมศกึษา  ผูว้จิยัไดส้รา้ง
แบบสอบถามขนึ  โดยมเีนือหาครอบคลมุขอ้มลูที
ตอ้งการศกึษา  โดยขอ้คาํถามทสีรา้งขนึม ี 2  ลกัษณะ  
คอื  ลกัษณะเป็นแบบเลอืกรายการ  และแบบ
ปลายเปิด  ผูว้จิยัจงึไดท้าํการหาคณุภาพของ
แบบสอบถามดว้ยการค่าความเทยีงตรงตามเนือหา  
โดยการหาคา่เฉลยี  พบวา่  มคีา่เฉลยีเทา่กบั  1.00  
   2.  แบบสมัภาษณ์  จํานวน  1  ฉบบั   
ใชส้มัภาษณ์ผูแ้ทนสถาบนัอดุมศกึษาทมีแีนวทาง 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการพน้สภาพหรอืมแีนว
ทางการตดิตามผลการเรยีนของนิสตินักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ี ทมีคีวามโดดเดน่หรอืเป็นรปูธรรม   
ซงึมวีธิกีารในการสรา้งแบบสมัภาษณเ์ช่นเดยีวกบัการ
สรา้งแบบสอบถาม  และไดท้ําการหาคณุภาพของแบบ
สมัภาษณ์ดว้ยการคา่ความเทยีงตรงตามเนือหา  โดย
การหาคา่เฉลยี  พบวา่  มค่ีาเฉลยีเท่ากบั  1.00  
 

 การจดักระทาํและการวิเคราะหข์้อมลู 
  1.  การวเิคราะหข์อ้มูลจากการตอบ
แบบสอบถาม  ซงึมขีนัตอนการวเิคราะหข์อ้มลู  ดงัน ี
   1.1  การวเิคราะหข์อ้มลูทวัไปของ
สถาบนัอดุมศกึษา  โดยใชว้ธิกีารแจกแจงความถ ี  
และรอ้ยละ 
   1.2  การวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ต่อ
แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการพน้สภาพ 
และการตดิตามผลการเรยีนของนิสตินักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ี โดยใชว้ธิกีารแจกแจงความถ ี รอ้ยละ  
การสรปุผลและพรรณนาวเิคราะห ์
  2.  การวเิคราะหข์อ้มูลจากการสมัภาษณ์   
ใชว้ธิกีารสรปุผลและพรรณนาวเิคราะห ์
 สถิติทีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู   
  1.  สถติทิใีชใ้นการหาคุณภาพของเครอืงมอื 
ในการวจิยั  เพอืหาคา่ความเทยีงตรงตามเนือหา   
โดยการหาค่าเฉลยี 
  2.  สถติพินืฐาน  ไดแ้ก่  ความถ ี (Frequency) 
และรอ้ยละ  (Percentage) 
 
ผลการศึกษา 
 
 1.  แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
การพน้สภาพของนิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
ในสถาบนัอุดมศกึษา  สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศกึษา  กระทรวงการอดุมศกึษา  วทิยาศาสตร ์ 
วจิยัและนวตักรรม  ปรากฏดงัน ี
  1.1  กลุม่สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั/กาํกบัของ
รฐั (ทบวงมหาวทิยาลยั) มวีธิกีารหรอืการดาํเนินการ
เพอืป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการออกกลางคนัของนิสติ
นกัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี คอื  มรีะบบอาจารย ์
ทปีรกึษา  เพอืดาํเนินการและพฒันาคุณภาพชวีติ  
การปรบัตวั  การใชช้วีติในสงัคม  การใหค้าํปรกึษา  
การใหค้าํแนะนํา  และรบัฟังปัญหาของนิสตินักศกึษา  
มกีารแจง้ขอ้มลูการเรยีนของนสิตินักศกึษาใหค้ณะและ
คณะกรรมการบรหิารมหาวทิยาลยัเพอืทราบและ
พจิารณากาํหนดแนวทางในการดาํเนนิการ  มกีาร
พฒันาระบบสารสนเทศเพอืสนบัสนุนการดาํเนินการ  
ทงัในสว่นของนิสตินักศกึษา  อาจารยแ์ละหน่วยงาน  
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และมกีารจดักจิกรรม/โครงการเพอืสนบัสนุนการ
ดาํเนินการในระดบัของคณะ 
  1.2  กลุม่มหาวทิยาลยัราชภฏัและมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล  มวีธิกีารหรอืการดาํเนินการเพอื
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการออกกลางคนัของนิสติ
นกัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี คอื  มรีะบบอาจารยท์ี
ปรกึษาเพอืแนะนําและใหค้าํปรกึษา  สามารถผอ่นผนั
คา่เล่าเรยีนในแต่ละภาคเรยีนได ้ (ชาํระเป็นงวดๆ  ได)้  
และมทีุนการศกึษาใหน้กัศกึษา  (ทุน  กยศ.   
ทนุภาคใต ้ ทุนคนพกิาร  ทนุใหเ้ปล่าของมหาวทิยาลยั  
และทุนจากหน่วยงานต่าง ๆ) 
  1.3  กลุม่สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน  มวีธิกีาร
หรอืการดาํเนินการเพอืป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการ
ออกกลางคนัของนิสตินกัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี 
คอื  มอีาจารยท์ปีรกึษาคอยดแูลและใหค้าํปรกึษา  
จดัหางานใหท้าํระหวา่งเรยีน/หารายไดร้ะหว่างเรยีนมี
ทนุการศกึษา/ทุนกูย้มืเพอืการศกึษา  มกีารผอ่นชาํระ
คา่เล่าเรยีน  ใหค้วามรูก้บันกัศกึษา/ปฐมนิเทศฝ่าย
ทะเบยีนสง่จดหมายแจง้เตอืนนกัศกึษาและผูป้กครอง  
และมกีารสอนวชิาปรบัพนืฐาน  เช่น  วทิยาศาสตร ์ 
คณิตศาสตร ์ หรอืภาษาองักฤษ  และทาํสอืการสอน
ออนไลน์  เพอืใหน้กัศกึษาไดท้บทวน 
  ทงันี  ในอนาคตสถาบนัอุดมศกึษา   
สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  
กระทรวงการอุดมศกึษา  วทิยาศาสตร ์ วจิยัและ
นวตักรรม  สว่นใหญ่จะมวีธิกีารหรอืการดาํเนินการ
เพอืป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการออกกลางคนัของนิสติ
นกัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี เพอืช่วยเหลอืและดแูล
นิสตินักศกึษา  ดว้ยวธิกีารอนื ๆ เพมิเตมิ  คอื  ควร
พฒันาระบบกลไกอาจารยท์ปีรกึษาในการดแูลนสิติ
นกัศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพมากยงิขนึ 
 2.  แนวทางการตดิตามผลการเรยีนของนสิติ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีมีคีวามเสยีงต่อการพน้
สภาพในสถาบนัอดุมศกึษา  สงักดัสาํนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา  กระทรวงการอดุมศกึษา  
วทิยาศาสตร ์ วจิยัและนวตักรรม  ปรากฏดงัน ี
  2.1  กลุม่สถาบนัอดุมศกึษาของรฐั/กาํกบัของ
รฐั (ทบวงมหาวทิยาลยั)  มรีะบบการตดิตามผล
การศกึษาของนิสตินกัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี คอื  
มกีารแจง้ผลการศกึษาผา่นระบบสารสนเทศ  มรีะบบ

อาจารยท์ปีรกึษา  คณะจะเป็นหน่วยงานหลกัในการ
ดาํเนินการตดิตามดแูลนิสตินกัศกึษา  อาจารย ์
ทปีรกึษาจะทราบและตดิตามผลการศกึษาของนิสติ
นกัศกึษาผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ   
มกีระบวนการจดัสง่และแจง้ผลการศกึษาของนิสติ
นกัศกึษาไปยงัผูป้กครอง  มกีารแจง้ผลการศกึษา 
ไปยงัอาจารยท์ปีรกึษา  และมกีารกาํกบัตดิตาม 
การดาํเนินการจากผูบ้รหิาร 
  2.2  กลุม่มหาวทิยาลยัราชภฏัและมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลมรีะบบการตดิตามผลการศกึษา
ของนิสตินกัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี คอื  มรีะบบ
อาจารยท์ปีรกึษา  ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศควบคู่
กบัระบบอาจารยท์ปีรกึษา  การจดัพมิพใ์บแสดงผล
การเรยีนเพอืสง่ใหผู้ป้กครอง  และนกัศกึษาสามารถดู
ผลการเรยีนออนไลน์ผา่นระบบ 
  2.3  กลุม่สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน  มรีะบบ
การตดิตามผลการศกึษาของนสิตินกัศกึษาในระดบั
ปรญิญาตร ี คอื  อาจารยท์ปีรกึษาตดิตามและดแูล
นกัศกึษา  มกีารแจง้เตอืนผา่นระบบสารสนเทศ
ทะเบยีน  และมรีะบบสารสนเทศทสีามารถแจง้หรอื
ส่งผลการเรยีนใหอ้าจารยท์ปีรกึษา 
  ทงันี  ในอนาคตสถาบนัอดุมศกึษา  สงักดั
สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  กระทรวงการ
อดุมศกึษา  วทิยาศาสตร ์ วจิยัและนวตักรรม  สว่น
ใหญ่จะมกีระบวนการตดิตามผลการศกึษาของนิสติ
นกัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี เพอืช่วยเหลอืและดแูล
นิสตินักศกึษา  ดว้ยวธิกีารอนื ๆ เพมิเตมิ คอื  ควร
พฒันาระบบสารสนเทศเพอืช่วยในการตดิตามผล
การศกึษาและใหค้าํปรกึษานิสตินกัศกึษา 
 
อภิปรายผล 
 
 1.  แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
การพน้สภาพของนิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
ในสถาบนัอุดมศกึษา  สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศกึษา  กระทรวงการอดุมศกึษา  วทิยาศาสตร ์ 
วจิยัและนวตักรรม  ซงึผลจากการสงัเคราะหข์อ้มูลจาก
แบบสอบถามและการสมัภาษณ์  คอื  มรีะบบอาจารย์
ทปีรกึษาเพอืแนะนํา  ใหค้าํปรกึษา  และดแูลนิสติ
นกัศกึษา  ทงันี  ในอนาคตสถาบนัอดุมศกึษาควร 
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พฒันาระบบกลไกอาจารยท์ปีรกึษาใหเ้ป็นรปูธรรม 
และมปีระสทิธภิาพ  จากผลการวจิยัทปีรากฏเช่นนี  
เนืองจากการจดัการเรยีนการสอนหรอืการจดั
การศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาจะกาํหนดใหม้รีะบบ
อาจารยท์ปีรกึษาเป็นกลไกทมีคีวามสําคญัในการดแูล  
การใหค้าํปรกึษา  การใหค้าํแนะนํา  การใหก้าร
ช่วยเหลอื  หรอืกจิกรรมดา้นอนื ๆ ทเีกยีวขอ้งกบันสิติ
นกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  อาจารยท์ปีรกึษาเป็น
บคุคลทใีกลช้ดิกบันิสตินกัศกึษาทสีดุ  ซงึนิสติ
นกัศกึษาไดพ้บอาจารยท์ปีรกึษาเป็นอาจารยท์่านแรก
ในช่วงกอ่นหรอืช่วงเปิดภาคการศกึษา  เพอืให้
คาํแนะนําเกยีวกบัการลงทะเบยีนเรยีน  การเลอืก
รายวชิาเรยีน  การใชช้วีติในรวัมหาวทิยาลยั  การทาํ
กจิกรรม  หรอืดา้นอนื ๆ ทเีกยีวขอ้ง  เพอืใหน้ิสติ
นกัศกึษาไดเ้รยีนรู ้ ไดเ้ขา้ใจ  และสามารถสาํเรจ็
การศกึษาไดต้ามทหีลกัสตูรกาํหนดต่อไป  และอาจารย์
ทปีรกึษาเป็นบุคคลทสีามารถเขา้ถงึนิสตินักศกึษาได้
อยา่งใกลช้ดิและสามารถทราบพฤตกิรรม  ความสนใจ  
การเรยีน  หรอืผลการเรยีนของนิสตินกัศกึษาในที
ปรกึษาแต่ละคนไดเ้ป็นอยา่งด ี ทงันี  การดาํเนินการ
ของสถาบนัอุดมศกึษาทงั  3  กลุ่ม  สว่นใหญ่มทีศิทาง
เป็นไปในแนวเดยีวกนั  สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ
กติตพินัธ ์ บุญโตสติระกลู  (2558  :  31 - 32)  ได้
ศกึษาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาการออกกลางคนั
ของนักศกึษาปรญิญาตร ี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลพระนคร  ผลการศกึษาพบวา่  แนวทางการแกไ้ข
ครผููส้อนควรเอาใจใสใ่หค้วามเป็นกนัเองและตดิตาม
นกัศกึษาทมีคีวามเสยีง  เช่น  ขาดเรยีนบอ่ย  หรอืมี
ผลการเรยีนตาํ  พรอ้มการประสานกบัอาจารยท์ี
ปรกึษาเพอืหาสาเหตุและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  
และสอดแทรกการสรา้งจติสาํนึกใหน้กัศกึษารกัและ
ผกูพนักบัอาจารยแ์ละมหาวทิยาลยั  เพอืใหเ้กดิความ
รกัและผกูพนักบัองคก์ร  สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของวลญัชพร  ฆารไสว  (2560  :  96 - 98)  ไดศ้กึษา
ปัจจยัทมีคีวามสมัพนัธต์่อผลสมัฤทธใินการลงทะเบยีน
เรยีนและการพน้สภาพของนสิติทมีคีวามเสยีงต่อ 
การพน้สภาพการเป็นนสิติในระดบัปรญิญาตร ี 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  ผลการศกึษาพบว่า   
แนวทางการพฒันาการลงทะเบยีนเรยีนและการพน้
สภาพของนิสติทมีคีวามเสยีงต่อการพน้สภาพ 

การเป็นนิสติในระดบัปรญิญาตร ี มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม  ควรพฒันาระบบอาจารยท์ปีรกึษา 
ใหช้่วยเหลอืและแนะนํานิสติในการลงทะเบยีนเรยีน
และการพน้สภาพของนสิติ  สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของสวสัด ิ วชิระโภชน์  (2561  :  113 - 115)   
ไดศ้กึษาแนวทางการดาํเนนิงานป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาการพน้สภาพการเป็นนิสติระดบัปรญิญาตร ี 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  พบว่า  มหาวทิยาลยั
มหาสารคามควรพฒันาระบบการใหค้าํปรกึษาของ
อาจารยท์ปีรกึษาและผูเ้กยีวขอ้งใหเ้ป็นรปูธรรมและ 
มแีนวทางการดาํเนินการทชีดัเจน  และกาํหนดระบบ
กลไกการใหค้าํปรกึษาและตดิตามผลการเรยีนของ
นิสติทมีคีวามเสยีงต่อการพน้สภาพการเป็นนิสติ  
เพอืใหม้กีารดาํเนินการไปในทศิทางเดยีวกนั  และ
สอดคลอ้งกบั  Meyer, Jasmin  และ  Strauß, 
Susanne  (2019  :  443 - 456)  ไดศ้กึษาอทิธพิลของ
องคป์ระกอบทางเพศต่อการศกึษาการพน้สภาพของ
นกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา  การรวมแบบจาํลอง
คลาสสกิของ  Tinto  สาํหรบัการพน้สภาพของ
นกัศกึษากบัการประเมนิชนกลุม่น้อยของ  Kanter  
พบว่า  การบรูณาการทางสงัคมในแงข่องการตดิต่อกบั
อาจารยจ์ะเป็นปัจจยัป้องกนัสาํหรบัผูห้ญงิและผูช้ายที
มคีวามผดิปกตทิางเพศ  ถอืเป็นปัจจยัป้องกนัทจีะช่วย
หยดุยงัการพน้สภาพได ้
 2.  แนวทางการตดิตามผลการเรยีนของนิสติ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีมีคีวามเสยีงต่อการ 
พน้สภาพในสถาบนัอุดมศกึษา  สงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา  กระทรวงการอดุมศกึษา  
วทิยาศาสตร ์ วจิยัและนวตักรรม  ซงึผลจากการ
สงัเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์  
คอื  มรีะบบอาจารยท์ปีรกึษาและใชร้ะบบสารสนเทศ
ในการตดิตามและดแูลนิสตินกัศกึษา  ทงันี  ในอนาคต
สถาบนัอดุมศกึษาควรพฒันาระบบสารสนเทศเพอืช่วย
ในการตดิตามผลการศกึษาและใหค้าํปรกึษานิสติ
นกัศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพ  จากผลการวจิยัทปีรากฏ
เช่นนี  เนืองจากการปฏบิตัหิน้าทขีองอาจารยท์ปีรกึษา
จะดาํเนินการควบคูก่บัขอ้มลูพนืฐานหรอืขอ้มลูทาง
การศกึษา  ผลการเรยีน  หรอืขอ้มลูอนืทเีกยีวขอ้งกบั
นิสตินักศกึษาผ่านระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั  
(ระบบทะเบยีน)  ทงันี  คณะหรอืหน่วยงานไดพ้ฒันา
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ระบบสารสนเทศเพอืใหอ้าจารยท์ปีรกึษาไดด้าํเนินการ
ดแูล  ใหค้าํปรกึษา  หรอืตดิตามผลการเรยีนหรอื
ตดิตามนิสตินกัศกึษาในทปีรกึษา  หรอืช่องทางอนื ๆ 
ทอีาจารยท์ปีรกึษาสามารถดาํเนินการตามบรบิทและ
ความสามารถเฉพาะบคุคล  เพอืใหก้ารดแูลนิสติ
นกัศกึษามปีระสทิธภิาพ  ดงันนั  ระบบกลไกอาจารยท์ี
ปรกึษาจงึมคีวามจาํเป็นอยา่งยงิทตีอ้งดาํเนินการควบคู่
กบัการใช้ระบบสารสนเทศระบบงานทะเบยีนหรอืระบบ
อนื ๆ ทเีกยีวขอ้งกบันสิตินกัศกึษาเพอืใชเ้ป็นช่องทาง
ในการตดิตามนิสตินกัศกึษาต่อไป  ทงันี  การ
ดาํเนินการของสถาบนัอดุมศกึษาทงั  3  กลุม่  สว่น
ใหญ่มทีศิทางเป็นไปในแนวเดยีวกนั  สอดคลอ้งกบั
การศกึษาของกติตพินัธ์  บุญโตสติระกลู  (2558  :  31 
- 32)  ไดศ้กึษาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาการ
ออกกลางคนัของนักศกึษาปรญิญาตร ี มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ผลการศกึษาพบว่า  
แนวทางการแกไ้ขครผููส้อนควรเอาใจใสใ่หค้วามเป็น
กนัเองและตดิตามนกัศกึษาทมีคีวามเสยีง  เช่น   
ขาดเรยีนบอ่ย  หรอืมผีลการเรยีนตํา  พรอ้มการ
ประสานกบัอาจารยท์ปีรกึษาเพอืหาสาเหตุและ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหา  และสอดแทรกการสรา้ง
จติสาํนึกใหน้กัศกึษารกัและผกูพนักบัอาจารยแ์ละ
มหาวทิยาลยั  เพอืใหเ้กดิความรกัและผกูพนักบัองค์กร  
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสวสัด ิ วชิระโภชน์  (2561  
:  113 - 115)  ไดศ้กึษาแนวทางการดาํเนินงานป้องกนั
และแก้ไขปัญหาการพน้สภาพการเป็นนิสติระดบั
ปรญิญาตร ี มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  พบว่า  
มหาวทิยาลยัมหาสารคามควรพฒันาระบบการให้
คาํปรกึษาของอาจารยท์ปีรกึษาและผูเ้กยีวขอ้งใหเ้ป็น
รปูธรรมและมแีนวทางการดาํเนนิการทชีดัเจน  และ 
มกีระบวนการตดิตาม  ดแูล  และช่วยเหลอืนสิติ 
อยา่งเป็นระบบและเป็นรปูธรรม  โดยมแีนวทางในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการพน้สภาพการเป็นนสิติ
ระดบัปรญิญาตร ี โดยมหาวทิยาลยัควรกาํหนดระบบ
กลไกการใหค้าํปรกึษาและตดิตามผลการเรยีนของ
นิสติทมีคีวามเสยีงต่อการพน้สภาพการเป็นนิสติ  
เพอืใหม้กีารดาํเนินการไปในทศิทางเดยีวกนั  มกีาร
แจง้ขอ้มลูและรายชอืนิสติทคีาดว่าจะพน้สภาพการเป็น
นิสติไปยงัคณะ  และหน่วยงาน  เพอืดาํเนินการ

ตดิตามนสิติ  กาํหนดช่องทางในการตรวจสอบขอ้มลู
ผลการศกึษาของนิสติผ่านระบบบรกิารการศกึษา   
โดยผูป้กครองสามารถแจง้ความประสงคก์ารเขา้สู่
ระบบมายงัมหาวทิยาลยัเป็นรายบุคคล  มกีารแจง้
สถานะการพน้สภาพการเป็นนิสติ  การลาพกัการเรยีน  
และการลาออก  ไปยงัผูป้กครองเพอืรบัทราบและ 
หาแนวทางดแูลนสิติรว่มกบัมหาวทิยาลยั  จดัทาํขอ้มลู
การถาม - ตอบปัญหาหรอืการดาํเนินการในเรอืง
วชิาการผา่นระบบบรกิารการศกึษาสาํหรบันิสติ   
และมกีารพฒันาระบบฐานขอ้มลูการจดัเกบ็หมายเลข
โทรศพัทข์องนิสติทเีป็นปัจจุบนั  เพอืใหค้ณะ  
หน่วยงาน  หรอืผูเ้กยีวขอ้งสามารถนําไปใชไ้ด ้  
และสอดคลอ้งกบั  Okagbare, Abel G.  (2015  :  
Abstract-A)  ไดศ้กึษามุมมองของผูบ้รหิารสถานศกึษา
และนกัการศกึษาเกยีวกบัอตัราการคงอยูข่องนักศกึษา
ในมหาวทิยาลยัเอกชน  ผลของการวจิยัพบว่า   
การกํากบัตดิตามถอืวา่เป็นปัจจยัทมีอีทิธพิลต่ออตัรา
การคงอยูเ่ช่นกนั   
 
สรปุ 
 
 1.  แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการพน้
สภาพของนิสตินักศกึษาระดบัปรญิญาตรใีน
สถาบนัอดุมศกึษา  สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา  กระทรวงการอดุมศกึษา  วทิยาศาสตร ์ 
วจิยัและนวตักรรม  คอื  มรีะบบอาจารยท์ปีรกึษา   
เพอืแนะนํา  ใหค้าํปรกึษา  และดแูลนิสตินกัศกึษา  
ทงันี  ในอนาคตสถาบนัอุดมศกึษาควรพฒันาระบบ
กลไกอาจารยท์ปีรกึษาใหเ้ป็นรปูธรรมและ 
มปีระสทิธภิาพ 
 2.  แนวทางการตดิตามผลการเรยีนของนิสติ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีมีคีวามเสยีงต่อการพน้
สภาพในสถาบนัอุดมศกึษา  สงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา  กระทรวงการอดุมศกึษา  
วทิยาศาสตร ์ วจิยัและนวตักรรม  คอื  มรีะบบอาจารย์
ทปีรกึษาและใชร้ะบบสารสนเทศในการตดิตามและ
ดแูลนสิตินกัศกึษา  ทงันี  ในอนาคตสถาบนัอุดมศกึษา
ควรพฒันาระบบสารสนเทศเพอืช่วยในการตดิตามผล
การศกึษาและใหค้าํปรกึษานิสตินกัศกึษาใหม้ี
ประสทิธภิาพ 
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 7 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ขอ้เสนอแนะในการนําผลการศกึษาไปใช ้
  จากผลการวจิยัพบว่า  แนวทางการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาการพน้สภาพและการตดิตามผลการเรยีน
ของนิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนถาบนัอุดมศกึษา  
สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  
กระทรวงการอุดมศกึษา  วทิยาศาสตร ์ วจิยัและ
นวตักรรม  คอื  มรีะบบอาจารยท์ปีรกึษาเพอืแนะนํา  
ใหค้าํปรกึษา  และดแูลนสิตินักศกึษา  และการใชร้ะบบ
สารสนเทศในการตดิตามและดแูลนิสตินกัศกึษา  
ดงันนั  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  หน่วยงาน  และ 
ผูท้เีกยีวขอ้งควรนําผลการวจิยัไปดาํเนินการ  ดงันี 
   1.1  มหาวทิยาลยัควรพฒันาระบบกลไก 
อาจารยท์ปีรกึษาใหเ้ป็นรปูธรรม  มมีาตรฐาน   
มกีารแลกเปลยีนขอ้มลู  วธิกีาร  และกระบวนการ 
ทเีป็นประโยชน์ระหว่างหน่วยงานทจีดัการเรยีน 
การสอนระดบัปรญิญาตร ี เพอืใหเ้กดิผลสมัฤทธ ิ
ดาํเนินการและสามารถใหค้าํปรกึษา  แนะนํา  
ช่วยเหลอื  หรอืแกไ้ขปัญหาดา้นการเรยีนและ 
การพน้สภาพใหก้บันิสติ 
   1.2  มหาวทิยาลยัควรกาํหนดนโยบาย
เพอืใหห้น่วยงานระดบัคณะทจีดัการเรยีนการสอนใน
ระดบัปรญิญาตร ี ไดก้าํหนดแนวทางในการตดิตามผล
การเรยีนและใหค้าํปรกึษานิสติทมีคีวามเสยีงต่อการ 
พน้สภาพการเป็นนิสติ 
   1.3  กองทะเบยีนและประมวลผล   
ควรจดัทาํขอ้มลูพนืฐานและขอ้มลูทเีกยีวขอ้ง  และ
พฒันาระบบสารสนเทศสนบัสนุนการดาํเนินการของ
หน่วยงานระดบัคณะในการตดิตามผลการเรยีนหรอื 
ใหค้าํปรกึษานสิติ 
   1.4  อาจารยท์ปีรกึษาควรพฒันาระบบ
กลไกหรอืวธิกีารในการตดิตามผลการเรยีนของนิสติใน
ทปีรกึษาและใหค้าํแนะนํานิสติโดยตรงหรอืผา่นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศหรอืช่องทางอนื ๆ เพอืใหน้ิสติ
สามารถศกึษาเล่าเรยีนอยูใ่นระบบและสาํเรจ็การศกึษา
ไดต้ามทหีลกัสตูรกาํหนด 
 

 2.  ขอ้เสนอแนะเพอืการวจิยัครงัต่อไป 
  จากผลการวจิยัมหาวทิยาลยัมหาสารคามได้
ขอ้มลูพนืฐานในการดาํเนินการตามแนวทางการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการพน้สภาพและการตดิตาม
ผลการเรยีนของนิสติ  โดยการพฒันาระบบอาจารย ์
ทปีรกึษาและพฒันาระบบสารสนเทศในการดแูล 
และใหค้าํแนะนําหรอืคาํปรกึษานิสติ  ทงันี  เพอืให ้
การดาํเนินการมขีอ้มลูทสีามารถตอบโจทยใ์หก้บั
มหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งแทจ้รงิและการดาํเนินการ 
มปีระสทิธภิาพ  ควรมกีารศกึษาหรอืวจิยั  ดงัน ี
   2.1  ควรมกีารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึ
เกยีวกบัผลการเรยีน  อตัราการคงอยู ่ และอตัรา 
การพน้สภาพการเป็นนสิติของนสิติทุกระดบัและทุก
ระบบการศกึษา  เพอืเป็นขอ้มลูประกอบการวางแผน  
การบรหิาร  และการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร
มหาวทิยาลยั 
   2.2  ควรพฒันาระบบกลไกและระบบ
สารสนเทศในการตดิตามผลการเรยีนและการ 
ใหค้าํปรกึษานิสติระดบัปรญิญาตรทีมีคีวามเสยีงต่อ
การพน้สภาพการเป็นนสิติ 
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