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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การศึกษารูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปรญิญาตรี 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  

 
 

คําช้ีแจง 

 

 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษารูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียน

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  กระทรวงศึกษาธิการ 

มีทั้งหมด  5  ตอน  คือ 

  ตอนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี  2  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสภาพการลงทะเบียนเรียน   

  ตอนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียน   

  ตอนท่ี  4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาการลงทะเบียนเรียน 

  ตอนท่ี  5  ขอเสนอแนะ 

 2.  สําหรับวิธีในการตอบ  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    และ/หรือเติมขอความ 

ลงในชองวางตามความเปนจรงิหรือความคิดเห็นของทาน 

 3.  คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ  และจะไมมีผลตอหนาที่การงาน  บุคคล  

หนวยงาน  หรือมหาวิทยาลัยใด ๆ ทั้งสิ้น แตจะเปนขอมูลแสดงผลในภาพรวม  ซึ่งจะเปนประโยชน

อยางย่ิงในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลยั

ระดับอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ฉะน้ัน  จึงขอความรวมมือจากทาน  โปรดตอบ

แบบสอบถามใหตรงกับสภาพความเปนจริง  และกรุณาตอบทุกขอ 

 

           ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 

           (นายสวัสดิ ์ วิชระโภชน) 

        นกัวิชาการศึกษาชาํนาญการ 

            กองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

               โทรศพัท/โทรสาร  0-4375-4234 

                   มือถือ  08-9769-6879 

เลขที่แบบสอบถาม 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  มหาวิทยาลัย………………………………………………….……………………………….. 
 

2.  ตําแหนงหนาที่การงาน 

  1   ผูบรหิาร (รองอธิการบดี / ผูชวยอธิการบดี / ผูอํานวยการสาํนัก - กอง)  

  2   หัวหนากลุมงาน / หัวหนางาน 

  3   เจาหนาที ่

  4   อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ................................................................... 
 

3.  ประสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียน 

  1   ไมเกิน  5  ป        4   16 - 20  ป 

  2   5 - 10  ป        5   21 - 25  ป   

  3   11 - 15  ป        6   มากกวา  25  ป 

 

ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพการลงทะเบียนเรียน 

 

1.  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดกฎระเบียบเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนในรูปแบบใด  

    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1  ขอบังคับ         3  ประกาศ   

  2  ระเบียบ         4  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ........................................... 
 

2.  มหาวิทยาลัยของทานพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนดวยวิธีการใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1  พัฒนาโดยหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

  2  พัฒนาโดยหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

  3  พัฒนารวมกันระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

  4  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ................................................................... 
 

3.  นิสิต/นักศกึษาในมหาวิทยาลัยของทานลงทะเบียนเรียนดวยวิธีการใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1  ลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบเครือขาย  Internet 

  2  ลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบปฏิบัติการภายในมหาวิทยาลัย 

  3  ลงทะเบียนเรียนโดยเจาหนาที่ดําเนินการแทน 

  4  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................... 
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4.  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดใหนิสิต/นักศึกษาลงทะเบียนเรียนแบบใด 

  1  เลือกลงทะเบียนเรียนในแตละวิชาโดยอิสระตามความตองการ 

  2  เลือกลงทะเบียนเรียนในรายวิชาตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดเทานั้น 

  3  เลือกลงทะเบียนเรียนรายวิชาท้ังจากที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

   และเลือกรายวิชาโดยอิสระตามความตองการ 

  4  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................... 

 

5.  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดระยะเวลาการลงทะเบียนเรียนเทาใด 

  1  นอยกวา 7 วัน        

  2  7 – 14 วัน         

  3  15 – 21 วัน         

  4  มากกวา 21 วัน 

  5  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ...................................................................... 

 

6.  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดใหนิสิต/นักศึกษาชาํระเงินคาลงทะเบียนเรียนผานชองทางใดบาง  

     (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  1  ฝายการเงินของมหาวิทยาลัย    

  2  ธนาคาร          

  3  ไปรษณีย   

  4  เคานเตอรเซอรวิส        

  5  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................ 

 

7.  เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนสวนใหญนิสิต/นักศึกษาเลือกติดตอกับหนวยงาน 

     ของทานผานชองทางใด 

  1  ติดตอดวยตนเอง        

  2  ผานโทรศัพท 

  3  ผานเว็บไซต 

  4  ไปรษณีย 

   5  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................ 
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ตอนที่  3  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการการลงทะเบียนเรียน   

 

 โปรดตอบแบบสอบถาม  โดยทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองระดับความคิดเห็นของทาน 

เก่ียวกับการดําเนินการใหบริการลงทะเบียนเรยีนตามสภาพความเปนจริง  โดยแบงระดบัความคิดเห็น 

ออกเปน  5  ระดับ  คือ 

  มากที่สุด    หมายถึง     มีการดําเนินการอยูในระดับมากที่สุด 

  มาก      หมายถึง     มีการดําเนินการอยูในระดับมาก 

  ปานกลาง    หมายถึง     มีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง 

  นอย      หมายถึง     มีการดําเนินการอยูในระดับนอย 

  นอยท่ีสุด    หมายถึง     มีการดําเนินการอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 

ระดับการดําเนินการ 

ขอ การใหบริการการลงทะเบียนเรียน มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 ดานการกําหนดแนวปฏิบัติ  

1 
มหาวิทยาลัยมีการกําหนดกฎระเบียบหรอืแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 

กับการลงทะเบียนเรียน 

     

2 
กฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน 

มีความชัดเจน  เขาใจงาย  และสามารถนําไปสูการปฏิบัติได 

     

3 
มีการปรับปรุงกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติที่เก่ียวของ 

กับการลงทะเบียนเรียนอยางตอเนื่อง 

     

4 มีการกําหนดขั้นตอนและวิธีการในการลงทะเบียนเรียนชัดเจน      

5 มีการกําหนดระยะเวลาสําหรบัการลงทะเบียนเรียนไวในปฏิทินการศึกษา      

6 ระยะเวลาสําหรับการลงทะเบียนเรยีนมีความเหมาะสม      

7 
มีการประชาสัมพันธกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทะเบียน

เรียนใหกับนิสิต/นักศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

     

 ดานบุคลากร  

8 
ผูรับผิดชอบดานการลงทะเบียนเรียนมีการวางแผน วิเคราะหขอมูล 

หรือเตรียมความพรอมกอนการลงทะเบียนเรียนในแตละภาคเรียน 

     

9 ผูบริหารใหการสนับสนุนและใหความสําคัญในการลงทะเบียนเรียน      

10 ผูบริหารมีการกํากับติดตามในการลงทะเบียนเรียนอยางตอเนื่อง      
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ระดับการดําเนินการ 

ขอ การใหบริการการลงทะเบียนเรียน มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

11 คณาจารยมีความรู ความเขาใจในการลงทะเบียนเรียน        

12 คณาจารยสามารถใหคําปรึกษาและดูแลนิสิต/นักศึกษาในที่ปรึกษา      

13 เจาหนาท่ีมคีวามรู ความเขาใจในการลงทะเบียนเรียน        

14 
เจาหนาท่ีสามารถใหคําปรึกษาและมีทักษะในการแกไขปญหาเกี่ยวกับ

การลงทะเบียนเรียน 

     

 ดานการบริหารจัดการ  

15 มีโครงสรางการบริหารงานเก่ียวกับงานลงทะเบียนเรียนท่ีชัดเจน      

16 มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในงานลงทะเบียนเรียนท่ีชัดเจน      

17 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการลงทะเบียนเรียน 

หลากหลายชองทาง 

     

18 ขั้นตอนและระยะเวลาในการลงทะเบียนเรียนมีความเหมาะสม      

19 มวีิธีการในการแกไขปญหาการลงทะเบียนเรียนที่เหมาะสม      

20 มีแบบฟอรมสําหรับการใหบริการเพียงพอและเหมาะสม      

21 มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการอยางตอเนื่อง      

 ดานการติดตอประสานงาน  

22 
มีการประชุม/หารือรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือเตรียม 

ความพรอมสําหรับการลงทะเบียนเรียนในแตละภาคเรียน 

     

23 
มีการแลกเปลี่ยนขอมูลการลงทะเบียนเรียนระหวางหนวยงานหรือ

ระหวางมหาวิทยาลัย 

     

24 
บุคลากรภายในหนวยงานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูล 

การลงทะเบียนเรียนอยางตอเนื่อง 

     

25 
บุคลากรไดนําวิธีการหรือเทคนิคจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ดานการลงทะเบียนเรียนไปใชประโยชนภายในหนวยงาน 

     

26 
มีการถายทอดความรูหรอืประสบการณในการทํางาน 

ดานการลงทะเบียนเรียนภายในหนวยงาน 

     

27 
มีการสรางเครือขายทางวิชาการดานการลงทะเบียนเรียน 

กับหนวยงานหรือมหาวิทยาลัยอื่น 

     

28 
มีการติดตอหรือการประสานงานกับบุคคล หรือหนวยงานที่เก่ียวของ

หลากหลายชองทาง 
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ระดับการดําเนินการ 

ขอ การใหบริการการลงทะเบียนเรียน มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 ดานระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

29 
นิสิต/นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบเครือขาย 

Internet 

     

30 ระบบลงทะเบียนเรียนสามารถใหบริการไดอยางมีประสทิธิภาพ      

31 
ระบบลงทะเบียนเรียนสามารถรองรับจํานวนผูเขาใชงาน 

ไดจํานวนมาก 

     

32 ระบบเครือขาย Internet สามารถใหบรกิารไดอยางมปีระสิทธิภาพ      

33 
คณาจารย  บุคลากร  และนิสิต/นักศึกษา สามารถเขาใชบริการ 

ระบบลงทะเบียนเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

34 
มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาโปรแกรมหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนการทํางานของระบบลงทะเบียนเรียน 

     

35 
เม่ือมีปญหาเกี่ยวกับระบบการลงทะเบียนเรียนมหาวิทยาลัย 

ของทานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 

     

 

 

ตอนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการลงทะเบียนเรียน 

 

 โปรดตอบแบบสอบถาม  โดยทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองระดับความคิดเห็นของทาน 

เก่ียวกับปญหาการลงทะเบียนเรียนตามสภาพความเปนจรงิ  โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน   

5  ระดับ  คือ 

  มากที่สุด    หมายถึง     มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด 

  มาก      หมายถึง     มีปญหาอยูในระดับมาก 

  ปานกลาง    หมายถึง     มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

  นอย      หมายถึง     มีปญหาอยูในระดับนอย 

  นอยท่ีสุด    หมายถึง     มีปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
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ระดับปญหา 

ขอ ปญหาการลงทะเบียนเรียน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 ดานวิธีการและข้ันตอน      

1 
การเปดรายวิชาหรือแจงรายวิชาเรียนกอนการลงทะเบียนเรียน 

มีความลาชา 

     

2 
ปญหาท่ีเกิดจากการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่มีรายวิชาบังคับ 

ใหเรยีนกอน (Pre-requisite) 

     

3 วิธีการและขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนมีความยุงยากหรือซับซอน      

4 
ขั้นตอนการเพ่ิม ถอน หรืองดรายวิชาเรียนมีความยุงยาก 

หรือซับซอน 

     

5 
วิธีการและขั้นตอนในการชําระเงินคาลงทะเบียนเรียน 

มีความยุงยากหรือซับซอน 

     

6 
นิสิต/นักศึกษาไมลงทะเบียนเรียนภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ในปฏิทินการศึกษา 

     

7 
นิสิต/นักศึกษาไมชําระเงินคาลงทะเบียนเรียนภายในระยะเวลา 

ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

     

 ดานทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวก      

8 จํานวนหลักสูตรท่ีเปดสอนในมหาวิทยาลัยไมเพียงพอ      

9 จํานวนรายวิชาที่เปดใหลงทะเบียนเรียนไมเพียงพอ      

10 จํานวนที่นั่งเรียนในแตละรายวิชาไมเพียงพอ      

11 จํานวนหองเรียนไมเพียงพอ      

12 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการลงทะเบียนเรียนภายใน

มหาวิทยาลัยมีไมเพียงพอ 

     

13 จํานวนอาจารยผูสอนไมเพียงพอ      

14 
จํานวนบุคลากรที่ใหบริการเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน 

มไีมเพียงพอ 

     

 ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      

15 การเขาสูระบบการลงทะเบียนเรียนมีความยุงยากและซบัซอน      

16 ระบบเครือขาย  Internet  มีปญหาบอยคร้ัง      

17 ระบบการลงทะเบียนเรียนหยุดกะทันหัน (ลม) หรือมีปญหาบอยครั้ง      
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ระดับปญหา 

ขอ ปญหาการลงทะเบียนเรียน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

18 ระบบลงทะเบียนเรียนขาดการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง      

19 
การลงทะเบียนเรียนผานระบบลงทะเบียนเรียนมีความยุงยาก 

หรือซับซอน 

     

20 
การเพิ่ม ถอน หรืองดรายวิชาเรียนผานระบบลงทะเบียนเรียน 

มีความยุงยากหรือซับซอน 

     

21 
นิสิต/นักศึกษาไมสามารถตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียนเรียนผาน

ระบบลงทะเบียนเรียนได 

     

 

 

ตอนที่  5  ขอเสนอแนะ 
 

 5.1  มหาวิทยาลัยของทานมีจุดเดนในการลงทะเบียนเรียนอยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 5.2  มหาวิทยาลัยของทานมีจุดที่ควรพัฒนาในการลงทะเบียนเรียนหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 5.3  ขอเสนอแนะอื่นๆ  

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การศกึษารูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปรญิญาตรี 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 

คําช้ีแจง 

 

 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษารูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียน

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  กระทรวงศึกษาธิการ 

มีทั้งหมด  5  ตอน  คือ 

  ตอนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของหนวยงาน 

  ตอนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับสภาพการลงทะเบียนเรียน   

  ตอนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีในการลงทะเบียนเรียน   

  ตอนท่ี  4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและแนวทางในการพัฒนาการลงทะเบียนเรียน 

  ตอนท่ี  5  ขอเสนอแนะ 

 2.  สําหรับวิธีในการตอบ  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    และ/หรือเติมขอความ 

ลงในชองวางตามความเปนจรงิหรือความคิดเห็นของทาน 

 3.  คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ  และจะไมมีผลตอหนาที่การงาน  บุคคล  

หนวยงาน  หรือมหาวิทยาลัยใด ๆ ทั้งสิ้น แตจะเปนขอมูลแสดงผลในภาพรวม  ซึ่งจะเปนประโยชน

อยางย่ิงในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลยั

ระดับอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ฉะน้ัน  จึงขอความรวมมือจากทาน  โปรดตอบ

แบบสอบถามใหตรงกับสภาพความเปนจริง  และกรุณาตอบทุกขอ 

 

             ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 

           (นายสวัสดิ ์ วิชระโภชน) 

        นักวิชาการศกึษาชาํนาญการ 

            กองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

                โทรศัพท/โทรสาร  0-4375-4234 

                   มือถือ  08-9769-6879 

 

เลขที่แบบสอบถาม 
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ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของหนวยงาน 

 

 1.1  มหาวิทยาลัย  ............................................................................................................................... 

 

 1.2  สํานกั/กอง  .................................................................................................................................. 

 

 1.3  สาํนัก / กอง ของทานมีบุคลากรทั้งหมด  มีจํานวน  .....................  คน 

  

 1.4  สาํนัก / กอง ของทานมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานลงทะเบียนเรยีนในระดับปริญญาตรี 

    มีจํานวน  .....................  คน 

  

 1.5  เว็บไซตของสํานัก / กอง  คือ  ..................................................................................................... 

 

 1.6  เว็บไซตสาํหรับการลงทะเบียนเรียนของนิสิต/นักศึกษา  คอื  ...................................................... 

     ..................................................................................................................................................... 

 

ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการลงทะเบียนเรียน 

 

2.1  กฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติทีเ่กี่ยวของกับวิธีการและขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน 

 

 1)  มหาวิทยาลัยของทานมีกฎระเบียบท่ีกําหนดวิธีการ  ขั้นตอน  หรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับ 

   การลงทะเบียนเรยีนในรูปแบบใด 

  1  ขอบังคับ        3  ประกาศ      

  2  ระเบียบ        4  อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

 

 2)  ชื่อกฎระเบียบที่กําหนดวิธีการ  ขั้นตอน  หรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน 

   ที่มหาวิทยาลัยของทานประกาศใชในปจจุบัน 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 



277 

 3)  มหาวิทยาลัยของทานมีระยะเวลาในการปรับปรุงกฎระเบียบที่กําหนดวิธีการ  ขั้นตอน   

   หรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนเทาใด 

  1  ต่าํกวา  5  ป       3  มากกวา  10  ป   

  2  5 – 10  ป       4  ไมเคยปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง 

 

 4)  มีกฎระเบียบที่กําหนดใหบุคคลภายนอกที่ไมใชนิสิต/นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียน 

   ในมหาวิทยาลัยของทานหรือไม  อยางไร 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุรปูแบบของกฎระเบียบ) 
 

     1  ขอบังคับ       2  ระเบียบ 

   3  ประกาศ       4  อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 
 

    โปรดระบุชื่อกฎระเบียบ........................................................................................................ 

     .............................................................................................................................................. 

     .............................................................................................................................................. 

 

2.2  วิธีการและข้ันตอนในการลงทะเบียนเรียน 

 

 1)  มหาวิทยาลัยของทานมีจํานวนนิสิต/นักศึกษาระดับปรญิญาตร ี จาํนวน...............................คน 

  (ขอมูล  ณ  วันที่................................................................................) 

 

 2)  มหาวิทยาลัยของทานมีคณะหรือหนวยงานที่จัดการเรยีนการสอนระดับปรญิญาตรีจํานวนเทาใด   

          มีคณะวิชา             จํานวน..........................คณะวิชา 

          มีหนวยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัย (ถาม)ี   จํานวน..........................หนวยงาน 

 

 3)  รูปแบบการลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัยของทานมีลักษณะแบบใด 

  1  ลงทะเบียนแบบอิสระ  โดยนิสิต/นักศึกษาเลือกลงทะเบียนเรียนดวยตนเอง 

   ในแตละรายวชิาตามความสนใจ 

  2  ลงทะเบียนแบบสาํรับ  โดยนิสติ/นักศึกษาเลือกลงทะเบียนเรยีนตามที่ 

   มหาวิทยาลัยกําหนดไว 

  3  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................ 
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 4)  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดชองทางการลงทะเบียนเรียนสําหรับนิสิต/นักศึกษาในรูปแบบใด  

   (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  1  ลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบเครือขาย  Internet 

  2  ลงทะเบียนเรียนดวยตนเอง ณ มหาวิทยาลัย 

  3  ลงทะเบียนเรียนผานโทรศัพท 

  4  ลงทะเบียนเรียนผานไปรษณีย 

  5  ลงทะเบียนเรียนดวยเจาหนาที่ 

  6  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................ 

 

 5)  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดขั้นตอนในการลงทะเบียนเรยีนไวกี่ขั้นตอน อยางไร 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

 6)  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดระยะเวลาและจาํนวนวันในการลงทะเบียนเรียนในลักษณะใด 

  1  กําหนดชวงระยะเวลาในการลงทะเบียนเรียนไว  จํานวน............ ชวง  

   โดยมีชวงละ....................วัน 

  2  ไมไดกําหนดชวงระยะเวลาในการลงทะเบียนเรียน  แตกําหนดจํานวนวัน   

   เทากับ......................วัน 

  3  ไมไดกําหนดชวงระยะเวลาและจาํนวนวันในการลงทะเบียนเรยีน 

  4  อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 

       ....................................................................................................................................... 

 

 7)  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดใหนิสิต/นักศึกษาระดับปรญิญาตรีลงทะเบียนเรียนในแตละภาคเรียน 

   พรอมกันทุกชั้นป  หรือไม  อยางไร 

  1  พรอมกันทุกชั้นป  

  2  ไมพรอมกันทุกชั้นป  (โปรดระบุ).................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 
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 8)  หากกําหนดใหทุกชั้นปลงทะเบียนเรยีนพรอมกัน  มีปญหาจากการดาํเนินการหรือไม  อยางไร   

   (หากมหาวิทยาลัยไมไดดําเนนิการในลักษณะนี้ใหขามไปตอบขอตอไป) 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

 

 9)  ในกรณีที่มหาวิทยาลัยของทานกําหนดใหแยกชั้นปในการลงทะเบียนเรียน  ทานมีวิธีการอยางไร   

         (หากมหาวิทยาลัยไมไดดําเนินการในลักษณะนี้ใหขามไปตอบขอตอไป) 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

 10)  การกําหนดใหแยกชั้นปในการลงทะเบียนเรียน  มีปญหาจากการดําเนินการหรือไม  อยางไร   

   (หากมหาวิทยาลัยไมไดดําเนนิการในลักษณะนี้ใหขามไปตอบขอตอไป) 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 
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 11)  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดข้ันตอน หรือวิธีการถอนรายวิชาเรียน  (Withdrawn)  อยางไร 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

 12)  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดข้ันตอน หรือวิธีการเพิ่มรายวิชาเรยีน (Added)  อยางไร 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

 13)  มหาวิทยาลัยของทานอนุมัติใหนิสิต/นักศึกษาลงทะเบียนเรียนชากวากําหนดหรือไม  อยางไร 

    1  ไมอนุมัติ 

  2  อนุมัต ิ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

 

 14)  มหาวิทยาลัยของทานอนุมัติใหลงทะเบียนเรียนชากวากําหนดโดยมีวิธีการหรือข้ันตอน อยางไร 

   (หากมหาวิทยาลัยไมไดดําเนนิการในลักษณะนี้ใหขามไปตอบขอตอไป) 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

 15)  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดใหนิสิต/นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนซ้ํา  (Re-Grade)   

     ไดหรือไม  อยางไร 

    1  ไมได 

  2  ได  (โปรดระบ)ุ............................................................................................................... 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 
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 16)  กรณีนิสิต/นักศกึษาไมลงทะเบียนเรยีนในแตละภาคเรียน  มหาวิทยาลัยและนิสิต/นักศึกษา 

    จะดาํเนนิการอยางไร 

    1  มหาวิทยาลัยไมไดดาํเนินการสิ่งใด 

    2  มหาวิทยาลัยดําเนนิการ  (โปรดระบุ).............................................................................. 

     ........................................................................................................................................ 

    3  นิสิต/นักศึกษาไมสามารถดําเนินการสิ่งใดตอได 

    4  นิสิตสามารถดําเนินการ  (โปรดระบุ)  ............................................................................ 

     .............................................................................................................................................. 

    5  อื่น ๆ  (โปรดระบ)ุ  ........................................................................................................ 

     .............................................................................................................................................. 

 

 17)  มหาวิทยาลัยของทานมีการกําหนดใหนิสิต/นักศึกษาท่ีไมลงทะเบียนเรียนตองพนสภาพหรือ 

     พนสถานะจากนิสิต/นักศกึษา  หรือไม  อยางไร    

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

 

 18)  มหาวิทยาลัยของทานมีกระบวนการในการติดตามหรือติดตอนิสิต/นักศึกษาเก่ียวกับ 

     การลงทะเบียนเรียน  หรือไม  อยางไร 

  1  ไมม ี  

  2  มี  (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

   ........................................................................................................................................ 

 

 19)  ผูมีอํานาจในการอนุมัติเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  1  อธิการบด ี         4  นายทะเบียน 

  2  รองอธิการบดีที่รับมอบหมาย    5  อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................... 

    3  ผูอํานวยการสํานัก/กอง  
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2.3  จํานวนหนวยกิต 
 

 1)  จํานวนหนวยกิตที่สามารถลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนปกติ  (ภาคตน/ภาคปลาย) 

   เกณฑขั้นต่ํา  (ไมนอยกวา)   จํานวน……………หนวยกิต 

   เกณฑขั้นสูง  (ไมเกิน)     จํานวน……………หนวยกิต 

 

 2)  จํานวนหนวยกิตที่สามารถลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนฤดูรอน หรือ ภาคการศึกษาพิเศษ  

   (หากมหาวิทยาลัยไมไดดําเนนิการในลักษณะนี้ใหขามไปตอบขอตอไป) 

   เกณฑขั้นต่ํา  (ไมนอยกวา)   จํานวน……………หนวยกิต 

   เกณฑขั้นสูง  (ไมเกิน)     จํานวน……………หนวยกิต 

 

 3)  มหาวิทยาลัยของทานอนุมัติใหลงทะเบียนเรียนตํ่ากวาเกณฑไดหรือไม  อยางไร   

  1  ไมได (โปรดระบุเหตุผล)................................................................................................. 

  2  ได  จํานวน...............หนวยกิต  (โปรดระบุเหตผุล)......................................................... 

   ........................................................................................................................................  

 

 4)  มหาวิทยาลัยของทานอนุมัติใหลงทะเบียนเรียนเกินกวาเกณฑไดหรือไม  อยางไร 

  1  ไมได (โปรดระบุเหตุผล)................................................................................................. 

  2  ได  จํานวน...............หนวยกิต  (โปรดระบุเหตผุล)......................................................... 

   ........................................................................................................................................  

 

2.4  ขอมูลเกี่ยวกับการเงินทีเ่กี่ยวของกับการลงทะเบียนเรียน 
 

 1)  การคดิอัตราคาหนวยกิตมีการดําเนินการในลักษณะใด 

  1  ตามจํานวนหนวยกิต      3  เหมาจาย 

  2  เปนชุดรายวิชา       4  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 

 

 2)  มีการเรยีกเก็บคาปรับการลงทะเบียนเรียนชาหรือไม 

    1  มี  โดยเรียกเก็บในลักษณะ   เหมาจาย  ...................................บาท 

               รายวัน ๆ ละ................................บาท 

  2  ไมมีการเรียกเก็บ 
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 3)  การถอนรายวิชาเรียนสามารถไดรับเงินคืนจากการถอนหรือไม อยางไร 

    1  ไมใหเงินคืน 

    2  ใหเงินคืนท้ังหมด  (โปรดระบุ)........................................................................................ 

     ............................................................................................................................................. 

  3  ใหเงินคืนบางสวน  (โปรดระบุ)....................................................................................... 

     ............................................................................................................................................. 

  4  อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 

     ............................................................................................................................................. 

 

 4)  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดใหนิสิต/นักศึกษา  ชําระเงินคาลงทะเบียนเรียน  ดวยวิธีการใด  

   อยางไร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  1  ผานธนาคาร (โปรดระบุ)................................................................................................. 

     ........................................................................................................................................ 

  2  ผานไปรษณีย  (โปรดระบุ).............................................................................................. 

     ........................................................................................................................................ 

  3  ผาน  Counter Service  (โปรดระบุ)............................................................................. 

     ........................................................................................................................................ 

  4  ผานงานการเงินภายในมหาวิทยาลัย  (โปรดระบุ)........................................................... 

     ........................................................................................................................................ 

  5  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................ 

     ........................................................................................................................................ 

 5)  มหาวิทยาลัยของทานไดพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนใหสามารถรองรับการชําระเงนิ 

   คาลงทะเบียนเรียนไดหรือไม  อยางไร 

    1  ไมได 

  2  ได  (โปรดระบ)ุ............................................................................................................... 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 
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ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีในการลงทะเบยีนเรียน 

 

3.1  ขอมูลทั่วไป 
 

 1)  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดใหนิสิต/นักศึกษาลงทะเบียนเรียนโดยวิธีการใด   

   (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

    1  วิธีที่  1  โดยตนเองผานระบบเครือขาย  Internet 

    2  วิธีที่  2  โดยตนเองผานระบบที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นใชภายในมหาวิทยาลัยเทานั้น 

    3  วิธีที่  3  โดยเจาหนาท่ีผานโปรแกรมภายในสํานักงาน  (Back Office)   

      ที่มหาวิทยาลัยพัฒนาเอง 

    4  หลายวิธี  (โปรดระบ)ุ....................................................................................................... 

     ......................................................................................................................................... 

    5  อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................................................................................. 

     ......................................................................................................................................... 

 

 2)  หนวยงานที่รบัผิดชอบระบบการลงทะเบียนเรยีน  คือ  ................................................................ 

 

 3)  หนวยงานที่รบัผิดชอบในการดแูลและพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนเปนหนวยงานเดียวกัน 

   หรือไม  อยางไร 

    1  หนวยงานเดยีวกัน 

     เพราะเหตุใด.................................................................................................................... 

     ......................................................................................................................................... 

    2  คนละหนวยงาน  (โปรดระบุ)........................................................................................... 

     ......................................................................................................................................... 

     เพราะเหตุใด.................................................................................................................... 

     ......................................................................................................................................... 

 

 4)  มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการดูแลและพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนจํานวนเทาใด 

    1  กรณีอยูหนวยงานเดียวกัน    จํานวน.....................คน 

    1  กรณีอยูคนละหนวยงานเดียวกัน   สังกัดหนวยงานทาน  จํานวน................คน 

                 สังกัดหนวยงานอ่ืน     จํานวน................คน 
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 5)  ภาระหนาที่หลักของบุคลากรที่รับผิดชอบงานในการดูแลและพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียน   

   มีงานหลักดานใดบาง (กรณีที่มมีากกวา 1 คน  โปรดระบงุานหลักของแตละคน)   

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

 6)  มหาวิทยาลัยทานพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนดวยวิธีการใด 

    1  พัฒนาโดยหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย      

    2  พัฒนาโดยหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย (โปรดระบุ)................................................. 

    3  อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 

 

 7)  เมื่อถึงชวงลงทะเบียนเรยีนมหาวิทยาลัยของทานเกิดปญหาเก่ียวกับระบบลมหรือหยุดการทํางาน    

         กะทันหัน  หรือไม  อยางไร 

    1  มีปญหาในเรื่องระบบลมหรือหยุดการทํางานกะทันหัน  

     เพราะเหตุใด................................................................................................................... 

     ........................................................................................................................................ 

      แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ)............................................................. 

      ........................................................................................................................................ 

    2  ไมมีปญหาในเรื่องระบบลมหรือหยุดการทํางานกะทันหัน 

     เพราะเหตุใด.................................................................................................................... 

     ........................................................................................................................................ 

    3  อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 

      ........................................................................................................................................ 

 

 8)  มหาวิทยาลัยของทานเกิดปญหาเก่ียวกับระบบลมหรือหยุดการทํางานกะทันหันบอยครั้งเพียงใด 

    1  ไมเกิดปญหา        4  11 – 15 ครั้งตอภาคเรียน  

    2  นอยกวา  5  ครั้งตอภาคเรียน   5  มากกวา 15 ครั้งตอภาคเรียน 

    3  5 – 10 ครั้งตอภาคเรียน    6  เกิดปญหาบอยครั้งจนนับไมถวน 
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 9)  ทานมีวิธีการแกไขเมื่อระบบการลงทะเบียนลมหรือหยุดทํางานกะทันหันอยางไร 

   (หากมหาวิทยาลัยไมเกิดปญหาในลักษณะนี้ใหขามไปตอบขอตอไป) 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

 10)  มีการพัฒนาโปรแกรมอ่ืนที่เก่ียวของเพื่อใชในการลงทะเบียนเรียนนอกเหนือจากระบบ 

         การลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยหรือไม  (โปรดระบุชื่อโปรแกรมหรือรายละเอียด) 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

 11)  โปรแกรมภาษาทางคอมพิวเตอรท่ีใชในการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน  คือ  ................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

 12)  ผูบริหารมหาวิทยาลัยของทานใหความสําคัญเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนของนสิิต/ 

    นักศึกษา  หรือระบบการลงทะเบียนเรียน  มากนอยเพียงใด  หรือเนนหนักในเรื่องใด  อยางไร 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

3.2  ขอมูลชองทางในการใหบริการ 
 

 1)  มหาวิทยาลัยของทานมีเครื่องแมขาย (Server) ที่ใหบริการเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน  

   จํานวน........................เคร่ือง 

 

 2)  การเชื่อมตอของเครื่องแมขาย (Server)  ที่ใหบริการเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนเปนแบบใด 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 
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 3)  มเีครื่องแมขาย (Server)  ที่ทําหนาที่  Load Balance Server ที่ใหบริการเกี่ยวกับ 

   การลงทะเบียนเรียนหรือไม 

    1   มี    จํานวน.................. เครื่อง 

    2   ไมมี 

 

 4)  พื้นที่ของหองในการจัดเก็บเครื่องแมขาย (Server)  ตั้งอยูหนวยงานใด  เพราะอะไร 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

 5)  ในอนาคตมหาวิทยาลัยของทานมีนโยบายหรือทิศทางเก่ียวกับการพัฒนาเครื่องแมขาย (Server)   

   ที่ใหบริการระบบลงทะเบียนเรียน  อยางไร 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

3.3  ขอมูลเกี่ยวกับฐานขอมูล 
 

 1)  มหาวิทยาลัยของทานใชระบบจัดการฐานขอมูลอะไรสําหรับระบบลงทะเบียนเรียน 

    1   ORACLE 

    2   My SQL 

    3   SQL Server 

    4   อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………….. 

 

 2)  มหาวิทยาลัยของทานมีตัวจัดการฐานขอมูลที่ใชสําหรับระบบลงทะเบียนเรียนรุน (Version) ใด 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

 3)  มหาวิทยาลัยของทานมีเครื่องแมขาย (Server)  ที่ทําหนาที่เปนฐานขอมูล  จํานวน............เครื่อง 
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 4)  ฐานขอมูลที่ใชในการลงทะเบียนเรียนติดตั้งบนระบบปฏิบัติการ (OS)  ใด 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

 5)  ฐานขอมูลที่ใชในการลงทะเบียนเรียนมีหนวยความจํา  (Hard Disk)  ในการจัดเก็บขอมลูเทาไร 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

 6)  มีหนวยความจํา  (Ram)  ในเครื่องแมขาย (Server)  ที่ทําหนาท่ีเปนฐานขอมูลเทาไร 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

3.4  ขอมูลเกี่ยวกับแมขาย (Server) ที่ใชในการบริการ 
 

 1)  เครื่องแมขาย (Server) ที่ใชในการบริการติดตั้งดวยระบบปฏิบัติการใด 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

 2)  เครื่องแมขาย (Server) ที่ใชในการบริการมีหนวยความจํา  (Hard Disk)  ในการจัดเก็บขอมูล 

   เทาไร 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

 3)  มีหนวยความจํา (Ram) ในเครื่องแมขาย (Server)  ที่ใชในการบริการเทาไร 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 
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 4)  เครื่องแมขาย (Server) ที่ใชในการบริการสามารถรองรับไดกี่  Transection ตอวินาที 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

3.5  ขอมูลเกี่ยวกับการสํารองขอมูล  (Backup) ของฐานขอมูล 
 

 1)  การสาํรองขอมูล  (Backup)  ฐานขอมูล  มีกระบวนการดาํเนินการอยางไร 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

 2)  มหาวิทยาลัยของทานใชอุปกรณในการสํารองขอมูล  (Backup)  แบบใด 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

 3)  มหาวิทยาลัยของทานจัดเก็บการสํารองขอมูล (Backup) ไวที่ใด 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 

ตอนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและแนวทางในการพัฒนาการลงทะเบียนเรียน 

 

 4.1  มีปญหาท่ีเกิดจากหลักสูตรท่ีมีผลตอการลงทะเบียนเรียนหรือไม  อยางไร 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 
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 4.2  มีปญหาท่ีเกิดจากการบันทึกรายละเอียดของรายวิชาในฐานขอมูลหรือไม  อยางไร 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

 

 4.3  มีปญหาท่ีเกิดจากการเปดรายวิชาเรียนกอนลงทะเบียนเรียนหรือไม  อยางไร 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

 

 4.4  มีปญหาท่ีเกิดจากการลงทะเบียนเรียนหรือไม  อยางไร 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 
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 4.5  มีปญหาท่ีเกิดจากวิธีการหรือขั้นตอนในการลงทะเบียนเรียนที่มหาวิทยาลัยกาํหนดไว 

    หรือไม  อยางไร 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

 

 4.6  มีปญหาท่ีเกิดจากการลงทะเบียนเรียนลาชากวากําหนดหรือไม  อยางไร 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

 

 4.7  มีปญหาท่ีเกิดจากการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่บังคบัเรียนกอน (บุรพวิชา) (Pre-requisite) 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 
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 4.8  มีปญหาท่ีเกิดจากตารางเรียนซอนหรือตารางสอบซอนหรือไม  อยางไร 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

 

 4.9  มีปญหาท่ีเกิดจากรายวิชาที่เปดใหลงทะเบียนเรยีนมีจํานวนไมเพียงพอหรือไม  อยางไร 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

 

 4.10  มีปญหาท่ีเกิดจากจํานวนที่น่ังในแตละรายวิชาเต็มในชวงการลงทะเบียนเรียนหรือไม  อยางไร 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 
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 4.11  มีปญหาท่ีเกิดจากจํานวนหองเรยีนไมเพียงพอหรือไม  อยางไร 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

 

 4.12  มีปญหาท่ีเกิดจากจํานวนอาจารยผูสอนไมเพียงพอหรือไม  อยางไร 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

 

 4.13  มีปญหาท่ีเกิดจากการชําระเงินคาลงทะเบียนเรียนหรือไม  อยางไร 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 
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 4.14  มีปญหาท่ีเกิดจากระบบลงทะเบียนเรียนลมหรือหยุดทํางานกะทันหันหรือไม  อยางไร 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

 

 4.15  มีปญหาท่ีเกิดจากระบบเครอืขาย Internet  หรือไม  อยางไร 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

 

 4.16  มีปญหาท่ีเกิดจากการให/บันทึกคะแนนในแตละรายวิชาของอาจารยผูสอน  หรือไม  อยางไร 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 
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 4.17  มีปญหาท่ีเกิดจากการบันทึกผลการศึกษา  (Grade)  ของอาจารยผูสอน  หรือไม  อยางไร 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

 

 4.18  มีปญหาท่ีเกิดจากการสงผลการศึกษา  (Grade)  ลาชา  หรือไม  อยางไร 

    1  ไมม ี

  2  ม ี (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     แนวทางในการแกไขปญหา/พัฒนา  (โปรดระบุ).................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

     ............................................................................................................................................. 

 

ตอนที่  5  ขอเสนอแนะ 

 

 5.1  มหาวิทยาลัยของทานมีจุดเดนในการลงทะเบียนเรียนอยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 

 5.2  มหาวิทยาลัยของทานมีจุดที่ควรพัฒนาในการลงทะเบียนเรียนหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 

 5.3  ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การศกึษารูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปรญิญาตรี 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  

 

 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของหนวยงาน 

 

 1.1  มหาวิทยาลัย  ............................................................................................................................... 

 

 1.2  สํานัก/กอง  .................................................................................................................................. 

 

 1.3  สาํนัก/กอง ของทานมีบุคลากรทั้งหมดจํานวนเทาใด.…………..……………………………………………… 

  

 1.4  สาํนัก/กอง ของทานมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานลงทะเบียนเรียนในระดับปริญญาตรี 

    จํานวนเทาใด…………………………….………………………………………………………………..………………….. 

  

ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการลงทะเบียนเรียน 

 

2.1  กฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติทีเ่กี่ยวของกับวิธีการและขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน 

 

 1)  มหาวิทยาลัยของทานมีกฎระเบียบท่ีกําหนดวิธีการ  ขั้นตอน  หรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับ 

   การลงทะเบียนเรยีนในรูปแบบใด 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 2)  ชื่อกฎระเบียบที่กําหนดวิธีการ  ขั้นตอน  หรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน 

   ที่มหาวิทยาลัยของทานประกาศใชในปจจุบัน 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
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 3)  มหาวิทยาลัยของทานมีระยะเวลาในการปรับปรุงกฎระเบียบที่กําหนดวิธีการ  ขั้นตอน   

   หรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนเทาใด 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4)  มีกฎระเบียบที่กําหนดใหบุคคลภายนอกที่ไมใชนิสิต/นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียน 

   ในมหาวิทยาลัยของทานหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 

2.2  วิธีการและข้ันตอนในการลงทะเบียนเรียน 

 

 1)  มหาวิทยาลัยของทานมีจํานวนนิสิต/นักศึกษาระดับปรญิญาตร ี จาํนวนเทาใด………………………… 

.................................................................................................................................................................... 

 

 2)  มหาวิทยาลัยของทานมีคณะหรือหนวยงานที่จัดการเรยีนการสอนระดับปรญิญาตรีจํานวนเทาใด   

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 3)  รูปแบบการลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัยของทานมีลักษณะแบบใด 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4)  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดชองทางการลงทะเบียนเรียนสําหรับนิสิต/นักศึกษาในรูปแบบใด  

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 5)  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดขั้นตอนในการลงทะเบียนเรยีนไวกี่ขั้นตอน อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
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 6)  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดระยะเวลาและจาํนวนวันในการลงทะเบียนเรียนในลักษณะใด 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 7)  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดใหนิสิต/นักศึกษาระดับปรญิญาตรีลงทะเบียนเรียนในแตละภาคเรียน 

   พรอมกันทุกชั้นป  หรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 8)  หากกําหนดใหทุกชั้นปลงทะเบียนเรยีนพรอมกัน  มีปญหาจากการดาํเนินการหรือไม  อยางไร   

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 9)  ในกรณีที่มหาวิทยาลัยของทานกําหนดใหแยกชั้นปในการลงทะเบียนเรียน  ทานมีวิธีการอยางไร   

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 10)  การกําหนดใหแยกชั้นปในการลงทะเบียนเรียน  มีปญหาจากการดําเนินการหรือไม  อยางไร   

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 11)  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดข้ันตอน หรือวิธีการถอนรายวิชาเรียน  (Withdrawn)  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 12)  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดข้ันตอน หรือวิธีการเพิ่มรายวิชาเรยีน (Added)  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
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 13)  มหาวิทยาลัยของทานอนุมัติใหนิสิต/นักศึกษาลงทะเบียนเรียนชากวากําหนดหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 14)  มหาวิทยาลัยของทานอนุมัติใหลงทะเบียนเรียนชากวากําหนดโดยมีวิธีการหรือข้ันตอน อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 15)  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดใหนิสิต/นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนซ้ํา  (Re-Grade)   

     ไดหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 16)  กรณีนิสิต/นักศกึษาไมลงทะเบียนเรยีนในแตละภาคเรียน  มหาวิทยาลัยและนิสิต/นักศึกษา 

    จะดาํเนนิการอยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 17)  มหาวิทยาลัยของทานมีการกําหนดใหนิสิต/นักศึกษาท่ีไมลงทะเบียนเรียนตองพนสภาพหรือ 

     พนสถานะจากนิสิต/นักศกึษา  หรือไม  อยางไร    

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 18)  มหาวิทยาลัยของทานมีกระบวนการในการติดตามหรือติดตอนิสิต/นักศึกษาเก่ียวกับ 

     การลงทะเบียนเรียน  หรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 19)  ผูมีอํานาจในการอนุมัติเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนคือบุคคลใด 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
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2.3  จํานวนหนวยกิต 
 

 1)  จํานวนหนวยกิตที่สามารถลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนปกติ  (ภาคตน/ภาคปลาย) 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 2)  จํานวนหนวยกิตที่สามารถลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนฤดูรอน หรือ ภาคการศึกษาพิเศษ  

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 3)  มหาวิทยาลัยของทานอนุมัติใหลงทะเบียนเรียนตํ่ากวาเกณฑไดหรือไม  อยางไร   

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4)  มหาวิทยาลัยของทานอนุมัติใหลงทะเบียนเรียนเกินกวาเกณฑไดหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
 

2.4  ขอมูลเกี่ยวกับการเงินทีเ่กี่ยวของกับการลงทะเบียนเรียน 
 

 1)  การคดิอัตราคาหนวยกิตมีการดําเนินการในลักษณะใด 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 2)  มีการเรยีกเก็บคาปรับการลงทะเบียนเรียนชาหรือไม อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 3)  การถอนรายวิชาเรียนสามารถไดรับเงินคืนจากการถอนหรือไม อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
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 4)  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดใหนิสิต/นักศึกษา  ชําระเงินคาลงทะเบียนเรียน  ดวยวิธีการใด  

   อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 5)  มหาวิทยาลัยของทานไดพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนใหสามารถรองรับการชําระเงนิ 

   คาลงทะเบียนเรียนไดหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 

ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีในการลงทะเบยีนเรียน 

 

3.1  ขอมูลทั่วไป 
 

 1)  มหาวิทยาลัยของทานกําหนดใหนิสิต/นักศึกษาลงทะเบียนเรียนโดยวิธีการใด   

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 2)  หนวยงานที่รบัผิดชอบระบบการลงทะเบียนเรยีน  คือ  ................................................................ 

 

 3)  หนวยงานที่รบัผิดชอบในการดแูลและพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนเปนหนวยงานเดียวกัน 

   หรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4)  มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการดูแลและพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนจํานวนเทาใด 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
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 5)  ภาระหนาที่หลักของบุคลากรที่รับผิดชอบงานในการดูแลและพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียน   

   มีงานหลักดานใดบาง (กรณีที่มมีากกวา 1 คน  โปรดระบงุานหลักของแตละคน)   

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 6)  มหาวิทยาลัยทานพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนดวยวิธีการใด 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 7)  เมื่อถึงชวงลงทะเบียนเรยีนมหาวิทยาลัยของทานเกิดปญหาเก่ียวกับระบบลมหรือหยุดการทํางาน    

         กะทันหัน  หรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 8)  มหาวิทยาลัยของทานเกิดปญหาเก่ียวกับระบบลมหรือหยุดการทํางานกะทันหันบอยครั้งเพียงใด 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 9)  ทานมีวิธีการแกไขเมื่อระบบการลงทะเบียนลมหรือหยุดทํางานกะทันหันอยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 10)  มีการพัฒนาโปรแกรมอ่ืนที่เก่ียวของเพื่อใชในการลงทะเบียนเรียนนอกเหนือจากระบบ 

         การลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยหรือไม 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 11)  โปรแกรมภาษาทางคอมพิวเตอรท่ีใชในการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรยีน  คือ  ................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
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 12)  ผูบริหารมหาวิทยาลัยของทานใหความสําคัญเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนของนสิิต/ 

    นักศึกษา  หรือระบบการลงทะเบียนเรียน  มากนอยเพียงใด  หรือเนนหนักในเรื่องใด  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 

3.2  ขอมูลชองทางในการใหบริการ 
 

 1)  มหาวิทยาลัยของทานมีเครื่องแมขาย (Server) ที่ใหบริการเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนเทาใด  

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 2)  การเชื่อมตอของเครื่องแมขาย (Server)  ที่ใหบริการเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนเปนแบบใด 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 3)  มเีครื่องแมขาย (Server)  ที่ทําหนาที่  Load Balance Server ที่ใหบริการเกี่ยวกับ 

   การลงทะเบียนเรียนหรือไม อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4)  พื้นที่ของหองในการจัดเก็บเครื่องแมขาย (Server)  ตั้งอยูหนวยงานใด  เพราะอะไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 5)  ในอนาคตมหาวิทยาลัยของทานมีนโยบายหรือทิศทางเก่ียวกับการพัฒนาเครื่องแมขาย (Server)   

   ที่ใหบริการระบบลงทะเบียนเรียน  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
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3.3  ขอมูลเกี่ยวกับฐานขอมูล 
 

 1)  มหาวิทยาลัยของทานใชระบบจัดการฐานขอมูลใดสําหรับระบบลงทะเบียนเรยีน 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 2)  มหาวิทยาลัยของทานมีตัวจัดการฐานขอมูลที่ใชสําหรับระบบลงทะเบียนเรียนรุน (Version) ใด 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 

 3)  มหาวิทยาลัยของทานมีเครื่องแมขาย (Server)  ที่ทําหนาที่เปนฐานขอมูลจํานวนก่ีเครื่อง 

.................................................................................................................................................................... 

 

 4)  ฐานขอมูลที่ใชในการลงทะเบียนเรียนติดตั้งบนระบบปฏิบัติการ (OS)  ใด 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 5)  ฐานขอมูลที่ใชในการลงทะเบียนเรียนมีหนวยความจํา  (Hard Disk)  ในการจัดเก็บขอมลูเทาไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 6)  มีหนวยความจํา  (Ram)  ในเครื่องแมขาย (Server)  ที่ทําหนาท่ีเปนฐานขอมูลเทาไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
 

3.4  ขอมูลเกี่ยวกับแมขาย (Server) ที่ใชในการบริการ 
 

 1)  เครื่องแมขาย (Server) ที่ใชในการบริการติดตั้งดวยระบบปฏิบัติการใด 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
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 2)  เครื่องแมขาย (Server) ที่ใชในการบริการมีหนวยความจํา  (Hard Disk)  ในการจัดเก็บขอมูล 

   เทาไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 3)  มีหนวยความจํา (Ram) ในเครื่องแมขาย (Server)  ที่ใชในการบริการเทาไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4)  เครื่องแมขาย (Server) ที่ใชในการบริการสามารถรองรับไดกี่  Transection ตอวินาที 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 

3.5  ขอมูลเกี่ยวกับการสํารองขอมูล  (Backup) ของฐานขอมูล 
 

 1)  การสาํรองขอมูล  (Backup)  ฐานขอมูล  มีกระบวนการดาํเนินการอยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 2)  มหาวิทยาลัยของทานใชอุปกรณในการสํารองขอมูล  (Backup)  แบบใด 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 3)  มหาวิทยาลัยของทานจัดเก็บการสํารองขอมูล (Backup) ไวที่ใด 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและแนวทางในการพัฒนาการลงทะเบียนเรียน 

 

 4.1  มีปญหาท่ีเกิดจากหลักสูตรท่ีมีผลตอการลงทะเบียนเรียนหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4.2  มีปญหาท่ีเกิดจากการบันทึกรายละเอียดของรายวิชาในฐานขอมูลหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4.3  มีปญหาท่ีเกิดจากการเปดรายวิชาเรียนกอนลงทะเบียนเรียนหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4.4  มีปญหาท่ีเกิดจากการลงทะเบียนเรียนหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4.5  มีปญหาท่ีเกิดจากวิธีการหรือขั้นตอนในการลงทะเบียนเรียนที่มหาวิทยาลัยกาํหนดไวหรือไม   

    อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4.6  มีปญหาท่ีเกิดจากการลงทะเบียนเรียนลาชากวากําหนดหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4.7  มีปญหาท่ีเกิดจากการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่บังคบัเรียนกอน (บุรพวิชา) (Pre-requisite) 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
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 4.8  มีปญหาท่ีเกิดจากตารางเรียนซอนหรือตารางสอบซอนหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4.9  มีปญหาท่ีเกิดจากรายวิชาที่เปดใหลงทะเบียนเรยีนมีจํานวนไมเพียงพอหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4.10  มีปญหาท่ีเกิดจากจํานวนที่น่ังในแตละรายวิชาเต็มในชวงการลงทะเบียนเรียนหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4.11  มีปญหาท่ีเกิดจากจํานวนหองเรยีนไมเพียงพอหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4.12  มีปญหาท่ีเกิดจากจํานวนอาจารยผูสอนไมเพียงพอหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4.13  มีปญหาท่ีเกิดจากการชําระเงินคาลงทะเบียนเรียนหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4.14  มีปญหาท่ีเกิดจากระบบลงทะเบียนเรียนลมหรือหยุดทํางานกะทันหันหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4.15  มีปญหาท่ีเกิดจากระบบเครอืขาย Internet  หรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
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 4.16  มีปญหาท่ีเกิดจากการให/บันทึกคะแนนในแตละรายวิชาของอาจารยผูสอน  หรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4.17  มีปญหาท่ีเกิดจากการบันทึกผลการศึกษา  (Grade)  ของอาจารยผูสอน  หรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 4.18  มีปญหาท่ีเกิดจากการสงผลการศึกษา  (Grade)  ลาชา  หรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 

ตอนที่  5  ขอเสนอแนะ 

 

 5.1  มหาวิทยาลัยของทานมีจุดเดนในการลงทะเบียนเรียนอยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 5.2  มหาวิทยาลัยของทานมีจุดที่ควรพัฒนาในการลงทะเบียนเรียนหรือไม  อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 5.3  ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
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แบบสังเคราะหขอมูลกฎระเบียบดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
 

ลําดับที.่............................ 

มหาวิทยาลัย....................................................................... 

 

 

1.  รูปแบบของกฎระเบียบดานการลงทะเบียนเรียนในระดับปริญญาตรี 

 (     )  ขอบังคับ      

 (     )  ระเบียบ 

 (     )  ประกาศ      

 (     )  อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 

 

 

2.  ชื่อกฎระเบียบ...................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 

 

3.  ปที่ประกาศใชกฎระเบียบ................................................................................................................... 

 

 

4.  ชื่อเรียกเกี่ยวกบัการลงทะเบียนเรียนในกฎระเบียบ 

 (     )  การลงทะเบียนเรยีน 

 (     )  การลงทะเบียนรายวชิา 

 (     )  การลงทะเบียนวชิาเรยีน 

 (     )  การลงทะเบียนรายวชิาเรียน 

 (     )  การจดทะเบียนศึกษารายวิชา 

 (     )  การลงทะเบียนกระบวนวิชา 

 (     )  อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
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5.  ระบบการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตร ี

 (     )  ระบบทวิภาค 

 (     )  ระบบไตรภาค 

 (     )  ระบบจตุรภาค 

 (     )  อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 

 

 

6.  ขอมูลเกี่ยวกบัการลงทะเบียนเรียน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

7.  จํานวนหนวยกิตที่สามารถลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศกึษา 

 7.1  ภาคเรียนปกติ  (ภาคตน/ภาคปลาย)  หรือภาคการศกึษาที่  1 - 2 

   (     )  เกณฑข้ันต่ํา  (ไมนอยกวา)   จํานวน……………หนวยกิต 

   (     )  เกณฑข้ันสูง  (ไมเกิน)     จํานวน……………หนวยกิต 

 7.2  ภาคเรียนฤดูรอน หรือ ภาคการศึกษาพิเศษ หรือภาคการศกึษาท่ี  3 

   (     )  เกณฑข้ันต่ํา  (ไมนอยกวา)   จํานวน……………หนวยกิต 

   (     )  เกณฑข้ันสูง  (ไมเกิน)     จํานวน……………หนวยกิต 

 7.3  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................ 
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8.  การลงทะเบียนเรียนแบบผูรวมเรียนหรือการเรียนโดยไมนับหนวยกิต 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

9.  การลงทะเบียนเรียนซ้ําหรือเรียนแทน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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10.  การขอเพิ่ม  ขอลด  ขอเปลี่ยนแปลง  และขอถอนรายวิชาเรียน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก  ข 

คุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ตาราง  16  จํานวนขอของเครื่องมือที่สรางและใชจริง 

 

ลําดับ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
จํานวนขอ 

ที่สราง 

จํานวนขอ 

ที่ใชจริง 

1 แบบสอบถาม  ฉบับที่  1   

 1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 3 3 

 1.2  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสภาพการลงทะเบียนเรียน   10 7 

 1.3  ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียน     

  1.3.1  ดานการกําหนดแนวปฏิบัติ 10 7 

  1.3.2  ดานบุคลากร 10 7 

  1.3.3  ดานการบริหารจัดการ 10 7 

  1.3.4  ดานการติดตอประสานงาน 10 7 

  1.3.5  ดานระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 10 7 

 1.4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาการลงทะเบียนเรียน   

  1.4.1  ดานวิธีการและขั้นตอน 10 7 

  1.4.2  ดานทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก 10 7 

  1.4.3  ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 7 

 1.5  ขอเสนอแนะ 3 3 

 รวม 96 69 

2 แบบสอบถาม  ฉบับที่  2   

 2.1  ขอมูลทั่วไปของหนวยงาน 6 6 

 2.2  ขอมูลเก่ียวกับสภาพการลงทะเบียนเรยีน   

  2.2.1  กฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติที่เก่ียวของกับวิธีการ 

    และขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน 
5 4 

  2.2.2  วิธีการและขั้นตอนในการลงทะเบียนเรียน 20 19 

  2.2.3  จํานวนหนวยกิต 5 4 

  2.2.4  ขอมูลเก่ียวกับการเงนิที่เกี่ยวของกับการลงทะเบียนเรียน 5 5 
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ตาราง  16  (ตอ) 

 

ลําดับ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย จํานวนขอ 

ที่สราง 

จํานวนขอ 

ที่ใชจริง 

 2.3  ขอมูลเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีในการลงทะเบียนเรียน   

  2.3.1  ขอมูลทั่วไป 15 12 

  2.3.2  ขอมูลชองทางในการใหบริการ 5 5 

  2.3.3  ขอมูลเก่ียวกับฐานขอมูล 6 6 

  2.3.4  ขอมูลเก่ียวกับแมขาย (Server) ที่ใชในการบริการ 5 4 

  2.3.5  ขอมูลเก่ียวกับการสํารองขอมูล (Backup) ของฐานขอมูล 5 3 

 2.4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและแนวทางในการพัฒนา 

    การลงทะเบียนเรียน 
20 18 

 2.5  ขอเสนอแนะ  3 3 

 รวม 100 89 

3 แบบสัมภาษณ   

 3.1  ขอมูลทั่วไปของหนวยงาน 5 4 

 3.2  ขอมูลเก่ียวกับสภาพการลงทะเบียนเรยีน 35 32 

 3.3  ขอมูลเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีในการลงทะเบียนเรียน 30 30 

 3.4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและแนวทางในการพัฒนา 

    การลงทะเบียนเรียน 
20 18 

 3.5  ขอเสนอแนะ  3 3 

 รวม 93 87 

4 แบบสงัเคราะห   

 4.1  ขอมูลทั่วไปของหนวยงาน 4 3 

 4.2  ขอมูลกฎระเบียบเก่ียวกับการลงทะเบียนเรยีน 6 6 

 รวม 10 9 

                   รวมทั้งหมด 299 254 
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ตาราง  17  คาเฉลี่ย  ( X )  ท่ีเกิดจากการพิจารณาความเหมาะสมและภาษาท่ีใชของแบบสอบถาม 

   จากผูเชี่ยวชาญที่เขาเกณฑ 

 

 1.  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียน   

 

ขอความ X  

การใหบริการลงทะเบียนเรียนดานการกําหนดแนวปฏิบัติ  

มหาวิทยาลัยมีการกําหนดกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการลงทะเบียนเรียน 1.00 
กฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนมีความชัดเจน  เขาใจงาย   

และสามารถนําไปสูการปฏิบัติได 
0.78 

มีการปรับปรุงกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติที่เก่ียวของกับการลงทะเบียนเรียนอยางตอเนื่อง 1.00 
มีการกําหนดข้ันตอนและวิธีการในการลงทะเบียนเรียนชัดเจน 1.00 
มีการกําหนดระยะเวลาสาํหรับการลงทะเบียนเรียนไวในปฏิทินการศึกษา 1.00 
ระยะเวลาสาํหรับการลงทะเบยีนเรียนมีความเหมาะสม 1.00 
มีการประชาสัมพันธกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนใหกับนิสิต/

นักศึกษา และหนวยงานที่เก่ียวของ 
1.00 

การใหบริการลงทะเบียนเรียนดานบุคลากร  

ผูรับผิดชอบดานการลงทะเบยีนเรียนมีการวางแผน วิเคราะหขอมูล หรือเตรียมความพรอม

กอนการลงทะเบียนเรียนในแตละภาคเรียน 
1.00 

ผูบรหิารใหการสนับสนุนและใหความสําคัญในการลงทะเบียนเรยีน 1.00 
ผูบรหิารมีการกํากับติดตามในการลงทะเบียนเรียนอยางตอเนื่อง 1.00 
คณาจารยมีความรู ความเขาใจในการลงทะเบียนเรียน   0.78 

คณาจารยสามารถใหคําปรกึษาและดูแลนิสิต/นักศึกษาในที่ปรึกษา 0.78 

เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในการลงทะเบียนเรียน   1.00 
เจาหนาที่สามารถใหคําปรึกษาและมีทักษะในการแกไขปญหาเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน 1.00 

การใหบริการลงทะเบียนเรียนดานการบริหารจัดการ  

มีโครงสรางการบริหารงานเก่ียวกับงานลงทะเบียนเรียนที่ชัดเจน 1.00 
มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในงานลงทะเบียนเรียนที่ชัดเจน 0.89 

มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการลงทะเบียนเรียนหลากหลายชองทาง 1.00 
ขั้นตอนและระยะเวลาในการลงทะเบียนเรียนมีความเหมาะสม 1.00 
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ตาราง  17  (ตอ) 

 

ขอความ X  

มีวิธีการในการแกไขปญหาการลงทะเบียนเรยีนท่ีเหมาะสม 1.00 
มีแบบฟอรมสําหรับการใหบริการเพียงพอและเหมาะสม 1.00 
มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการอยางตอเนื่อง 0.89 

การใหบริการลงทะเบียนเรียนดานการติดตอประสานงาน  

มีการประชุม/หารือรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับ 

การลงทะเบียนเรียนในแตละภาคเรยีน 
1.00 

มีการแลกเปลี่ยนขอมูลการลงทะเบียนเรียนระหวางหนวยงานหรือระหวางมหาวิทยาลัย 0.89 

บุคลากรภายในหนวยงานมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูขอมูลการลงทะเบียนเรียนอยางตอเน่ือง 1.00 
บุคลากรไดนําวิธีการหรือเทคนิคจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการลงทะเบียนเรียน 

ไปใชประโยชนภายในหนวยงาน 
1.00 

มีการถายทอดความรูหรือประสบการณในการทํางานดานการลงทะเบียนเรียน 

ภายในหนวยงาน 
1.00 

มีการสรางเครอืขายทางวิชาการดานการลงทะเบียนเรยีนกับหนวยงานหรือมหาวิทยาลัยอื่น 0.78 

มีการติดตอหรือการประสานงานกับบุคคล หรือหนวยงานที่เก่ียวของหลากหลายชองทาง 1.00 

การใหบริการลงทะเบียนเรียนดานระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

นิสิต/นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบเครือขาย Internet 0.89 

ระบบลงทะเบียนเรียนสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 0.89 
ระบบลงทะเบียนเรียนสามารถรองรับจํานวนผูการเขาใชงานไดจํานวนมาก 0.89 
ระบบเครือขาย Internet สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 0.89 
คณาจารย  บุคลากร  และนสิติ/นักศึกษา สามารถเขาใชบริการระบบลงทะเบียนเรียน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
1.00 

มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาโปรแกรมหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการทํางาน 

ของระบบลงทะเบียนเรียน 
1.00 

เมื่อมปีญหาเก่ียวกับระบบการลงทะเบียนเรียนมหาวิทยาลยัของทานสามารถแกไขปญหา 

ที่เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 
1.00 
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ตาราง  17  (ตอ) 

 

 2.  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการลงทะเบียนเรียน 

 

ขอความ X  

ปญหาเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนดานวิธีการและข้ันตอน  

การเปดรายวิชาหรือแจงรายวิชาเรียนกอนการลงทะเบียนเรียนมีความลาชา 0.89 
ปญหาท่ีเกิดจากการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่มีรายวิชาบังคับใหเรียนกอน  

(Prerequisite) 
0.78 

วิธีการและขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนมีความยุงยากหรือซับซอน 1.00 
ขั้นตอนการเพิ่ม ถอน หรืองดรายวิชาเรียนมีความยุงยากหรือซับซอน 1.00 
วิธีการและขั้นตอนในการชาํระเงินคาลงทะเบียนเรยีนมีความยุงยากหรือซับซอน 1.00 
นิสิต/นักศึกษาไมลงทะเบียนเรียนภายในระยะเวลาที่กําหนดในปฏิทินการศึกษา 0.89 
นิสิต/นักศึกษาไมชําระเงินคาลงทะเบียนเรียนภายในระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 0.89 

ปญหาเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนดานทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก  

จํานวนหลักสูตรที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยไมเพียงพอ 0.89 
จํานวนรายวิชาที่เปดใหลงทะเบียนเรียนไมเพียงพอ 0.89 
จํานวนที่นั่งเรยีนในแตละรายวิชาไมเพียงพอ 0.89 
จํานวนหองเรียนไมเพียงพอ 0.89 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการลงทะเบียนเรียนภายในมหาวิทยาลัยมีไมเพียงพอ 0.89 
จํานวนอาจารยผูสอนไมเพียงพอ 0.89 
จํานวนบุคลากรที่ใหบริการเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนมีไมเพียงพอ 0.89 

ปญหาเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การเขาสูระบบการลงทะเบียนเรยีนมีความยุงยากและซับซอน 1.00 
ระบบเครือขาย  Internet  มีปญหาบอยครั้ง 0.89 
ระบบการลงทะเบียนเรียนหยุดกะทันหัน (ลม) หรือมีปญหาบอยครั้ง 1.00 
ระบบลงทะเบียนเรียนขาดการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 1.00 
การลงทะเบียนเรียนผานระบบลงทะเบียนเรียนมีความยุงยากหรือซับซอน 1.00 
การเพิ่ม ถอน หรืองดรายวิชาเรียนผานระบบลงทะเบียนเรียนมีความยุงยากหรือซับซอน 0.89 
นิสิต/นักศึกษาไมสามารถตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียนเรียนผานระบบลงทะเบียนเรียนได 0.89 
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ตาราง  18  คาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ  (rxy)  และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการศึกษา 

   รูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  

 

 1.  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียน   

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก ขอที่ คาอํานาจจําแนก 

1 .72 19 .74 

2 .81 20 .71 

3 .47 21 .34 

4 .50 22 .38 

5 .58 23 .58 

6 .68 24 .85 

7 .28 25 .56 

8 .64 26 .49 

9 .52 27 .49 

10 .44 28 .62 

11 .27 29 .42 

12 .27 30 .73 

13 .77 31 .79 

14 .63 32 .83 

15 .73 33 .78 

16 .75 34 .65 

17 .67 35 .68 

18 .83   
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ตาราง  18  (ตอ) 
 
 2.  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการลงทะเบียนเรียน 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก ขอที่ คาอํานาจจําแนก 

1 .62 12 .78 

2 .60 13 .81 

3 .72 14 .72 

4 .82 15 .66 

5 .66 16 .82 

6 .70 17 .79 

7 .75 18 .57 

8 .72 19 .86 

9 .66 20 .80 

10 .73 21 .65 

11 .81   

 

คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  .88 
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ภาคผนวก  ค 

ตัวอยางภาพประกอบการสัมภาษณขอมูลสําหรับการวิจัย 
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ภาพประกอบ  4  วันอังคารที่  8  กันยายน  2558  สัมภาษณผูอํานวยการและบุคลากร 

     กองบริการการศกึษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร   
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ภาพประกอบ  5  วันพฤหัสบดีที่  10  กันยายน  2558  สมัภาษณหัวหนากลุมภารกิจทะเบียนเรียน 

     และบุคลากร  สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน   
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ภาพประกอบ  6  วันอังคารที่  15  กันยายน  2558  สัมภาษณผูอาํนวยการและบุคลากร 

     กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ภาพประกอบ  7  วันอังคารที่  16  กันยายน  2558  สัมภาษณผูอํานวยการและบุคลากร 

     กองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ภาพประกอบ  8  วันอังคารที่  17  กันยายน  2558  สัมภาษณหัวหนางานและบุคลากร 

     สํานักทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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ภาพประกอบ  9  วันอังคารที่  18  กันยายน  2558  สัมภาษณผูอาํนวยการฝายและบุคลากร   

     สํานักงานการทะเบียน  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก  ง 

ตัวอยางหนังสือราชการที่เกีย่วของ 
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