
บทที ่ 5 

 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษารูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปรญิญาตรีในมหาวิทยาลยั 

ของรัฐ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ผูวิจัยไดนาํเสนอ 

ผลการศึกษา  ดังนี้ 

  1.  ความมุงหมายของการวิจัย 

  2.  สรุปผล 

  3.  อภิปรายผล 

  4.  ขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 

 1.  เพ่ือศึกษารูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปรญิญาตรีในมหาวิทยาลัย

ของรัฐ 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนและปญหา 

การลงทะเบียนเรียนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนระดับปรญิญาตรีในมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ  ที่มีตําแหนงหนาที่การงานและประสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรยีน  แตกตางกัน 

 3.  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการลงทะเบียนเรยีนระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ   

 

สรุปผล 

 

 การศึกษารูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปรญิญาตรีในมหาวิทยาลยั 

ของรัฐ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  สามารถสรุปผลการศึกษา

ไดดังน้ี 

  1.  ผลการศึกษาขั้นตอน  กระบวนการ  และวิธีการในการลงทะเบียนเรียน  พบวา 

   1.1  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สวนใหญมีที่ตั้งอยูในภาคกลางและมีสถานะเปนมหาวิทยาลัย 

ในกํากับของรัฐ 

   1.2  หนวยงานที่รับผิดชอบงานดานการลงทะเบียนเรียนสวนใหญมีสถานะเปนกอง   

มีบุคลากรภายในหนวยงาน  เฉลี่ย  56.96  คน  มีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียน   

เฉลี่ย  7.61  คน  และมีจํานวนนิสิตนักศึกษาในระดับปรญิญาตรี  เฉลี่ย  32,442.64  คน 
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   1.3  มหาวิทยาลัยกําหนดใหนิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรยีนดวยตนเองผานระบบ 

เครือขายอินเทอรเน็ต  โดยการเลือกลงทะเบียนเรียนรายวิชาตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดและเลือกรายวิชา

โดยอิสระตามความตองการ  โดยมีระยะเวลาในการลงทะเบียนเรียน  ประมาณ  7 - 14  วัน   

และกําหนดใหชําระเงินคาลงทะเบียนเรียนผานธนาคารและชําระผานฝายการเงนิของมหาวิทยาลัย   

ทั้งนี้  เมื่อเกิดปญหาเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนสวนใหญนิสิตนักศึกษาเลือกติดตอดวยตนเอง 

และติดตอผานทางโทรศัพท 

   1.4  มหาวิทยาลัยกําหนดขั้นตอน  กระบวนการ  หรือวิธีการเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน  

กําหนดจํานวนหนวยกิตที่นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรสีามารถลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศึกษา   

การลงทะเบียนเรียนซ้ําหรือเรียนแทน  และการขอเพิ่ม  ขอลด  ขอเปลี่ยนแปลง  และขอถอนรายวิชาเรียน  

เปนไปตามขอบังคับ  ระเบียบ  และประกาศของมหาวิทยาลัย   

   1.5  มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการลงทะเบียนเรียนและกําหนด

ผูรับผิดชอบในการพัฒนา  ดูแล  ปรบัปรุง  และการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง  ในสวนของการพัฒนา 

ชองทางในการใหบริการ  ฐานขอมูล  เคร่ืองแมขายที่ใชในการบริการ  และการสาํรองขอมูล 

มีการบริหารจัดการใหเปนไปตามบริบท  งบประมาณ  และทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

  2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียน 

และปญหาการลงทะเบียนเรียน  พบวา 

   2.1  บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียน  สวนใหญมีสถานะเปนเจาหนาท่ี   

และมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรยีนไมเกิน  5  ป 

   2.2  บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 

การใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนอยูในระดับมาก  และมีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา 

การลงทะเบียนเรียนอยูในระดับนอย 

   2.3  ไมมีปฏิสัมพันธกันระหวางตาํแหนงหนาที่การงานและประสบการณในปฏิบัติงาน 

ดานการลงทะเบียนเรียน   

   2.4  บุคลากรที่มีตําแหนงหนาที่การงานตางกัน  มีความคิดเห็นตอการใหบริการ 

ดานการลงทะเบียนเรียนและปญหาการลงทะเบียนเรียนไมแตกตางกัน 

   2.5  บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนตางกัน   

มีความคิดเห็นตอปญหาการลงทะเบียนเรียนแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  .05   

โดยบุคลากรท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียน  ไมเกิน  5  ป  มคีวามคิดเห็น 

ตอปญหาการลงทะเบียนเรียนสูงกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียน  

21 - 25  ป   
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  3.  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียน  พบวา 

   3.1  จุดเดนของการลงทะเบียนเรียน  พบวา  มหาวิทยาลัยแตละแหงมีการพัฒนา

ระบบการลงทะเบียนเรียนผานเทคโนโลยีสารสนเทศ  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ   

ที่สามารถรองรบัการทํางานหรือเทคโนโลยีในอนาคต  และการบริหารจัดการคุณภาพที่สามารถ

พัฒนาการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีใหสามารถรองรับการใชงานของนิสิต

นักศึกษาและผูเก่ียวของในมหาวิทยาลัย  และตอยอดความรูในการเพิ่มชองทางหรือกลไกการทํางาน  

เพื่อใหการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของหนวยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น   

สงผลใหผูใหบริการในหนวยงานและผูรับบริการเกิดความพงึพอใจ   

   3.2  จุดที่ควรพัฒนาของการลงทะเบียนเรียน  พบวา  นอกจากการพัฒนา 

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปรญิญาตรีในสวนของงานประจาํ  

มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการลงทะเบียนเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งข้ึน  สามารถรองรับการเขาใชงานของผูรับบริการที่มีจํานวนมากได  การพัฒนาฐานขอมูล 

ดานหลักสูตรหรือฐานขอมูลรายวชิา  เพ่ือแกไขปญหาดานการตรวจสอบเงื่อนไขรายวิชา   

และการพัฒนาระบบการชาํระเงินคาลงทะเบียนเรียนที่หลากหลายชองทางและสามารถตัดยอดหนี้ 

แบบ  Real  Time   

   3.3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน  พบวา  การดําเนินงานที่เก่ียวของ 

กับการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี  มีภารกิจที่หลากหลายและมีขั้นตอน  และวิธีการที่ซบัซอน  

ผูเกี่ยวของควรมีการพัฒนา  หรือปรับปรุงอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบการลงทะเบียนเรียน   

หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ  เพื่อใหการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารดานการลงทะเบียน

เรียนระดับปริญญาตรมีปีระสทิธิภาพและประสิทธผิลมากยิ่งขึ้น   

 

อภิปรายผล 

 

 จากการศกึษารูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรยีนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย 

ของรฐั  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  สามารถอภิปรายผลได  

ดังนี้ 

  1.  มหาวิทยาลัยกําหนดใหนิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรยีนดวยตนเองผานระบบเครือขาย  

อินเทอรเน็ต  ซึ่งระบบการลงทะเบียนเรียนเปนระบบงานที่ทํางานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต   

อยูบนระบบฐานขอมูลทะเบียนที่สัมพันธกับนิสิตนักศึกษาเปนหลัก  เพื่อรองรับงานบริการการศึกษา   

ตั้งแตเริ่มรับนิสิตนักศึกษาเขาศึกษาจนกระทั่งสําเร็จการศกึษาเปนวงจรตอเนื่องกัน  โดยมีองคประกอบ 

ของฐานขอมูลหลาย ๆ  ระบบ  ประกอบกันตามกระบวนการของการทํางาน  (อรอนงค  เมฆพรรณโอภาส   

และคณะ.  2547  :  10 - 17  ;  อางอิงมาจาก  Advance  Vision  System.  2542  :  1)  โดยนิสิต 
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นักศึกษาสามารถเลือกลงทะเบียนเรียนรายวิชาตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดและเลือกรายวชิาโดยอิสระ 

ตามความตองการโดยมีระยะเวลาในการลงทะเบียนเรยีน  ประมาณ  7 - 14  วัน  นั้น  เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยไดกําหนดขั้นตอน  กระบวนการ  และวิธีการลงทะเบียนเรียนตามขอบังคับ  ระเบียบ   

หรือประกาศของมหาวิทยาลัย  โดยกําหนดใหการลงทะเบียนเรียนตองดําเนินการผานระบบท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด  มหาวิทยาลัยไดพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนโดยการกําหนดใหนิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรียน 

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนหลัก  ซึ่งสามารถลงทะเบียนเรียนที่ใดก็ไดที่สามารถเขาสูระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต  นิสิตนักศึกษาบันทึกขอมูลรายวิชาเพื่อลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศกึษาจาก 

แผนการศึกษาที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว  ท้ังนี ้ จะตองลงทะเบียนเรียนภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัย 

กําหนดไวในปฏิทินการศึกษา  ดังนั้น  การลงทะเบียนเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการดําเนินการ

ที่แสดงถึงพัฒนาการของการลงทะเบียนเรียนที่มหาวิทยาลัยไดจัดบริการสําหรับนิสิตนักศึกษา  และแสดงถึง

ความทันสมยัในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและทิศทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยในดานอ่ืน ๆ  ตอไป   

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกัญจนา  ลินทรัตนศิรกิุล  และคณะ  (2554  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษารูปแบบ

การลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  พบวา  สภาพ 

การลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  มีหลายชองทางใหนักศึกษาสามารถ 

ลงทะเบียนเรยีนได  คือ  ที่เคานเตอรธนาคาร  ทางโทรศัพท  ณ  ที่ทําการไปรษณียผาน  Pay  at  Post  

และทางอินเทอรเน็ต  และรูปแบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยทั้งในและตางประเทศ  พบวา  

สวนมากใชการลงทะเบียนเรียนทางอินเทอรเน็ตผานระบบออนไลน  และบางมหาวิทยาลยั 

มีการลงทะเบียนเรียนโดยใชชองทางอื่นที่มีเจาหนาที่ชวยดําเนินการให  สอดคลองกับงานวิจัย 

ของนันทชญาณ  ทองสตา  (2553  :  บทคดัยอ)  ไดศึกษาปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการเรียนของนิสิต  คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พบวา  นิสติมีความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนของคณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยรวม 

และเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  คือ  ดานการใชระบบบริการการศกึษาตองการเพิ่มชองทาง 

การเขาใชบรกิารระบบบริการการศกึษาเพื่อการลงทะเบียนเรียนหรือ  เพิ่ม - ถอน  รายวชิา  ใหมากขึ้น   

   ในกรณีการชําระเงินคาลงทะเบียนเรียนเมื่อนิสิตนักศึกษาไดดําเนินการลงทะเบียนเรียน 

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเรียบรอยแลว  นิสิตนักศึกษาจะตองชําระเงินคาลงทะเบียนเรียนตามชองทาง

ที่มหาวิทยาลัยกําหนด  ซึ่งสวนใหญมหาวิทยาลัยไดกําหนดใหนิสิตนักศึกษาชําระเงินคาลงทะเบียนเรียน 

ผานธนาคาร  แตกรณีที่ชําระเงินคาลงทะเบียนเรียนไมทันตามกําหนดหรือชําระเงินคาลงทะเบียนเรียน

ลาชาใหนิสิตนักศึกษาดําเนินการชาํระเงินคาลงทะเบียนเรยีนผานฝายการเงินของมหาวิทยาลัย   

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสวัสดิ์  วิชระโภชน  (2555  :  123 - 127)  ไดศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  

และแนวทางการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พบวา  นสิิตชําระเงิน 

คาหนวยกิตและคาธรรมเนียมการศึกษาโดยชาํระผานธนาคาร   
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  2.  มหาวิทยาลัยกําหนดข้ันตอน  กระบวนการ  หรือวิธีการเก่ียวกับการลงทะเบียนเรยีน  

จํานวนหนวยกิตที่นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีสามารถลงทะเบียนเรยีนในแตละภาคการศึกษา   

การลงทะเบียนเรียนซ้ําหรือเรียนแทน  และการขอเพิ่ม  ขอลด  ขอเปลี่ยนแปลง  และขอถอนรายวิชาเรียน 

เปนไปตามขอบังคับ  ระเบียบ  และประกาศของมหาวิทยาลัย  เนื่องจากการดําเนินการจัดการศกึษา

ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยกําหนดข้ันตอน  กระบวนการ  หรือวิธีการตามขอบังคับ  ระเบียบ  

ประกาศ  หรือกฎหมายที่เก่ียวของของกระทรวงศกึษาธิการและของมหาวิทยาลัย  เพ่ือใหการจัด

การศึกษามีคุณภาพและเปนมาตรฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด  นอกจากพระราชบัญญัติ 

ในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยซึ่งถือเปนกฎหมายหลักแลว  มหาวิทยาลัยยังไดกําหนดขอบังคับหรือระเบียบ

วาดวยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  และประกาศซึ่งจะมีรายละเอียดในการดําเนินการ 

หรือแนวปฏิบัติเพื่อใหการดําเนินการในเรื่องการลงทะเบียนเรียนเปนไปตามขอบังคบัหรือระเบียบ 

วาดวยการจัดการศึกษาในระดับปรญิญาตรี  ซึ่งสอดคลองกับกองทะเบียนและประมวลผล  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (2558  :  61 - 81)  ไดกําหนดใหวิธีและขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน 

ใหเปนไปตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  สอดคลองกับมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  (2557  :  13 - 42)   

ไดกําหนดวัน  วิธีการลงทะเบียนเรียน  และรายวิชาที่เปดใหลงทะเบียนเรียนใหเปนไปตามประกาศ 

ของมหาวิทยาลัย  สอดคลองกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  (2558  :  เว็บไซต)  ไดกําหนดวัน   

เวลา  สถานที่  และวิธีการลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศึกษาใหเปนไปตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  

และสอดคลองกับมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  (2558  :  เว็บไซต)  ไดกําหนดการลงทะเบียนเรียน  

วิธีการลงทะเบียนเรียน  ใหเปนไปตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดในแตละภาคการศึกษา 

  3.  มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการลงทะเบียนเรียนอยางตอเนื่อง 

โดยกําหนดผูรบัผิดชอบในการพัฒนา  ดูแล  ปรับปรุง  และการแกไขปญหา  ในสวนของการพัฒนา 

ชองทางในการใหบริการ  ฐานขอมูล  เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายที่ใชในการบริการ  และการสาํรอง

ขอมูลของฐานขอมูลมีการบริหารจัดการใหเปนไปตามบริบท  งบประมาณ  และทรพัยากรของแตละ

มหาวิทยาลัย เนื่องจากการดําเนินการหรือการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

มีหนวยงานที่ดูแลและพัฒนาเฉพาะหรือพัฒนารวมกับงานทะเบียน  คือ  หนวยงานที่รับผิดชอบ 

งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีการประสานงานอยางตอเนื่อง  โดยปกติจะเปนสํานักคอมพิวเตอร   

ศูนยคอมพิวเตอร  หรือกองเทคโนโลยีสารสนเทศ  แลวแตกรณี  สงผลใหระบบการลงทะเบียนเรยีน

หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ  และดวยเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางตอเนื่องสงผลให

มหาวิทยาลัยตองพัฒนาระบบเพื่อใหรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ  ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตสําหรับ 

การใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนตอไป  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพีรดา  สุรภุชงค   

(2554  :  บทคัดยอ)  ไดพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรยีนนักศึกษา  โดยใช  Oracle  PeopleSoft   

Campus  Solution  9.0  โดยการประยุกตใชโปรแกรม  Oracle  PeopleSoft  Campus  Solution   

9.0 ใชขั้นตอนในการพัฒนาตามรปูแบบ  Oracle  Methodology  ซึ่งสอดคลองกับ  Process   
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10.0 Engineering  Guide - VSE  (ISO29110)  2  สวน  คือ  การบริหารโครงการและการพัฒนา 

ระบบงาน  โดยมีขอบเขตการพัฒนาดานการลงทะเบียนเรียนและการประมวลผลการศึกษา  ระบบ 

การลงทะเบียนเรียนที่พัฒนาขึ้นสามารถทํางานตามขอบเขตของงานที่วางไว  โดยเฉพาะอยางย่ิง  

อาจารยผูสอนสามารถบันทึกผลการศกึษาผานระบบ  ระบบสามารถจะแจงผลการศึกษาทันทีที่อาจารย

ผูสอนทํารายการเรียบรอยแลว  สอดคลองกับงานวิจัยของพีระศักดิ์  เพียรประสิทธิ์  และสุรางคนา  

ธรรมลิขิต  (2555  :  31)  ไดประยุกตเว็บเซอรวิสสําหรับบูรณาการระบบบริหารการเรียนการสอน   

Moodle  และระบบงานทะเบียน  พบวา  โปรแกรม  Moodle  เปนระบบบริหารการเรียนการสอน 

ที่เปนโปรแกรมโอเพนซอรสที่ใชงานอยางแพรหลาย  สถาบันการศกึษาหลายสถาบันไดใชโปรแกรม  

Moodle  เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหรือการเรียนสภาวะเหมือนจริง   

งานวิจัยนี้ใชระบบ  LMS  Moodle  บูรณาการขอมูลกับระบบสารสนเทศงานทะเบียนนิสิต 

ของมหาวิทยาลัยบูรพาเปนกรณีศึกษา  พบวา  ระบบสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากระบบงานทะเบียน

นิสิตไปสูระบบ  LMS  Moodle  ไดโดยอัตโนมัติ  และสอดคลองกับงานวิจัยของศิลสิริ  งามเมือง   

และชัยวิชิต  เชียรชนะ  (2556  :  80)  ไดศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

การลงทะเบียนวิชาเรียนผานเว็บ  ดวยเทคนิคการวิเคราะหแบบสองข้ันตอน  พบวา  1)  ความตองการ

จําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศลงทะเบียนผานเว็บของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   

มีความตองการในการพัฒนา  4  ดาน  คือ  ดานการพัฒนาการใหบริการ  ดานการพัฒนาความสะดวก

รวดเร็ว  ดานการพัฒนาขั้นตอนในการลงทะเบียน  และดานอื่น ๆ  ที่เก่ียวของกับการลงทะเบียน   

รวมทั้งหมด  20  รายการ  และ  2)  ลาํดับความตองการจาํเปน  3  ลาํดับแรก  คือ  การลงทะเบียน  

การเพิ่ม  การเปลี่ยนรายวิชา  และการถอนวิชาเรียน,  ความสามารถของระบบในการรองรบัการใชงาน

ไดพรอมกันจํานวนมาก  และมีระบบปองกันขอมูลสวนบุคคลโดยใช  ชื่อผูใชและรหัสผาน,   

การตรวจสอบตารางเรยีน - ตารางสอบ   

  4.  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในดานการลงทะเบียนเรียนมีความคดิเห็นเก่ียวกับการใหบริการ

ดานการลงทะเบียนเรียนอยูในระดับมาก  เนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียน 

ในมหาวิทยาลัยประกอบดวยบุคลากร  3  ประเภทหลัก  คอื  ผูบริหาร  หัวหนางาน  และเจาหนาที่   

ซึ่งมีภารกิจที่แตกตางกันตามบทบาทหนาท่ีหรือภาระงานทีไ่ดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 

ในการบริหารจัดการภายในหนวยงาน  การกํากับ  การติดตาม  การพัฒนา  การดูแล  การปรับปรุง   

และการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นอยางเปนระบบ  และเปนไปตามขอบังคับ  ระเบียบ  หรือประกาศ 

ของมหาวิทยาลัย  สงผลใหบุคลากรมีความคดิเห็นเก่ียวกับการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียน 

อยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอรณี  จริยา  (2554  :  บทคัดยอ)  ไดพัฒนาระบบ 

การลงทะเบียนเรียนออนไลน  พบวา  ระบบการลงทะเบียนเรียนที่พัฒนาขึ้นเปนไปตามความตองการ 

ของผูใชงานมีคุณภาพโดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก  และความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยรวม 

อยูในระดับมากที่สุดสามารถนําไปใชไดจริง  สอดคลองกับงานวิจัยของสหเทพ  ค่ําสุริยา  และคณะ   



 252 

(2555  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจ  ปญหา  และสาเหตุในการใชบริการระบบบรกิารการศึกษา  

และการลงทะเบียนวิชาเรียนผานระบบ  Internet  ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการจัดการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสุรินทร  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช

ระบบ  ESS  โดยรวมอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของสวัสดิ์  วิชระโภชน  และสังวาล  ศิร ิ 

(2553  :  บทคัดยอ)  ไดศกึษาศักยภาพของระบบการลงทะเบียนเรียน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

พบวา  นิสิตระดับปริญญาตร ี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพของระบบ 

การลงทะเบียนเรียน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก   

   ในการนี้  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในดานการลงทะเบียนเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ปญหาการลงทะเบียนเรียนอยูในระดับนอย  เนื่องจากการแกไขปญหามีการดําเนินการอยางเปนระบบ   

มีการตัดสินใจตามลําดับชั้น  และผูบริหารใหความสําคัญในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

ดานการลงทะเบียนเรียน  สงผลใหในภาพรวมมีปญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

อยูในระดับต่ําหรือหนวยงานยอมรับได  บุคลากรจึงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการลงทะเบียนเรียน 

อยูในระดับนอย  ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยท่ีศึกษาปญหาจากการใชระบบการลงทะเบียนเรียนหรือการรับ

บริการของผูรับบริการของณัชชา  กุลวัฒนภคิน  (2555  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาและแนวทาง 

การพัฒนาการใชบริการการลงทะเบียนเรียนผานระบบอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตร ี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  ภาคพายัพ  เชียงใหม  พบวา  นักศึกษาสวนใหญมีปญหา 

อยูในระดับมากทุกองคประกอบยอย  ดานการติดตอระบบสารสนเทศแผนกทะเบียนและเอกสาร

การศึกษา  (Software)  พบวานักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยใหความสาํคัญ 

ในเรื่องการเขาสูระบบสารสนเทศแผนกทะเบียนและเอกสารการศึกษาอยูในระดับมาก  ดานบุคคล 

ที่ใหบริการ  (Peopleware)  พบวานักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญ

ในเรื่องจํานวนบุคลากรที่ใหบริการอยูในระดับมาก  ซึ่งเม่ือจําแนกผลการศึกษาปญหาดานเครื่องมือ 

และอุปกรณ  (Hardware)  ดานการติดตอระบบสารสนเทศแผนกทะเบียนและเอกสารการศึกษา  

(Software)  และดานบุคลากรที่ใชบริการ  (Peopleware)  โดยจําแนกเปนชั้นป  นักศึกษาพบปญหา 

ไมแตกตางกัน  แตเมื่อจําแนกเปนคณะ  พบวา  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรมีระดับปญหาสูงกวา 

คณะบรหิารธุรกิจและคณะศิลกศาสตร  และคณะศลิปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร  และขัดแยงกับ

งานวิจัยของสวัสดิ์  วิชระโภชน  (2555  :  123 - 127)  ไดศกึษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  และแนวทาง

การพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พบวา  นิสิตมีปญหา 

ในการลงทะเบียนเรียน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

  5.  บุคลากรที่มปีระสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนตางกัน   

มีความคิดเห็นตอปญหาการลงทะเบียนเรียนแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  .05   

โดยบุคลากรท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียน  ไมเกิน  5  ป  มคีวามคิดเห็น 
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ตอปญหาการลงทะเบียนเรียนสูงกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียน  

21 - 25  ป  เน่ืองจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนสวนใหญเปนเจาหนาที่และมีอายุงาน

ยังไมมาก  การใหบริการสวนใหญนิสิตนักศึกษาจะติดตอดวยตนเองผานเคานเตอรบริการหรือผานโทรศพัท

หรือชองทางท่ีหนวยงานกําหนด  เจาหนาที่กลุมดังกลาวจะเปนผูใหบริการ  ใหขอเสนอแนะ   

หรอืตอบคําถาม  ดังนั้น  จึงมีโอกาสที่จะไดรบัทราบปญหาในการทํางานหรือการใหบริการมากกวา 

บุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา  เพราะโดยสวนมากผูที่มีอายุงานมากจะเปนระดับหัวหนางาน  ซึ่งจะได 

พบปญหาเมื่อเจาหนาท่ีระดับตนไมสามารถแกไขปญหาไดและนําเสนอหัวหนาหรือผูมีอํานาจพิจารณา 

ตอไป  สงผลใหบุคลากรท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนตางกัน   

มีความคิดเห็นตอการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนและปญหาการลงทะเบียนเรียน 

แตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสวัสดิ์  วิชระโภชน  และสังวาล  ศิร ิ (2553  :  บทคัดยอ)  

ไดศึกษาศักยภาพของระบบการลงทะเบียนเรียน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พบวา  นิสติระดับ

ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัมหาสารคามที่มีประสบการณในการใชบริการระบบการลงทะเบียนเรียน

ตางกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพของระบบการลงทะเบียนเรยีนแตกตางกัน   

  6.  แนวทางการพัฒนาการใหบริการดานการลงทะเบียนเรยีนในแตละมหาวิทยาลัย 

มีการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนผานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง  หรือพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ  ที่สามารถรองรับการทํางานหรือเทคโนโลยีใหม ๆ  ในอนาคต   

และสามารถรองรับการใชงานของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากการลงทะเบียนเรียน 

ของนิสิตนักศึกษาดําเนินการดวยตนเองผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเชื่อมโยงมายังฐานขอมูล 

ของมหาวิทยาลัย  การพัฒนาระบบทั้งการพัฒนาโดยหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยหรือการพัฒนา 

โดยหนวยงานภายนอกซึ่งสวนใหญเปนบริษัทเอกชนที่มีทักษะและประสบการณในดานระบบ 

การลงทะเบียนเรียน  มีการปรับปรงุ  หรือพัฒนาระบบใหสามารถทาํงานไดอยางมีประสทิธิภาพ 

หรือใหบรกิารไดอยางตอเนื่อง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสวัสดิ์  วิชระโภชน  (2555  :  123 - 127)   

ไดศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  และแนวทางการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  พบวา  แนวทางการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรยีน  ไดแก  ควรมีการกาํกับ  ติดตาม  

ควบคุมดูแล  และเฝาระวังระบบการลงทะเบียนเรียนไมใหลมบอยครั้ง  มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ  

ควรแบงชวงการลงทะเบียนใหเหมาะสม  ควรพัฒนาเว็บไซตรวมถึงระบบไมใหขัดของและมีความรวดเร็ว  

ควรกําหนดใหมีการลงทะเบียนเรียนทีละชั้นป  และควรเพิม่ความสามารถของ  Server  ใหสามารถ 

รองรับผูใชบริการจํานวนมากได  สอดคลองกับงานวิจัยของธัญจิรา  วงคปนตา  (2555  :  บทคัดยอ)   

ไดศึกษาปญหาและแนวทางการปรับปรุงระบบการลงทะเบียนเรียน ลวงหนาผานระบบอินเตอรเน็ต 

ของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  พบวา  1)  ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนมีความยุงยาก  ซับซอน  ทําให 

เกิดความลาชาในการลงทะเบยีนเรยีน  เน่ืองจากนักศึกษาไมเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนการลงทะเบียนเรยีน 

ในแตละชวงวาจะตองปฏิบัติอยางไร  ดังน้ัน  ควรมีระบบการสาธิตการลงทะเบียนเรียน  หรือระบบ 



 254 

ทดลองใช  หรือคูมือการใชงานอยางละเอียด  ถี่ถวน  เพื่อใหนักศึกษาสามารถศึกษาดวยตนเอง   

2)  ความสามารถในการประมวลผลของระบบการลงทะเบียนเรียนลวงหนาผานระบบอินเตอรเน็ต  

เนื่องจากปจจุบันระบบการลงทะเบียนเรียนไมสามารถรองรับการใชงานพรอมกันหลาย ๆ  คน   

ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งทําใหเกิดความลาชาในการลงทะเบียนเรยีน  หรือลงทะเบียนเรียนไมได  ดังนั้น  

มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  จึงควรมีการวางแผนการพัฒนาปรับปรุงระบบการลงทะเบียนเรียน

ลวงหนาผานอินเตอรเน็ต  ใหสามารถรองรับการใชงานพรอมกันหลาย ๆ  คนได  สอดคลองกับงานวิจัย 

ของสหเทพ  ค่ําสุริยา  และคณะ  (2555  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจ  ปญหา  และสาเหตุ 

ในการใชบรกิารระบบบริการการศกึษา  และการลงทะเบียนวิชาเรียนผานระบบ  Internet   

ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยกีารจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสุรินทร   

พบวา  ปญหาและสาเหตุในการใชระบบ  ESS  สวนใหญเปนปญหา  เชน  ระบบมีความลาชา 

ในการแสดงผล  ความผิดพลาดในการแสดงผล  เปนตน  โดยมีแนวทางแกปญหา  เชน  พัฒนาระบบ

ใหสามารถรองรับกับระบบปฏิบัติการอ่ืน  ใหสามารถรองรับนักศึกษาจํานวนมากเม่ือใชพรอมกัน   

เปนตน  ขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิ  เชน  การเพิ่มความสามารถของระบบใหถูกตองและเปนปจจุบัน   

รูปประจําตวันักศึกษา  ประสทิธิภาพบุคลากร  และการสื่อสาร  โดยงานวิจัยในอนาคตควรศึกษา 

กับกลุมตัวอยางอ่ืนที่มีสวนเก่ียวของกับระบบ  เชน  อาจารย  เจาหนาที่  เปนตน  เพื่อใหได 

ความพึงพอใจที่ครอบคลุมทุกสวนตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

  1.1  เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการกําหนดรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียน

ระดับปริญญาตรีเปนไปตามขอบังคับ  ระเบียบ  และประกาศของมหาวิทยาลัย  ดังนั้น  มหาวิทยาลัย

ควรมีการวิเคราะหขอมูลทุกดาน  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูเก่ียวของ  และคนหารปูแบบ 

การใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนท่ีเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย 

  1.2  นอกจากศึกษาความคดิเห็นของบุคลากรท่ีมีตําแหนงหนาท่ีการงานและประสบการณ

ในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนตางกันตอการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนแลว  ควรมี

การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยตอการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียน

เพื่อเปนการวางแผนและกําหนดทิศทางการบริหารจัดการตอไป 

  1.3  ปจจุบันการทํางานมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสงผลใหการทํางาน 

มีความรวดเร็ว มีความถูกตอง แมนยํา และมีประสิทธิภาพ  แตเมื่อเกิดเหตุไฟฟาหยุดทํางาน   

หรือระบบมีปญหา  อาจสงผลใหการทํางานมีปญหาหรือไมสามารถปฏิบัติงานได  ดังนัน้  ผูบริหาร   
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เจาหนาที่  หรือผูเก่ียวของเตรียมการในการใชระบบ  Manual  หรือระบบอ่ืนควบคูกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ   

  1.4  มหาวิทยาลัยแตละแหงควรมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

หรือการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนในระดับปริญญาตรี  เพื่อใหเกิดแนวปฏิบัติที่ดีหรือความรู  

สามารถนําไปประยุกตใชกับสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และยั่งยืน 

  1.5  ควรมีการสรางเครือขายทางวิชาการที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลหรือการประสานงาน 

ที่เปนเลิศของรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนในระดับปริญญาตรี 

  1.6  ควรมีการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรยีนกลางท่ีมีระบบการบริหารจัดการ 

หรอืรายละเอียดการดําเนินการที่สงผลใหการดําเนินการดานการลงทะเบียนเรียนในระดับปริญญาตรี 

ทุกมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพตอไป 

 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1  ควรมีการเปรยีบเทียบความคิดเห็นของผูรับบริการตอการใหบริการงานลงทะเบียนเรียน 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 

  2.2  ควรมีการศกึษารูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี 

ในสถาบันอุดมศึกษาทุกประเภท  (ทั้งของรัฐและเอกชน)  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ 

  2.3  ควรมีการศกึษาเกี่ยวกับการใหบริการดานหลักสูตรการศกึษา  หรือดานงาน

ประมวลผล  ในมหาวิทยาลัยของรฐั  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ 

  2.4  ควรมีการศกึษารูปแบบการใหบรกิารดานการลงทะเบียนเรยีนระดับบัณฑิตศึกษา 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 

  2.5  ควรมีเปรียบเทียบรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนในระดับปริญญาตรี 

กับระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 


