
บทที ่ 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับขั้นดังนี้ 

  1.  สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

  2.  ลําดับขั้นในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

  3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ  เพื่อใหเกิดความเขาใจในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

  X    แทน  คาเฉลี่ย 

  S.D.   แทน  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  rxy  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู 

  SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน 

  MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน 

  df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ 

  F  แทน สถิติทดสอบที่พิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ  F   

      (F - distribution) 

  sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  .05 

 

ลําดับขั้นในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดดาํเนินการวิเคราะหขอมูลตามลําดบัข้ันดังนี้ 

  ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

  ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการใหบริการลงทะเบียนเรียนและปญหา 

การลงทะเบียนเรียนระดับปรญิญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

  ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียน 

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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  ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะหการทดสอบความแปรปรวนพหุคูณสองทาง  (Two - way   

MANOVA)  ของบุคลากรท่ีมีตําแหนงหนาที่การงานกับประสบการณในการปฏิบัติงาน 

ดานการลงทะเบียนเรียนที่สงผลตอการใหบริการลงทะเบียนเรียนและปญหาการลงทะเบียนเรียน 

  ตอนท่ี  5  ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการพัฒนาการลงทะเบียนเรยีนระดับปริญญาตรี

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

  1.1  จํานวนสถาบันอุดมศึกษาในแตละภูมิภาค  ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา   

และจํานวนคณะวิชาที่จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรใีนมหาวิทยาลัยของรัฐ  ผลปรากฏ 

ดังตาราง  3 - 5 

 

ตาราง  3  จํานวนของมหาวิทยาลัยของรฐัในแตละภูมิภาค 

 

ลําดับ ที่ตั้งในภูมิภาค จํานวน รอยละ 

1 ภาคเหนือ 5 17.86 

2 ภาคกลาง 13 46.43 

3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 17.86 

4 ภาคตะวันออก 1 3.57 

5 ภาคใต 4 14.29 

รวม 28 100.00 

 

 จากตาราง  3  พบวา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สวนใหญมีที่ตั้งอยูในภาคกลาง  (รอยละ  46.43)  

รองลงมา  คือ  มีที่ต้ังอยูในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  (รอยละ  17.86) 
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ตาราง  4  ประเภทของมหาวิทยาลัยของรฐั 

 

ลําดบั ประเภทของมหาวิทยาลัย จํานวน รอยละ 

1 กลุมมหาวิทยาลัยของรัฐ  (สวนราชการ) 11 39.29 

2 กลุมมหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั 17 60.71 

รวม 28 100.00 

 

 จากตาราง  4  พบวา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สวนใหญอยูในกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ   

(รอยละ  60.71) 

 

ตาราง  5  จาํนวนคณะวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 

ลําดับ 
จํานวนคณะวชิาที่จัดการเรียนการสอน 

ในระดับปริญญาตรี 
จํานวน  (คณะวิชา) รอยละ 

1  นอยกวา  10  คณะวิชา 8 28.57 

2  11 - 15  คณะวิชา 9 32.14 

3  16 - 20  คณะวิชา 6 21.43 

4  มากกวา  20  คณะวิชา 5 17.86 

รวม 28 100.00 

 

 จากตาราง  5  พบวา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สวนใหญมีจํานวนคณะวิชาท่ีจัดการเรียน 

การสอนในระดับปริญญาตรี  จํานวน  11 - 15  คณะวิชา  (รอยละ  32.14)  รองลงมา  คือ  มีจํานวน

คณะวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี  จํานวนนอยกวา  10  คณะวิชา  (รอยละ  28.57) 

 

  1.2  ประเภทของหนวยงานที่รับผิดชอบงานดานการลงทะเบียนเรียน  จํานวนบุคลากร 

ในหนวยงาน  จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานลงทะเบียนเรียน  และจาํนวนนิสิตนักศึกษา  ผลปรากฏ 

ดังตาราง  6 
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ตาราง  6  ประเภทของหนวยงานที่รับผิดชอบงานดานการลงทะเบียนเรียน  จํานวนบุคลากร 

   ในหนวยงาน  จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานลงทะเบียนเรียน  และจํานวนนิสิตนักศกึษา  

   ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 

ลําดับ มหาวิทยาลัย 

ประเภท

ของ

หนวยงาน 

จํานวน

บุคลากร 

ในหนวยงาน 

จํานวน 

บุคลากรในงาน

ลงทะเบียนเรยีน 

จํานวน

นิสิต

นักศึกษา 

1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สํานัก 57 5 28,827 

2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   สํานัก 130 8 27,230 

3 มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานัก 60 5 30,671 

4 มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานัก 73 4 36,877 

5 มหาวิทยาลัยทักษิณ งาน 8 3 ≈2,000 

6 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สํานัก 52 5 19,998 

7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี สํานัก 19 3 11,641 

8 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   กอง 32 11 20,394 

9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ศูนย 31 5 14,267 

10 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   สํานัก 60 14 29,000 

11 มหาวิทยาลัยนครพนม กอง 12 2 6,521 

12 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร กอง 11 4 4,058 

13 มหาวิทยาลัยนเรศวร กอง 57 8 19,185 

14 มหาวิทยาลัยบูรพา กอง 22 9 39,250 

15 มหาวิทยาลัยพะเยา   กอง 63 19 20,310 

16 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สํานัก 17 7 19,625 

17 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ศูนย 8 4 9,335 

18 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กอง 31 3 40,140 

19 มหาวิทยาลัยมหิดล กอง 44 14 20,932 

20 มหาวิทยาลัยแมโจ สํานัก 32 10 19,816 

21 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง งาน 29 6 13,813 

22 มหาวิทยาลัยรามคําแหง สํานัก 177 3 268,707 

23 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ศูนย 28 8 ≈8,000 

24 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กอง 30 10 23,265 
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ตาราง  6  (ตอ) 

 

ลําดับ มหาวิทยาลัย 

ประเภท

ของ

หนวยงาน 

จํานวน

บุคลากร 

ในหนวยงาน 

จํานวน 

บุคลากรในงาน

ลงทะเบียนเรียน 

จํานวน

นิสิต

นักศึกษา 

25 มหาวิทยาลัยศิลปากร กอง 45 11 17,761 

26 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กอง 35 3 16,268 

27 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สํานัก ≈400 25 94,587 

28 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี กอง 32 4 14,592 

เฉลี่ย - 56.96 7.61 32,442.64 

 

 จากตาราง  6  พบวา  หนวยงานที่รบัผิดชอบงานดานการลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ  สวนใหญมีสถานะเปนกองมากที่สุด  จํานวน  12  แหง  รองลงมามีสถานะเปนสาํนัก   

จํานวน  11  แหง  และมีสถานะเปนศูนย  จํานวน  3  แหง  ตามลาํดับ  โดยมีสถานะเปนงานนอยที่สุด  

จํานวน  2  แหง  ท้ังนี้  มีจํานวนบุคลากรในหนวยงานที่รับผดิชอบงานดานการลงทะเบียนเรยีน   

เฉลี่ย  56.96  คน  มีจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานลงทะเบียนเรียน  เฉลี่ย  7.61  คน  และมีจํานวนนิสิต

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ  เฉลี่ย  32,442.64  คน 

 

  1.3  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ   

ที่เปนกลุมตัวอยาง  ผลปรากฏดังตาราง  7 

 

ตาราง  7  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

1.  สังกัดสถาบันอุดมศกึษา 

 1.1  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 1.2  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   

 1.3  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 1.4  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 1.5  มหาวิทยาลัยทักษิณ 

1.6  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 

6 

5 

7 

3 

6 

4 

 

3.47 

2.89 

4.05 

1.73 

3.47 

2.31 
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ตาราง  7  (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

 1.7  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

 1.8  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   

 1.9  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 1.10  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   

 1.11  มหาวิทยาลัยนครพนม 

 1.12  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 

 1.13  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 1.14  มหาวิทยาลัยบูรพา 

 1.15  มหาวิทยาลัยพะเยา   

 1.16  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 1.17  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 1.18  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 1.19  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 1.20  มหาวิทยาลัยแมโจ 

 1.21  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

 1.22  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 1.23  มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ 

 1.24  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

 1.25  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 1.26  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 1.27  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 1.28  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

3 

6 

6 

13 

7 

7 

5 

7 

7 

8 

7 

4 

7 

7 

7 

7 

6 

6 

4 

4 

7 

7 

1.73 

3.47 

3.47 

7.51 

4.05 

4.05 

2.89 

4.05 

4.05 

4.62 

4.05 

2.31 

4.05 

4.05 

4.05 

4.05 

3.47 

3.47 

2.31 

2.31 

4.05 

4.05 

รวม 173 100.00 

2.  ตําแหนงหนาท่ีการงาน 

 2.1  ผูบริหาร  

 2.2  หัวหนากลุมงาน / หัวหนางาน 

 2.3  เจาหนาที ่

 

24 

28 

121 

 

13.87 

16.19 

69.94 

รวม 173 100.00 
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ตาราง  7  (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

3.  ประสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียน 

 3.1  ไมเกิน  5  ป 

 3.2  5 - 10  ป 

 3.3  11 - 15  ป 

 3.4  16 - 20  ป 

 3.5  21 - 25  ป 

 3.6  มากกวา  25  ป 

 

55 

42 

18 

18 

14 

26 

 

31.79 

24.28 

10.41 

10.41 

8.09 

15.03 

รวม 173 100.00 

4.  มหาวิทยาลัยกาํหนดกฎระเบียบเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน 

ในรูปแบบใด 

 4.1  ขอบังคับ 

 4.2  ระเบียบ 

 4.3  ประกาศ 

 4.4  ขอบังคับ  และระเบียบ 

 4.5  ขอบังคับ  และประกาศ 

 4.6  ระเบียบ  และประกาศ 

 4.7  ขอบังคับ  ระเบียบ  และประกาศ 

 

 

39 

12 

10 

14 

24 

12 

62 

 

 

22.54 

6.94 

5.78 

8.09 

13.87 

6.94 

35.84 

รวม 173 100.00 

5.  มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนดวยวิธีการใด

 5.1  พัฒนาโดยหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 5.2  พัฒนาโดยหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

 5.3  พัฒนารวมกันระหวางหนวยงานภายในและภายนอก 

    มหาวิทยาลัย 

 

48 

20 

105 

 

27.75 

11.56 

60.69 

รวม 173 100.00 
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ตาราง  7  (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

6.  นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยลงทะเบียนเรยีนดวยวิธีการใด   

 6.1  ลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบเครอืขาย  Internet 

 6.2  ลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบปฏิบัติการภายใน  

    มหาวิทยาลัย 

 6.3  ลงทะเบียนเรียนโดยเจาหนาที่ดําเนินการแทน 

 6.4  ลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบเครอืขาย  Internet 

    และผานระบบปฏิบัติการภายในมหาวิทยาลัย 

 6.5  ลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบเครอืขาย  Internet 

    และโดยเจาหนาท่ีดําเนินการแทน 

 6.6  ลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบเครอืขาย  Internet 

    และวิธีอ่ืน ๆ   

 6.7  ลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบปฏิบัติการภายใน  

    มหาวิทยาลัย  และโดยเจาหนาที่ดําเนินการแทน 

 6.8  ลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบเครอืขาย  Internet 

    ผานระบบปฏิบัติการภายในมหาวิทยาลัยและโดยเจาหนาที่ 

    ดาํเนินการแทน 

 6.9  ลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบเครอืขาย  Internet 

    ผานระบบปฏิบัติการภายในมหาวิทยาลัย  และวิธีอื่น ๆ 

 6.10  ลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบเครือขาย  Internet 

   โดยเจาหนาท่ีดําเนินการแทน  และวิธีอ่ืน ๆ   

 6.11  ลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบเครือขาย  Internet 

   ผานระบบปฏิบัติการภายในมหาวิทยาลัย  โดยเจาหนาที่ 

   ดําเนินการแทน  และวิธีอ่ืน ๆ 

 

61 

7 

 

3 

13 

 

61 

 

1 

 

4 

 

17 

 

 

2 

 

2 

 

2 

 

35.26 

4.05 

 

1.73 

7.51 

 

35.26 

 

0.58 

 

2.31 

 

9.83 

 

 

1.16 

 

1.16 

 

1.16 

รวม 173 100.00 
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ตาราง  7  (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

7.  มหาวิทยาลัยกาํหนดใหนิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรียนแบบใด 

 7.1  เลือกลงทะเบียนเรียนในแตละวิชาโดยอิสระ 

    ตามความตองการ 

 7.2  เลือกลงทะเบียนเรียนในรายวิชาตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  

    เทานั้น 

 7.3  เลือกลงทะเบียนเรียนรายวิชาทั้งจากที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

    และเลือกรายวิชาโดยอิสระตามความตองการ 

 7.4  แบบอ่ืน ๆ   

 

9 

 

23 

 

140 

 

1 

 

5.20 

 

13.30 

 

80.93 

 

0.58 

รวม 173 100.00 

8.  มหาวิทยาลัยกาํหนดระยะเวลาการลงทะเบียนเรียนเทาใด 

 8.1  นอยกวา  7  วัน        

 8.2  7 - 14  วัน         

 8.3  15 - 21  วัน         

 8.4  มากกวา  21  วัน 

 

34 

84 

21 

34 

 

19.65 

48.56 

12.14 

19.65 

รวม 173 100.00 

9.  มหาวิทยาลัยกําหนดใหนิสิตนักศึกษาชําระเงินคาลงทะเบียนเรียน

ผานชองทางใดบาง   

 9.1  ฝายการเงนิของมหาวิทยาลัย    

 9.2  ธนาคาร          

 9.3  ไปรษณีย   

 9.4  เคานเตอรเซอรวิส 

 9.5  ธนาคาร  และฝายการเงนิของมหาวิทยาลัย   

 9.6  ธนาคาร  และเคานเตอรเซอรวิส 

 9.7  ฝายการเงนิของมหาวิทยาลัย  ธนาคาร  และไปรษณีย

 9.8  ฝายการเงนิของมหาวิทยาลัย  ธนาคาร   

    และเคานเตอรเซอรวิส 

 9.9  ฝายการเงนิของมหาวิทยาลัย  ไปรษณีย   

    และเคานเตอรเซอรวิส 

 

 

5 

37 

0 

0 

63 

5 

20 

21 

 

1 

 

 

2.89 

21.39 

0.00 

0.00 

36.42 

2.89 

11.56 

12.14 

 

0.58 



 

 

189 

ตาราง  7  (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

 9.10  ธนาคาร  ไปรษณีย  และเคานเตอรเซอรวิส 

 9.11  ฝายการเงินของมหาวิทยาลัย  ธนาคาร  ไปรษณีย   

   และเคานเตอรเซอรวิส 

4 

17 

2.31 

9.83 

 

รวม 173 100.00 

10.  เมื่อเกิดปญหาเก่ียวกับการลงทะเบียนเรยีนสวนใหญนิสิต

นักศึกษาเลือกติดตอผานชองทางใด 

 10.1  ติดตอดวยตนเอง   

 10.2  ผานโทรศพัท 

 10.3  ผานเว็บไซต 

 10.4  ไปรษณีย 

 10.5  ติดตอดวยตนเอง  และผานโทรศัพท 

 10.6  ติดตอดวยตนเอง  และผานเว็บไซต 

 10.7  ผานโทรศพัท  และผานเว็บไซต 

 10.8  ติดตอดวยตนเอง  ผานโทรศัพท  และผานเว็บไซต 

 10.9  ติดตอดวยตนเอง  ผานโทรศัพท  ผานเว็บไซต   

   และไปรษณีย 

 

 

47 

19 

1 

0 

54 

2 

1 

43 

6 

 

 

27.17 

10.98 

0.58 

0.00 

31.21 

1.16 

0.58 

24.86 

3.47 

รวม 173 100.00 

 

 จากตาราง  7  พบวา  บุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

(รอยละ  7.51)  มีตําแหนงหนาที่การงานเปนเจาหนาท่ี  (รอยละ  69.94)  มีประสบการณ 

ในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนไมเกิน  5  ป  (รอยละ  31.79)  มหาวิทยาลัยของรัฐ 

สวนใหญกําหนดกฎระเบียบเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนในรูปแบบขอบังคับ  ระเบียบ  และประกาศ  

(รอยละ  35.84)  มีการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนดวยวิธีการพัฒนารวมกันระหวางหนวยงาน

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  (รอยละ  60.69)  นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยลงทะเบียนเรยีน 

ดวยวิธีการลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและลงทะเบียนเรียนดวยตนเอง

ผานระบบเครือขาย  Internet  รวมกับการลงทะเบียนเรียนโดยเจาหนาที่ดําเนินการแทน   

(รอยละ  35.26)  มหาวิทยาลยักําหนดใหนิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรียนแบบเลือกลงทะเบียนเรยีน

รายวชิาทั้งจากท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและเลือกรายวิชาโดยอิสระตามความตองการ  (รอยละ  80.93)  
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กําหนดระยะเวลาการลงทะเบียนเรียน  7 - 14  วัน  (รอยละ  48.56)  กําหนดใหนิสิตนักศึกษาชําระเงิน

คาลงทะเบียนเรียนผานธนาคาร  และฝายการเงนิของมหาวิทยาลัย  (รอยละ  36.42)  และเมื่อเกิด

ปญหาเก่ียวกับการลงทะเบียนเรยีนสวนใหญนิสิตนักศึกษาเลือกติดตอดวยตนเอง  และติดตอ 

ผานโทรศัพท  (รอยละ  31.21) 

 

 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการใหบริการลงทะเบียนเรียนและปญหา 

การลงทะเบียนเรียนระดับปรญิญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

  2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการใหบริการลงทะเบียนเรียน  แยกเปนรายดาน 

ผลปรากฏดังตาราง  8 

 

ตาราง  8  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการใหบริการลงทะเบียนเรียน 

 

ลําดบั การใหบริการลงทะเบียนเรียน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 ดานการกาํหนดแนวปฏิบัติ 

1.1  มหาวิทยาลัยมีการกําหนดกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติ 

   ที่เก่ียวของกับการลงทะเบียนเรียน 

1.2  กฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน 

   มีความชัดเจน  เขาใจงาย  และสามารถนําไปสู 

   การปฏิบัติได 

1.3  มีการปรับปรงุกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติที่เก่ียวของ 

   กับการลงทะเบียนเรียนอยางตอเนื่อง 

1.4  มีการกําหนดขั้นตอนและวิธีการในการลงทะเบียนเรียน

   ชัดเจน 

1.5  มีการกําหนดระยะเวลาสาํหรับการลงทะเบียนเรียน 

   ไวในปฏิทินการศึกษา 

1.6  ระยะเวลาสําหรับการลงทะเบียนเรียนมีความเหมาะสม 

1.7  มีการประชาสัมพันธกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับ 

   การลงทะเบียนเรียนใหกับนิสิตนกัศึกษาและหนวยงาน 

   ที่เก่ียวของ 

 

4.35 

 

4.21 

 

 

3.91 

 

4.35 

 

4.65 

 

4.37 

4.07 

 

0.67 

 

0.66 

 

 

0.85 

 

0.68 

 

0.58 

 

0.68 

0.81 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

มาก 

 รวม 4.27 0.52 มาก 

 



 

 

191 

ตาราง  8  (ตอ) 

 

ลําดบั การใหบริการลงทะเบียนเรียน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

2 ดานบุคลากร 

2.1  ผูรับผิดชอบดานการลงทะเบียนเรียนมีการวางแผน  

   วิเคราะหขอมูล  หรือเตรียมความพรอม 

   กอนการลงทะเบียนเรียนในแตละภาคเรียน 

2.2  ผูบรหิารใหการสนับสนุนและใหความสําคัญ 

   ในการลงทะเบียนเรยีน 

2.3  ผูบรหิารมีการกํากับติดตามในการลงทะเบียนเรยีน 

   อยางตอเนื่อง 

2.4  คณาจารยมีความรู  ความเขาใจในการลงทะเบียนเรียน   

2.5  คณาจารยสามารถใหคําปรกึษาและดูแลนิสิตนักศึกษา 

   ในที่ปรึกษา 

2.6  เจาหนาท่ีมีความรู  ความเขาใจในการลงทะเบียนเรียน   

2.7  เจาหนาท่ีสามารถใหคําปรึกษาและมีทักษะในการแกไข

   ปญหาเก่ียวกับการลงทะเบยีนเรียน 

 

4.14 

 

 

4.07 

 

3.96 

 

3.53 

3.51 

 

4.26 

4.28 

 

0.74 

 

 

0.76 

 

0.75 

 

0.74 

0.74 

 

0.67 

0.64 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 รวม 3.96 0.56 มาก 

3 ดานการบริหารจัดการ 

3.1  มีโครงสรางการบริหารงานเกี่ยวกับงานลงทะเบียนเรียน 

   ที่ชัดเจน 

3.2  มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในงานลงทะเบียนเรียน 

   ที่ชัดเจน 

3.3  มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการลงทะเบียนเรียน 

   หลากหลายชองทาง 

3.4  ขั้นตอนและระยะเวลาในการลงทะเบียนเรยีน 

   มีความเหมาะสม 

3.5  มีวิธีการในการแกไขปญหาการลงทะเบียนเรียน 

   ที่เหมาะสม 

 

4.13 

 

4.34 

 

4.12 

 

4.20 

 

4.12 

 

 

0.68 

 

0.64 

 

0.74 

 

0.68 

 

0.68 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 
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ตาราง  8  (ตอ) 

 

ลําดบั การใหบริการลงทะเบียนเรียน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

 3.6  มีแบบฟอรมสําหรับการใหบริการเพียงพอ 

   และเหมาะสม 

3.7  มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

   อยางตอเนื่อง 

4.24 

 

3.72 

0.65 

 

0.93 

มาก 

 

มาก 

 รวม 4.12 0.54 มาก 

4 ดานการติดตอประสานงาน 

4.1  มีการประชุม / หารือรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

   เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการลงทะเบียนเรียน 

   ในแตละภาคเรียน 

4.2  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลการลงทะเบียนเรียนระหวาง

   หนวยงานหรือระหวางมหาวิทยาลัย 

4.3  บุคลากรภายในหนวยงานมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูขอมูล 

   การลงทะเบียนเรียนอยางตอเนื่อง 

4.4  บุคลากรไดนําวิธีการหรือเทคนิคจากการแลกเปลี่ยน

   เรียนรูดานการลงทะเบียนเรียนไปใชประโยชนภายใน

   หนวยงาน 

4.5  มีการถายทอดความรูหรือประสบการณในการทํางาน 

   ดานการลงทะเบียนเรียนภายในหนวยงาน 

4.6  มีการสรางเครือขายทางวิชาการดานการลงทะเบียนเรียน 

   กับหนวยงานหรือมหาวิทยาลัยอื่น 

4.7  มีการติดตอหรือการประสานงานกับบุคคล  หรือ

   หนวยงานที่เก่ียวของหลากหลายชองทาง 

 

3.92 

 

 

3.63 

 

3.90 

 

3.83 

 

 

3.95 

 

3.64 

 

3.84 

 

0.89 

 

 

0.88 

 

0.87 

 

0.84 

 

 

0.77 

 

0.88 

 

0.81 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 รวม 3.82 0.70 มาก 
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ตาราง  8  (ตอ) 

 

ลําดบั การใหบริการลงทะเบียนเรียน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

5 ดานระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

5.1  นิสิตนกัศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนดวยตนเอง 

   ผานระบบเครือขาย  Internet 

5.2  ระบบการลงทะเบียนเรียนสามารถใหบริการได 

   อยางมีประสิทธิภาพ 

5.3  ระบบการลงทะเบียนเรียนสามารถรองรบัจํานวนผูเขา 

   ใชงานไดจํานวนมาก 

5.4  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถใหบริการได 

   อยางมีประสิทธิภาพ 

5.5  คณาจารย  บุคลากร  และนิสิตนักศึกษา  สามารถ 

   เขาใชบริการระบบการลงทะเบียนเรยีนไดอยาง 

   มีประสิทธิภาพ 

5.6  มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาโปรแกรมหรือระบบ    

   เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการทํางานของระบบ

   ลงทะเบียนเรียน 

5.7  เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับระบบการลงทะเบียนเรียน    

   มหาวิทยาลัยของทานสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนได 

   อยางรวดเร็ว 

 

4.45 

 

4.05 

 

3.87 

 

3.87 

 

3.95 

 

 

3.92 

 

 

3.86 

 

0.76 

 

0.71 

 

0.77 

 

0.78 

 

0.71 

 

 

0.77 

 

 

0.76 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 รวม 3.99 0.60 มาก 

 โดยรวม 4.03 0.50 มาก 

 

 จากตาราง  8  พบวา  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในดานการลงทะเบียนเรียนมีความคิดเห็น

เก่ียวกับการใหบริการการลงทะเบียนเรียน  โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก   

(X  = 3.82  ถึง  4.27)   

  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  คือ  

ดานการกําหนดแนวปฏิบัติ  ( X  = 4.27)  ดานการบริหารจัดการ  ( X  = 4.12)  และดานระบบ

เทคโนโลยีและสารสนเทศ  ( X  = 3.99)  ตามลาํดบั  และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  ดานการติดตอ

ประสานงาน  (X  = 3.82)   
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  2.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหาการลงทะเบียนเรียน  แยกเปนรายดาน 

ผลปรากฏดังตาราง  9 

 

ตาราง  9  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหาการลงทะเบียนเรียน 

 

ลําดบั ปญหาการลงทะเบียนเรยีน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 ดานวิธีการและขั้นตอน 

1.1  การเปดรายวิชาหรือแจงรายวิชาเรียน 

   กอนการลงทะเบียนเรียนมีความลาชา 

1.2  ปญหาท่ีเกิดจากการลงทะเบียนเรียนในรายวชิา 

   ที่มีรายวิชาบังคับใหเรียนกอน  (Pre - requisite) 

1.3  วิธีการและข้ันตอนการลงทะเบียนเรยีนมีความยุงยาก

   หรือซับซอน 

1.4  ขั้นตอนการเพิ่ม  ถอน  หรืองดรายวิชาเรียน 

   มีความยุงยากหรือซับซอน 

1.5  วิธีการและข้ันตอนในการชําระเงินคาลงทะเบียนเรียน 

   มีความยุงยากหรือซับซอน 

1.6  นิสิตนกัศึกษาไมลงทะเบียนเรียนภายในระยะเวลา 

   ที่กําหนดในปฏิทนิการศึกษา 

1.7  นิสิตนกัศึกษาไมชาํระเงนิคาลงทะเบียนเรียนภายใน

   ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

 

2.73 

 

2.73 

 

2.17 

 

2.14 

 

2.00 

 

2.86 

 

2.90 

 

0.89 

 

0.89 

 

0.80 

 

0.79 

 

0.85 

 

1.08 

 

1.07 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 

นอย 

 

นอย 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 รวม 2.50 0.66 นอย 

2 ดานทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก 

2.1  จํานวนหลักสูตรที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยไมเพียงพอ 

2.2  จํานวนรายวิชาท่ีเปดใหลงทะเบียนเรียนไมเพียงพอ 

2.3  จํานวนที่น่ังเรียนในแตละรายวิชาไมเพียงพอ 

2.4  จํานวนหองเรยีนไมเพียงพอ 

2.5  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการลงทะเบียนเรียน

   ภายในมหาวิทยาลัยมีไมเพียงพอ 

2.6  จํานวนอาจารยผูสอนไมเพียงพอ 

 

2.22 

2.37 

2.68 

2.86 

2.40 

 

2.58 

 

0.90 

1.00 

1.12 

1.22 

1.10 

 

1.02 

 

นอย 

นอย 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

นอย 

 

ปานกลาง 
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ตาราง  9  (ตอ) 

 

ลําดบั ปญหาการลงทะเบียนเรยีน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

 2.7  จํานวนบุคลากรที่ใหบริการเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน 

   มไีมเพียงพอ 

2.56 1.10 ปานกลาง 

 รวม 2.52 0.85 ปานกลาง 

3 ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1  การเขาสูระบบการลงทะเบียนเรียนมีความยุงยาก 

   และซับซอน 

3.2  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหาบอยครั้ง 

3.3  ระบบการลงทะเบียนเรียนหยุดกะทันหัน  (ลม)   

   หรือมีปญหาบอยครั้ง 

3.4  ระบบการลงทะเบียนเรียนขาดการปรับปรุงและพัฒนา 

   อยางตอเนื่อง 

3.5  การลงทะเบียนเรียนผานระบบการลงทะเบียนเรียน 

   มีความยุงยากหรือซับซอน 

3.6  การเพิ่ม  ถอน  หรืองดรายวชิาเรียนผานระบบ 

   ลงทะเบียนเรียนมีความยุงยากหรือซับซอน 

3.7  นิสิตนกัศึกษาไมสามารถตรวจสอบขอมูล 

   การลงทะเบียนเรียนผานระบบการลงทะเบียนเรียนได 

 

2.16 

 

2.64 

2.42 

 

2.36 

 

2.18 

 

2.15 

 

1.87 

 

0.89 

 

1.02 

1.05 

 

1.02 

 

0.93 

 

0.94 

 

1.03 

 

นอย 

 

ปานกลาง 

นอย 

 

นอย 

 

นอย 

 

นอย 

 

นอย 

 รวม 2.25 0.81 นอย 

 โดยรวม 2.43 0.67 นอย 

 

 จากตาราง  9  พบวา  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในดานการลงทะเบียนเรียนมีความคิดเห็น

เก่ียวกับปญหาการลงทะเบียนเรียน  โดยรวมอยูในระดับนอย  ( X  = 2.43)   

  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานที่มีปญหาการลงทะเบียนเรียนมากที่สุด  คือ   

ดานทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก  ( X  = 2.52)  และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  ดานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  (X  = 2.25)   
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 ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะหขอมูลรปูแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียน 

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

  3.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อหารูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับ 

ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ดังแสดงในตาราง  10 
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ตาราง  10  รูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ตอนท่ี  1  ขอมูลเก่ียวกับสภาพการลงทะเบียนเรียน 

 1.  มหาวิทยาลัยกําหนดวิธีการ  ขั้นตอน  หรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน

ในรูปแบบ  ขอบังคับมหาวิทยาลัย  วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตร ี โดยมีระยะเวลา 

ในการปรับปรงุอยูในชวงตํ่ากวา  5  ป  และมีกฎระเบียบที่กําหนดใหบุคคลภายนอก 

ที่ไมใชนิสิตนักศกึษาสามารถลงทะเบียนเรียน  โดยกําหนดเปนระเบียบหรือประกาศ 

ของมหาวิทยาลัย  แตยังมีมหาวิทยาลัยบางสวนที่ไมมีกฎระเบียบที่กําหนด 

ใหบุคคลภายนอกที่ไมใชนิสิตนักศึกษาสามารถเขาศึกษาตอหรือลงทะเบียนเรียนได 

 1.  มหาวิทยาลัยกําหนดวิธีการ  ข้ันตอน  หรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับ 

การลงทะเบียนเรียนในรูปแบบ  ขอบังคับมหาวิทยาลัย  วาดวย

การศึกษาระดับปรญิญาตรี  โดยมีระยะเวลาในการปรับปรงุกฎระเบียบ

ท่ีกําหนดวิธีการ  ข้ันตอน  หรือแนวปฏบิัติเก่ียวกับการลงทะเบียนเรยีน  

อยูในชวง  5 - 10  ป  และมีกฎระเบียบที่กําหนดใหบุคคลภายนอก 

ท่ีไมใชนิสิตนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนได 

1 

 2.  วิธีการและขั้นตอนในการลงทะเบียนเรียน 

  2.1  สวนใหญมหาวิทยาลัยกําหนดรูปแบบการลงทะเบียนเรียนสําหรับนิสิตนักศึกษา

เปนการลงทะเบียนแบบสํารับ  โดยนิสิตนักศึกษาเลือกลงทะเบียนเรียนตามท่ีมหาวิทยาลยั

กําหนดไว  และมหาวิทยาลัยบางสวนกาํหนดใหลงทะเบียนแบบอิสระ  โดยนิสิตนักศึกษา

เลือกลงทะเบียนเรียนดวยตนเองในแตละรายวชิาตามความสนใจ  ซึ่งนิสิตนักศึกษาจะตอง

ดําเนินการลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบ  Internet  เปนหลัก  สวนการลงดวย

เจาหนาท่ีจะเปนการขออนุมัติลงทะเบียนเรียนลาชาเปนกรณีพิเศษ 

 

 2.  วิธีการและขั้นตอนในการลงทะเบียนเรียนมีรายละเอียด 

  2.1  มหาวิทยาลัยกําหนดรปูแบบการลงทะเบียนเรียนสําหรับ

นิสิตนักศึกษาเปนการลงทะเบียนแบบอิสระ  โดยนิสิตนักศึกษา

ลงทะเบียนเรียนดวยตนเองในแตละรายวชิาตามความสนใจ   

โดยกําหนดใหนิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบ  

Internet  เปนหลัก  ในสวนการลงดวยเจาหนาท่ีจะเปน 

การขอลงทะเบียนเรียนลาชาเปนกรณีพิเศษ 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

   2.2  ขั้นตอนในการลงทะเบียนเรียนม ี 4  ขั้นตอนหลัก  คือ  พบอาจารยที่ปรึกษา  

ตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียนเรียน  ดําเนินการลงทะเบียนเรียนผานระบบเครือขาย   

Internet  และชําระเงินคาลงทะเบียนเรียน  ในกรณีน้ี  มีบางมหาวิทยาลัยกําหนดใหนิสิต

นักศึกษาชําระเงินคาลงทะเบียนเรียนกอนการลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศึกษา  

(ระบบเหมาจาย) 

  2.3  กําหนดระยะเวลาและจาํนวนวันในการลงทะเบียนเรยีนเปน  2  ลักษณะ  ดังนี้   

   2.3.1  การกําหนดเปนชวง  สวนใหญกําหนดเปน  2  ชวง ๆ  ละประมาณ   

7 - 14  วัน  และกําหนดเปน  3  ชวง ๆ  ละ  ประมาณ  7 - 14  วัน 

   2.3.2  ไมไดกําหนดเปนชวง  โดยจัดใหมีการลงทะเบียนเรียนตามระยะเวลา 

ที่กําหนดไวในปฏิทินการศกึษา  โดยในแตละมหาวิทยาลัยมีจํานวนวันสําหรับ 

การลงทะเบียนเรียนที่แตกตางกันตามบริบทหรือขั้นตอนและวิธีการที่มหาวิทยาลัยกําหนด  

เชน  4  วัน,  5  วนั,  10  วัน,  15  วัน,  21  วัน,  30  วัน  หรือ  35  วัน  เปนตน 

  2.4  กําหนดใหนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีลงทะเบียนเรียนไมพรอมกัน 

ทุกชั้นป  โดยมีการแบงชั้นปในการลงทะเบียนเรียนตามความเหมาะสมกับบริบทในแตละ

มหาวิทยาลัย  เชน  กําหนดใหชั้นปที ่ 4  ขึ้นไปลงทะเบียนเรียนกอน  ตามดวยชั้นปท่ี  3   

  2.2  ข้ันตอนในการลงทะเบียนเรียนมี  4  ขั้นตอนหลัก  คือ   

พบอาจารยที่ปรึกษา  ตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียนเรียน  ดําเนินการ

ลงทะเบียนเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและชําระเงิน

คาลงทะเบียนเรียน  ในกรณีนี้  มีบางมหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการชําระ

เงินคาลงทะเบียนเรยีนกอนการลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศกึษา  

(ระบบเหมาจาย) 

  2.3  กําหนดระยะเวลาและจํานวนวันในการลงทะเบียนเรยีน 

เปน 2 ชวง คือ ชวงลงทะเบียนเรียนปกตแิละชวงการลงทะเบียนเรียนชา  

ชวงละประมาณ  7 - 14  วัน 

  2.4  กําหนดใหนิสิตนักศึกษาระดับปรญิญาตรีลงทะเบียนเรียน

ออกเปน 2 กรณ ีคือ ลงทะเบียนเรียนพรอมกันทุกชั้นป  และแบงชั้นป 

ในการลงทะเบียนเรียนตามความเหมาะสมกับบริบทในแตละ

มหาวิทยาลัย 

  2.5  กรณกํีาหนดใหทุกชั้นปลงทะเบียนเรียนพรอมกัน  มีปญหา

จากการเขาใชระบบในชวงแรกของการลงทะเบียนเรียนและรายวิชา 

ไมเพียงพอตอความตองการ 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

 ชั้นปที ่ 2  และชั้นปที ่ 1  ตามลําดับ  โดยจํานวนวนัและเวลาเปนไปตามทีม่หาวิทยาลัย

กําหนด  ทั้งนี ้ บางมหาวิทยาลัยกําหนดใหชั้นปที ่ 1  ลงทะเบียนเรียนกอนในภาค

การศึกษาแรกที่เขาศึกษา  หรือดําเนินการลงทะเบียนเรียนใหนิสิตนักศกึษาชั้นปที่  1   

ในภาคการศึกษาแรก  และกําหนดใหลงทะเบียนเรียนพรอมกันทุกชั้นป 

  2.5  ในกรณีที่กําหนดใหทุกชั้นปลงทะเบียนเรียนพรอมกันนั้น  พบวา  ไมพบปญหา

จากการเขาใชระบบการลงทะเบียนเรียน  อาจจะมีปญหาบางเล็กนอยเก่ียวกับการ

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเลอืกหรือวิชาศึกษาทั่วไป  (จํานวนเปดรับไมเพียงพอ) 

  2.6  การแยกชั้นปในการลงทะเบียนเรียน  กําหนดวิธีการโดยใหชั้นปที ่ 4   

ขึ้นไปลงทะเบียนเรียนกอน  ตามดวยชั้นปที ่ 3  ชั้นปที่  2  และชั้นปที ่ 1  ตามลาํดับ  ทั้งนี ้ 

มบีางมหาวิทยาลัยกําหนดใหชั้นปที ่ 1  ลงทะเบียนเรียนกอนในภาคการศึกษาแรกที่เขา

ศึกษา  หรือกําหนดใหชั้นปที่  3  ลงทะเบียนเรียนกอนเน่ืองจากมีจํานวนนิสิตนักศึกษา

มากกวาชั้นปอ่ืนเพื่อปองกันไมใหระบบลมหรือหยุดกะทันหัน 

  2.7  กรณีแยกชั้นปในการลงทะเบียนเรียน  ไมมีปญหาจากการดําเนินการ   

แตพบวาระบบการลงทะเบียนเรียนชาเล็กนอยในชวงวันแรกของการลงทะเบียนเรียน  

รายวชิาบางรายวชิามีที่น่ังเต็มกอน  และกรณีที่ไมไดลงทะเบียนเรียนในชวงที่กําหนด 

ตองรอในชวงตอไป 

  2.6  กรณีแยกชั้นปในการลงทะเบียนเรียน  ไมมีปญหาจาก 

การดําเนินการ  แตพบวาระบบการลงทะเบียนเรียนชาเล็กนอยในชวง 

วันแรกของการลงทะเบียนเรียน   

  2.7  การแยกชั้นปในการลงทะเบียนเรียน  กําหนดวิธีการ 

โดยใหชั้นปที่  4  ขึ้นไปลงทะเบียนเรียนกอน  ตามดวยชั้นปที่  3   

ชั้นปที่  2  และชั้นปที่  1  ตามลําดับ  โดยจาํนวนวันและเวลาเปนไป

ตามแตละมหาวิทยาลัยกําหนด  ทั้งนี้  ในบางมหาวิทยาลัยกําหนด 

ใหชั้นปที่  1  ลงทะเบียนเรียนกอนในภาคการศึกษาแรกที่เขาศึกษา 

  2.8  ข้ันตอน  หรือวิธีการถอนรายวชิาเรียน  (Withdrawn)   

ตองดําเนินการถอนรายวิชาเรยีนภายในระยะเวลาที่กําหนดผานระบบ

เครอืขายอินเทอรเน็ตโดยรายวิชาจะไมปรากฏในใบแสดงผลการศึกษา  

สวนการถอนรายวชิาเรยีนภายหลังจากกําหนดจะตองใชแบบฟอรม 

และผานกระบวนการตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  ซึ่งรายวชิาท่ีถอน

ในชวงดังกลาวจะปรากฏ  W  ในใบแสดงผลการศึกษาและทํารายการ

โดยเจาหนาที่ดําเนินการเทานัน้  ทั้งนี้  มีบางมหาวิทยาลัยกําหนด 

ใหการถอน 
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ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
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ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

   2.8  ขั้นตอน  หรือวิธีการถอนรายวชิาเรยีน  (Withdrawn)  ตองดําเนินการ 

ถอนรายวิชาเรียนภายในระยะเวลาที่กําหนดผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตโดยรายวิชา 

จะไมปรากฏในใบแสดงผลการศึกษา  สวนการถอนรายวิชาเรียนภายหลังจากกําหนดจะตอง

ใชแบบฟอรมและผานกระบวนการตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  ซึ่งรายวิชาที่ถอนในชวง

ดังกลาวจะปรากฏ  W  ในใบแสดงผลการศึกษา  และทํารายการโดยเจาหนาที่ดาํเนินการ

เทาน้ัน  ทั้งนี ้ มีบางมหาวิทยาลัยกําหนดใหการถอนรายวิชาเรยีนที่พนชวงการถอน 

ที่ปรากฏ  W  ในใบแสดงผลการศึกษา  จะปรากฏ  F  ในใบแสดงผลการศึกษา   

หรือบางมหาวิทยาลัยกําหนดใหการถอนรายวิชาเรียนจะไมปรากฏ  W  ในใบแสดง 

ผลการศกึษา  แมวาจะถอนรายวิชาเรียนลาชาก็ตาม 

  2.9  ขั้นตอน  หรือวิธีการเพ่ิมรายวชิาเรียน  (Added)  ตองดําเนินการ 

เพ่ิมรายวชิาเรียนภายในระยะเวลาท่ีกําหนดผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตหากเพิ่ม

รายวชิาเรียนหลังจากชวงท่ีกําหนดจะตองชําระคาปรับการลงทะเบียนเรียนชา 

ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

 

รายวชิาเรียนท่ีพนชวงทีป่รากฏ  W  ในใบแสดงผลการศึกษา  รายวิชา 

ท่ีถอนจะปรากฏ  F  ในใบแสดงผลการศึกษา 

  2.9  ข้ันตอน  หรือวิธีการเพิ่มรายวชิาเรียน  (Added)   

ตองดําเนินการเพิ่มภายในระยะเวลาที่กําหนดผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตหากเพิ่มหลังจากชวงท่ีกําหนดจะตองชําระคาปรับ 

การลงทะเบียนเรียนชาตามทีม่หาวิทยาลัยกําหนด 

  2.10  มหาวิทยาลัยอนุมัติใหนิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรียนชา 

กวากําหนดไดตามเหตุผลความจําเปน  ทั้งนี้จะตองดาํเนินการภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด  ผานขั้นตอนการอนุมัติและชําระเงนิคาธรรมเนียม

การลงทะเบียนเรียนชาตามทีม่หาวิทยาลัยกําหนด 
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   2.10  มหาวิทยาลัยอนุมัติใหนิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรียนชากวากําหนด 

ไดตามเหตุผลความจําเปน  ทัง้นี ้ จะตองดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด   

โดยผานขั้นตอนการอนุมัติตามขั้นตอน  และชําระเงินคาธรรมเนียมการลงทะเบียนเรียนชา

ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

  2.11  ขั้นตอนการอนุมัติใหนิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรียนชากวากําหนด   

ดําเนินการโดยการเขียนบันทึกขอความหรือคํารองผานการอนุมัติหรือผานความเห็นชอบ

จากอาจารยผูสอน  อาจารยทีป่รกึษา  ภาควิชา  คณบด ี และเสนอรองอธิการบดีหรือ

ผูอํานวยการที่รับผิดชอบงานลงทะเบียนเรียนพิจารณาอนุมัต ิ ทั้งนี ้ บางมหาวิทยาลัย

กําหนดใหคณบดีเปนผูอนุมัต ิ จากนั้นงานทะเบียนจะดําเนนิการทํารายการตอไป 

  2.12  การลงทะเบียนเรียนซ้ํา  (Re - Grade)  สามารถดําเนินการได   

โดยรายวชิาท่ีสามารถลงทะเบียนเรียนซ้ําไดจะตองมีผลการศึกษาต่ํากวา  C  (D+  D   

และ  F)  ทั้งนี ้ จะตองดําเนินการตามขั้นตอนที่มหาวิทยาลยักําหนด  ในสวนของ 

การคํานวณผลการศึกษาเฉลี่ยสะสมของรายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียนซ้ํา  หรือการแสดงผล

การศึกษาของรายวิชาที่เรียนซ้ําในใบแสดงผลการศกึษาใหเปนไปตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 

  2.11  ขั้นตอนการอนุมัติใหนิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรยีนชา 

กวากําหนด  ดําเนินการโดยการเขียนบันทึกขอความหรือคํารอง 

ผานการอนุมัติจากอาจารยผูสอน  อาจารยที่ปรึกษา  คณบดี  และเสนอ

ผูอํานวยการที่รับผิดชอบงานลงทะเบียนเรียนพิจารณาอนุมัติ  ทั้งนี้   

บางมหาวิทยาลัยกําหนดใหคณบดีเปนผูอนุมัติ  จากนั้นสงมายัง 

งานทะเบียนเพื่อทํารายการตอไป  และบางมหาวิทยาลัยที่อนุมัติใหนิสิต

นักศึกษาสามารถขออนุมัติลงทะเบียนเรียนลาชาในภาคการศึกษา 

ท่ีผานมาได 

  2.12  การลงทะเบียนเรียนซ้ํา  (Re - Grade)  สามารถ

ดําเนินการได  โดยรายวชิาที่สามารถลงทะเบียนเรียนซ้ําไดจะตองมีผล

การศึกษาต่าํกวา  C  (D+  D  และ  F / E)  ทั้งนี้  จะตองดําเนินการ

ตามขั้นตอนที่มหาวิทยาลัยกําหนด  ในสวนของการคาํนวณผลการศกึษา

เฉลี่ยสะสมรายวชิาท่ีลงทะเบียนเรียนซ้ําหรือการแสดงผลการศึกษา 

ของรายวิชาท่ีเรียนซ้าํในใบแสดงผลการศึกษาใหเปนไปตามที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 
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   2.13  กรณีนิสิตนักศึกษาไมลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศึกษา  มหาวิทยาลัย 

จะดําเนินการแจงคณะ  อาจารยท่ีปรึกษา  หรือผูปกครอง  เพื่อแจงใหนิสิตนักศกึษา

ดําเนินการการรักษาสภาพในภาคการศกึษาดังกลาว  หากไมดําเนินการมหาวิทยาลัย 

จะประกาศรายชือ่พนสภาพการเปนนิสิตนักศึกษาในกรณีทีไ่มมารกัษาสภาพ 

ในภาคการศึกษานั้น ๆ  ทั้งน้ี  นิสิตนักศึกษาสามารถขอคืนสภาพไดตามขั้นตอน  วิธีการ  

ระยะเวลา  และตองชําระเงนิคาธรรมเนียมตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

  2.14  กระบวนการในการติดตามหรือติดตอนิสิตนักศึกษาเก่ียวกับ 

การลงทะเบียนเรียน  มีกระบวนการในการดาํเนินการ  คือ  งานทะเบียนจะดาํเนินการ 

แจงรายชื่อไปยังคณะ  อาจารยท่ีปรึกษา  สงหนังสือถึงผูปกครอง  โทรศัพทติดตาม  

ประสานงานกับผูเก่ียวของ  แจงหรือติดตามผานสังคมออนไลน  (Facebook  หรือ  Line)   

  2.15  ผูมีอํานาจในการอนุมัติเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน  คือ  อธิการบดี   

รองอธิการบดีที่ไดรับมอบอํานาจ  หรือผูอํานวยการที่ดูแลงานดานการลงทะเบียนเรียน  

ทั้งน้ี  มหาวิทยาลัยกําหนดใหอาจารยผูประสานงานวิชา  อาจารยท่ีปรึกษา  หรือคณบดี  

สามารถอนุมัติในบางเรื่องไดแลวแตกรณี 

  2.13  กรณีนิสิตนักศึกษาไมลงทะเบียนเรียนในแตละภาค

การศึกษา  มหาวิทยาลัยจะดําเนินการประกาศรายชื่อพนสภาพ 

การเปนนิสิตนักศึกษา  ทั้งนี้  นิสิตนักศึกษาสามารถขอคืนสภาพ 

ไดตามขั้นตอน  วิธีการ  ระยะเวลา  และตองชาํระเงินคาธรรมเนียม

ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

  2.14  งานทะเบียนที่กํากับดูแลการลงทะเบียนเรยีนไมมี

กระบวนการในการติดตามนิสตินักศึกษาเก่ียวกับการลงทะเบียนเรยีน  

เนื่องจากเปนหนาที่ของอาจารยท่ีปรึกษาหรือคณะในการกําหนด

แนวทางหรือวิธีการในการดําเนินการ  โดยงานทะเบียนมีบทบาทหนาท่ี 

ในการแจงรายชื่อหรือขอมูลนิสิตนักศึกษาที่ไมลงทะเบียนเรียน 

หรือพนสภาพการเปนนิสิตนักศึกษาใหคณะหรือผูที่เก่ียวของทราบ 

  2.15  ผูบริหารมหาวิทยาลัยไดมอบอํานาจในการอนุมัติเก่ียวกับ

การลงทะเบียนเรียนใหผูอํานวยการที่รับผิดชอบงานลงทะเบียนเรียน 

เปนผูอนุมัติ  ทั้งนี้  บางมหาวิทยาลัยกําหนดใหรองอธิการบดี  คณบดี  

หรือนายทะเบียน  เปนผูอนุมัติแลวแตกรณีของเรื่องที่ขออนุมัต ิ
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  3.  จํานวนหนวยกิต 

  3.1  จํานวนหนวยกิตที่สามารถลงทะเบียนเรยีนในภาคการศึกษาปกต ิ (ภาคตน / 

ภาคปลาย)  ตองลงทะเบียนเรยีนไมต่ํากวา  9  หนวยกิต  และไมเกิน  22  หนวยกิต 

  3.2  จํานวนหนวยกิตที่สามารถลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาฤดูรอน  หรือ   

ภาคการศกึษาพิเศษ  ตามขอบังคับหรือระเบียบของมหาวิทยาลัยไดกําหนดขั้นต่ําไว   

แตเพ่ือไมใหสงผลกระทบตอการลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาฤดูรอนหรือ 

ภาคการศกึษาพิเศษ  เน่ืองจากสวนมากเปนการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาวชิาศึกษาทั่วไป  

หรือการเก็บรายวิชาเพียงเล็กนอยมหาวิทยาลัยจึงไมกําหนดเกณฑขั้นต่ํา  โดยกําหนด 

ในระบบไมตํ่ากวา  0  หนวยกติ  และไมเกิน  9  หนวยกิต  มีมหาวิทยาลัยบางสวน 

ที่กําหนดใหลงทะเบียนเรียนไดสูงสุด  6  หนวยกิต  10  หนวยกิต  หรือ  15  หนวยกิต   

ซึ่งเปนไปตามบรบิทหรือขั้นตอนหรือวิธีการของแตละมหาวิทยาลัย 

  3.3  มหาวิทยาลัยอนุมัติใหนิสิตนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนต่ํากวาเกณฑ 

ในกรณีที่จะสําเร็จการศึกษาหรือรายวิชาที่จะลงทะเบียนเรยีนไมถึงเกณฑที่กําหนดได   

โดยอยูในดุลยพินิจของคณบดี 

 

 3.  จํานวนหนวยกิต 

  3.1  จํานวนหนวยกิตที่สามารถลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา

ปกติ  (ภาคตน / ภาคปลาย)  ตองลงทะเบียนเรียนไมต่ํากวา   

9  หนวยกิต  และไมเกิน  22  หนวยกิต 

  3.2  จํานวนหนวยกิตที่สามารถลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา

ฤดูรอน  หรือภาคการศึกษาพิเศษ  ตามขอบังคับหรือระเบียบ 

ของมหาวิทยาลัยกําหนดข้ันตํ่าไว  แตเพื่อไมใหสงผลกระทบ 

ตอการลงทะเบียนเรียนในภาคการศกึษาฤดูรอน  หรือ  ภาคการศกึษา

พิเศษ  เพราะสวนมากเปนการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาวชิาศึกษา

ท่ัวไป  หรือการเก็บรายวิชาเพียงเล็กนอยจึงไมกําหนดข้ันต่ําไวในระบบ

เปน  0  หรือ  1  หนวยกิต  สงผลใหนิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรียนได  

แตกําหนดขั้นสูงไวไมเกิน  9  หนวยกิต 

  3.3  มหาวิทยาลัยอนุมติัใหนิสิตนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียน

ต่ํากวาเกณฑในกรณีท่ีจะสาํเรจ็การศึกษา  หรือรายวิชาที่จะลงทะเบียน

เรียนไมถึงเกณฑที่กําหนดได  โดยอยูในดุลยพินิจของคณบดี 
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204 

ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัของรัฐ 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

  3.4  มหาวิทยาลัยอนุมัติใหนิสิตนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนเกินกวาเกณฑ 

ไดจํานวน  3  หนวยกิต  หรือมากกวาได  ทั้งนี้  จะตองทําเรื่องผานความเห็นชอบตาม

กระบวนการที่มหาวิทยาลัยกําหนด  โดยการพิจารณาอนุมติัอยูในดุลยพินิจของคณบดี 

  3.4  มหาวิทยาลัยอนุมัติใหนิสิตนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียน

เกินกวาเกณฑไดจํานวน  3  หนวยกิต  หรือมากกวาได  โดยอยูใน 

ดุลยพินิจของคณบดี 

 

 4.  ขอมูลเก่ียวกับการเงินที่เก่ียวของกับการลงทะเบียนเรียน 

  4.1  การคิดอัตราคาหนวยกิตสวนใหญมีการดําเนินการเปนแบบเหมาจายแตยังมี

มหาวิทยาลัยบางสวนที่คดิอัตราคาหนวยกิตเปนแบบตามจํานวนหนวยกิต  และมีการเรยีก

เก็บคาปรับการลงทะเบียนเรียนชา  สวนใหญคดิอัตราเปนรายวัน ๆ  ละ  50  บาท 

  4.2  การถอนรายวิชาเรียนมหาวิทยาลัยจะไมใหเงินคนื 

  4.3  กําหนดใหนิสิตนักศึกษาชําระเงินคาลงทะเบียนเรียนผานธนาคารที่แตละ

มหาวิทยาลัยกําหนด  ซึ่งมีจาํนวนและประเภทของธนาคารที่แตกตางกัน  และมีวิธีการหรือ

รูปแบบการชําระผานธนาคารท่ีเปนไปตามเง่ือนไข  หรือขอตกลงระหวางมหาวิทยาลัยกับ

ธนาคาร  และเพิ่มชองทางการชําระเงนิคาลงทะเบียนเรียนผานเคานเตอรเซอรวิส  ชาํระ

ผานไปรษณีย  ชําระผานตู  ATM  การตัดเงินผานบัญชีและบัตรเครดิตและชําระ 

ผานงานการเงินมหาวิทยาลัย  ในการขอลงทะเบียนเรยีนลาชาเปนกรณีพิเศษ 

 

 4.  ขอมูลเก่ียวกับการเงินที่เก่ียวของกับการลงทะเบียนเรียน 

  4.1  การคิดอัตราคาหนวยกิตเปนแบบเหมาจาย  และมีการ 

เรียกเก็บคาธรรมเนียมการลงทะเบียนเรียนชา  (คาปรับ)  โดยมีอัตรา 

ท่ีแตกตางกันตามที่แตละแหงกําหนด  ดังนี้ 

   4.1.1  เปนแบบเหมาจาย  สปัดาหแรก  300  บาท   

สัปดาหที่  2  ขึ้นไป  600  บาท 

   4.1.2  เปนแบบเหมาจาย  500  บาท 

   4.1.3  เปนแบบเหมาจาย  500  บาท  แตไมเกิน  1  สัปดาห  

ท้ังนี้  หากเกิน  1  สัปดาห  เก็บวันละ  100  บาท 

   4.1.4  เปนแบบรายวัน ๆ  25  บาท 

   4.1.5  เปนแบบรายวัน ๆ  45  บาท 

   4.1.6  เปนแบบรายวัน ๆ  50  บาท  แตไมเกิน  3,000  บาท 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

   4.4  มหาวิทยาลัยไดพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนใหสามารถรองรับการชาํระเงิน

คาลงทะเบียนเรียน  เชน  พัฒนาการตดัเงินผานบัญช ี การชําระผานธนาคารหนา

เคานเตอร  Bill  Payment  การพิมพใบจายเงินจากระบบ  KVA  ไปชาํระท่ีธนาคาร  

พัฒนาระบบ  Superme  ของมหาวิทยาลัยหรือใชระบบสารสนเทศ  CMHE  เปนตน 

  4.2  การถอนรายวิชาเรียนจะไมใหเงินคืนเน่ืองจากเปนระบบ

เหมาจาย  ยกเวนบางกรณี  เชน  กรณีมีเหตคุวามจําเปนของคณะ   

หรือการใหคืนครึ่งหนึ่งกรณีเหตุผลสวนตัวของนิสิตนักศึกษา   

หรือมหาวิทยาลัยปดรายวิชา 

  4.3  กําหนดใหนิสิตนักศึกษาชําระเงินคาลงทะเบียนเรียน 

ผานธนาคารที่แตละมหาวิทยาลัยกําหนด  ซึ่งมีจํานวนและประเภท 

ของธนาคารที่แตกตางกัน  และมีวิธีการหรือรูปแบบการชําระผาน

ธนาคารที่เปนไปตามเงื่อนไข  หรือขอตกลงระหวางมหาวิทยาลัยกับ

ธนาคาร  ชําระผานเคานเตอรเซอรวิส  ชําระผานไปรษณียและชาํระผาน

งานการเงินมหาวิทยาลัย  ในการขอลงทะเบียนเรียนลาชาเปนกรณีพิเศษ 

  4.4  มีการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนใหสามารถรองรับ 

การชาํระเงินคาลงทะเบียนเรียน  ประกอบดวย  การตัดบัญช ี

ผานธนาคาร  การจายเงิน  Online  การชําระแบบ  Direct  Pay   

ผานตู  ATM  และระบบ  Payment   
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ตอนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีในการลงทะเบียนเรียน 2 

 1.  ขอมูลทั่วไป 

  1.1  มหาวิทยาลัยกําหนดใหนิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรียนดวยตนเอง 

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและลงทะเบียนเรียนดวยเจาหนาท่ีผานโปรแกรมภายใน

สํานักงาน  (Back  Office)  กรณีขออนุมัตลิงทะเบียนเรียนเปนกรณีพิเศษ 

  1.2  หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลและพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน   

มีการดําเนินการอยู  2  กรณี  ดังนี ้

   1.2.1  กรณีเปนหนวยงานเดียวกัน  เนื่องจากงายตอการบริหารจัดการ   

ทําใหทราบสาเหตุของปญหาหรือความตองการการใชงานของเจาหนาท่ี  และสามารถแกไข

ปญหาไดทันที 

   1.2.2  กรณีหลายหนวยงาน  มีการพัฒนาระบบโดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้  เนื่องจากงานทะเบียนไมมีบุคลากร

เฉพาะทางดานคอมพิวเตอร  หรือมีทรัพยากรในการดําเนินการไมเพียงพอ  จึงมีบทบาท

เฉพาะการกํากับดูแล  การปฏิบัติงาน  หรือการวิเคราะหขอมูลในการดําเนินการหรือแกไข

ปญหารวมกัน 

 1.  ขอมูลทั่วไป 

  1.1  มหาวิทยาลัยกําหนดใหนิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรียน 

ดวยตนเองผาน  Internet  และลงทะเบียนเรยีนดวยเจาหนาที ่

ผานโปรแกรมภายในสํานักงาน  (Back  Office) กรณีของ 

การลงทะเบียนเรียนเปนกรณีพิเศษ 

  1.2  หนวยงานที่รับผิดชอบในการดูแลและพัฒนาระบบ 

การลงทะเบียนเรียนเปนหนวยงานเดยีวกันซึ่งมีความสะดวกและรวดเร็ว

ในการบริหารจัดการ  บางมหาวิทยาลัยกําหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบ

งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  

(Server)  และระบบเครือขายโดยในแตละมหาวิทยาลัยมจีาํนวน

บุคลากรที่รับผิดชอบในการดูแลและพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน

แตกตางกันตามบริบท  ภาระหนาที่  หรือความรับผิดชอบ  ต้ังแต  1  ถึง  

13  คน 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

   1.3  บุคลากรท่ีรับผิดชอบในการดูแลและพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน   

กรณอียูหนวยงานเดียวกัน  จะมีจํานวน  2 - 4  คน  สวนกรณีที่มีหลายหนวยงาน 

จะแตกตางกันไปตามบริบทหรือภาระหนาที่ของแตละมหาวิทยาลัย 

  1.4  ภาระหนาที่หลักของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานในการดูแลและพัฒนาระบบ 

การลงทะเบียนเรียน  คือ  การพัฒนาระบบ  การวิเคราะหระบบ  กําหนดสิทธิก์ารใชงาน  

ดูแลปรับปรุงและพัฒนาระบบ  การเขียนโปรแกรม  ดูแลระบบริการการศกึษา  เว็บไซต  

ระบบการลงทะเบียนเรียน  ระบบการชําระเงิน  ระบบการจัดสรรเงิน  งานฐานขอมูล  

Server  และเครือขาย  ฐานขอมูลรายวิชา  อัตราคาธรรมเนียม  ตารางเรียน  กองทุน   

กยศ.  กรอ  และฐานขอมูลอ่ืน ๆ  การเฝาระวังและแกไขปญหาในระบบการใชงาน  ขอมูล

สารสนเทศ  งานสถิต ิ จัดทํารายงาน  การประสานงาน  กําหนดการตามปฏิทินการศึกษา  

ใหบริการนิสิตนักศึกษากรณีท่ีมีปญหาในการลงทะเบียนเรียน  ใหคําปรึกษา  แนะนํา   

และแกไขปญหาสําหรับเจาหนาที่หรือคณาจารยในการใชระบบสารสนเทศ  พัฒนาระบบ 

กับอุปกรณสํานักงาน  และงานอ่ืน ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย   

 

  1.3  ภาระหนาที่หลักของบุคลากรที่รับผิดชอบงานในการดแูล

และพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียน  คือ  การบริหารจัดการระบบโดย

ภาพรวม  ดูแลเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)    ดูแล  Data  

Based  การ  Backup  ขอมูล  การพัฒนาระบบ  การปรบัปรุงและ

แกไขระบบ  การใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกบุคลากรและผูเก่ียวของ  

การตรวจสอบ  การทดสอบ  การติดตามความกาวหนา  การเฝาระวัง  

การพัฒนาประสิทธิภาพการทาํงาน  การติดตอประสานงาน  การชี้แนะ

และการบริการสารสนเทศในสวนของมหาวิทยาลัยท่ีมีบุคลากรท่ี

รับผิดชอบงานในการดูแลและพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนจํานวน

มากจะกําหนดภาระหนาที่ในการดูแลเฉพาะในแตละระบบโดยมีหัวหนา

งานดูแลภาพรวม 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

   1.5  มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน  2  วิธีการ  คือ 

   1.5.1  พัฒนาโดยหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  โดยการวิเคราะหและพัฒนา

รวมกันระหวางบริษัทเอกชนท่ีมีประสบการณและความเชี่ยวชาญดานระบบ 

การลงทะเบียนเรียนกับงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย 

   1.5.2  พัฒนาโดยหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  โดยการวเิคราะห 

และพัฒนารวมกันระหวางหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของมหาวิทยาลัยกับงานทะเบียน 

  1.6  เมื่อถึงชวงลงทะเบียนเรียนมหาวิทยาลัยจะเกิดปญหาเก่ียวกับระบบลมหรือ 

หยุดการทํางานกะทันหัน  เนือ่งจากมผีูใชงานเขาใชงานพรอม ๆ  กันจํานวนมาก สงผลให 

เกินความสามารถของ  Server  โดยสวนใหญเกิดปญหาเกี่ยวกับระบบลมหรือหยุด 

การทํางานกะทันหันนอยกวา  5  ครั้งตอภาคการศกึษา  แนวทางในการแกไข  คือ  กําหนด

ชวงเวลาการลงทะเบียนเรียนแบบแบงชั้นป  ในสวนของการเพิ่มขีดความสามารถ 

ของ  Server  โดยการทํา  Load  Balance  Server  ในการน้ี  เม่ือเกิดปญหาดังกลาว   

มีการดําเนินการแกไขรวมกันระหวางงานทะเบียนและหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย  หรือแกไขตามสถานการณอยางเรงดวน 

 

  1.4  การพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน  ดําเนินการ 

โดยหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้  ไมพบปญหาทีเ่กิดจากระบบ

การลงทะเบียนเรียนลมหรือหยุดการทํางานกะทันหัน  เนื่องจาก 

มีการจัดทําระบบ  Load  Balance  Server  หรือดําเนินการ 

โดยนําเครื่องคอมพิวเตอรมาใชงานในการทํา  Load  Balance  

ประมาณ  40  เครื่อง  แตจะเกิดปญหาเพียงเล็กนอยจาก 

การลงทะเบียนเรียนในวันแรกที่อาจจะชา  แตก็สามารถแกไขปญหาได 

  1.5  มีการพัฒนาโปรแกรมการจัดตารางเรียนสําหรับนิสิต

นักศึกษาชั้นปที่  1  มีการทํา  Load  Balance  Server   

มีการ  Tuning  ของโปรแกรม  และการออกแบบเพ่ือพัฒนาระบบ 

โดยจางบรษิัทแกไขเพื่อใชในการลงทะเบียนเรียน 

  1.6  โปรแกรมภาษาทางคอมพิวเตอรท่ีใชในการพฒันาระบบ 

การลงทะเบียนเรียน  คือ  ASP  JAVA  หรือ  PHP 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรใีนมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

   1.7  วิธีการแกไขปญหาเมื่อระบบการลงทะเบียนลมหรือหยุดทํางานกะทันหัน  คือ  

แจงปญหาและประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย  หรือบริษัทเอกชนที่พัฒนาระบบ  มีการดําเนนิการประชาสัมพันธให

ผูรับบริการและผูเก่ียวของไดทราบ  และเพิ่มชองทางในการดําเนินการลงทะเบียนเรียนให

นิสิตนักศึกษาโดยใชคํารองและทํารายการโดยเจาหนาท่ี  ทัง้นี้  เม่ือเสร็จสิ้นระยะเวลาการ

ลงทะเบียนเรียนแลว  ผูมีสวนเก่ียวของดําเนินการประชุมเพือ่สรุปผลการดําเนินการและ

การแกไขปญหาสําหรับการวางแนวทางการปรับปรุงหรือแกไขในภาคการศึกษาตอไป 

  1.8  มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนดวยตนเองใหมีความสมบูรณหรือ

ทันสมัย  พัฒนาโปรแกรมระบบตรวจสอบและแจงรายชื่อผูมีสิทธิอ์อกสหกิจศึกษา  พัฒนา

โปรแกรมการจัดตารางเรียนตารางสอน  โปรแกรมการคัดกรองขอมูลลงทะเบียน  โปรแกรม

เก็บคํารอง  โปรแกรมตรวจสอบการประมวลผลเกรด  โปรแกรมระบบการเงิน  ระบบพัสด ุ 

ระบบบุคคล  โปรแกรมแบบสอบถามภาระการมีงานทํา  โปรแกรมระบบจัดสรรเงิน  

โปรแกรมระบบสัญญานักศกึษา  เปนตน  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

ในแตละดานหรือตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 

  1.7  ผูบริหารมหาวิทยาลัยใหความสาํคัญเก่ียวกับการลงทะเบียน

เรียนของนิสิตนักศึกษา  หรือระบบการลงทะเบียนเรียน  กําหนด 

ใหหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ชวยในการดูแลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศตาง ๆ  การดูแลดานงบประมาณ  ดูแลการใหบริการ 

และเนนการเปนมหาวิทยาลัย  Digital 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

   1.9  โปรแกรมภาษาทางคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน  

สวนใหญใชภาษา  ASP  JAVA  หรือ  PHP 

  1.10  ผูบริหารมหาวิทยาลัยไดใหความสําคัญเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน 

ของนิสิตนักศึกษาหรือระบบการลงทะเบียนเรียน  ดังนี ้

   1.10.1  การนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชกับการลงทะเบียนเรียน 

   1.10.2  การพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนใหมีความสมบูรณ  ทันสมัย  

สะดวก  รวดเร็ว  และลดข้ันตอนการทํางาน 

   1.10.3  การพัฒนาและปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server) 

   1.10.4  การติดตามและประเมินผลการทํางานของระบบหลังจากสิ้นสุด

ระยะเวลาการลงทะเบียนเรียน 

   1.10.5  สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน   

กําหนดแนวทางในการแกไขและปองกันระบบลมกะทันหัน  และรายงานผลการลงทะเบียน

เรียนทุกภาคการศกึษา 

   1.10.6  ใหความสําคัญเก่ียวกับจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรยีนและนิสิต

นักศึกษาทีส่มัครเขาศึกษาใหม 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

   1.10.7  การปฏิบัติตามขอบังคับ  ระเบียบ  และประกาศของมหาวิทยาลัย 

   1.10.8  ผูบริหารเอ้ือและอํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงาน 

ในดานการลงทะเบียนเรยีน 

  

 2.  ขอมูลชองทางในการใหบริการ 

  2.1  สวนใหญมหาวิทยาลัยมเีครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)  ที่ใหบริการ

เก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน  จาํนวน  2 - 5  เครื่อง 

  2.2  การเชื่อมตอของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)  ที่ใหบริการเกี่ยวกับ 

การลงทะเบียนเรียนเปนแบบ  TCP / IP  และ  Load  Balance 

  2.3  มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)  ท่ีทําหนาที ่ Load  Balance  Server  

ที่ใหบริการเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน  จํานวน  2  เครื่อง  และบางมหาวิทยาลัย 

ที่ยังไมมเีครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)  ที่ทําหนาท่ี  Load  Balance  Server 

  2.4  พื้นท่ีของหองในการจัดเก็บเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)  ตั้งอยูที่

หนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย   

 

 2.  ขอมูลชองทางในการใหบริการ 

  2.1  มหาวิทยาลัยมเีครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)   

ท่ีใหบริการเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน  จํานวน  4  เครื่อง 

  2.2  การเชื่อมตอของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)   

ท่ีใหบริการเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนเปนแบบ  TCP / IP   

และ  Load  Balance 

  2.3  มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)  ที่ทําหนาที ่  

Load  Balance  Server  ที่ใหบริการเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน  

จํานวน  1  เครื่อง 

  2.4  พ้ืนที่ของหองในการจัดเก็บเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  

(Server)  ตั้งอยูหนวยงานกลางที่รับผิดชอบดานคอมพิวเตอร 

และเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

  2.5  ในอนาคตมหาวิทยาลัยมนีโยบายหรือทิศทางในการพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร

แมขาย  (Server)  ท่ีใหบริการระบบการลงทะเบียนเรียน  โดยการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  พัฒนาการลงทะเบียนเรียนบน  Device  และใหบริการ

ผานระบบ  Cloud  Computing 

  2.5  ในอนาคตมหาวิทยาลัยของทานมีนโยบายหรือทิศทาง

เก่ียวกับการพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)  ที่ใหบริการ

ระบบการลงทะเบียนเรียนใหรับรองกับเทคโนโลยีและใชงานได

หลากหลาย  Device  (การพัฒนา  Application  ผานโทรศัพทมือถือ) 

 

 3.  ขอมูลเก่ียวกับฐานขอมูล 

  3.1  มหาวิทยาลัยใชระบบจัดการฐานขอมูล  Oracle  สําหรับระบบ 

การลงทะเบียนเรียนโดยตัวจัดการฐานขอมูลที่ใชสําหรับระบบการลงทะเบียนเรียน 

เปนรุน  (Version)  Oracle  11G  และ  Oracle  10G 

  3.2  มหาวิทยาลัยมเีครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)  ที่ทําหนาที ่

เปนฐานขอมูล  จาํนวน  1  เครื่อง 

  3.3  ฐานขอมูลที่ใชในการลงทะเบียนเรียนติดตั้งบนระบบปฏบิัติการ  (OS)  

Microsoft  Windows  Server 

  3.4  ฐานขอมูลที่ใชในการลงทะเบียนเรียนมีหนวยความจํา  (Hard  Disk)   

ในการจัดเก็บขอมูลแตกตางกันในแตละมหาวิทยาลัย  แตบางสวนเลือกใชขนาด  600GB  

หรือ  1TB  หรือ  2TB  เปนตน 

 3.  ขอมูลเก่ียวกับฐานขอมูล 

  3.1  มหาวิทยาลัยใชระบบจัดการฐานขอมูล  Oracle  สําหรับ

ระบบการลงทะเบียนเรียนโดยตัวจัดการฐานขอมูลที่ใชสําหรับระบบ 

การลงทะเบียนเรียนรุน  (Version)  Oracle  11G  และ  Oracle  12G 

  3.2  มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)  ที่ทําหนาที่ 

เปนฐานขอมูล  จาํนวน  1  เครื่อง   

  3.3  ฐานขอมูลที่ใชในการลงทะเบียนเรียนติดตั้งบน

ระบบปฏิบัติการ  (OS)  Microsoft  Windows  Server  2012 

  3.4  ฐานขอมูลที่ใชในการลงทะเบียนเรียนมีหนวยความจํา  

(Hard  Disk)  ในการจัดเก็บขอมูลแตกตางกันในแตละมหาวิทยาลัย  

เชน  30GB,  180GB,  280GB,  300GB,  512GB  หรือ  2TB  เปนตน 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

  3.5  มีหนวยความจํา  (Ram)  ในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)   

ที่ทําหนาท่ีเปนฐานขอมูลขนาด  16GB 

  3.5  มีหนวยความจํา  (Ram)  ในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  

(Server)  ที่ทําหนาท่ีเปนฐานขอมูลขนาด  64GB  และ  32GB 

 

 4.  ขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)  ท่ีใชในการบริการ 

  4.1  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)  ที่ใชในการบริการติดต้ังดวย

ระบบปฏิบัติการ  Microsoft  Windows  Server 

  4.2  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)  ที่ใชในการบริการมีหนวยความจํา  

(Hard  Disk)  ในการจัดเก็บขอมูลแตกตางกันในแตละมหาวิทยาลัย  เชน  8.8GB,  

100MB,  167MB,  200MB,  300GB,  300 - 500GB,  600GB  หรือ  1TB  เปนตน 

  4.3  มีหนวยความจํา  (Ram)  ในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)   

ที่ใชในการบริการขนาด  16GB 

  4.4  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)  ทีใ่ชในการบริการสามารถรองรับ  

Transection  ไดแตกตางกันในแตละมหาวิทยาลัย  เชน  1,200  trns/ms,  1,500  

trns/ms,  4,500  trns/ms,  หรือ  เครื่องละ  5,000 - 8,000  trns/ms  เปนตน   

และบางมหาวิทยาลัยยังไมมีการวัดหรือทดสอบจึงไมทราบคาดังกลาว 

 

 4.  ขอมูลเก่ียวกับแมขาย  (Server)  ที่ใชในการบริการ 

  4.1  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)  ที่ใชในการบริการ

ติดตั้งดวยระบบปฏิบัติการ  Microsoft  Windows  Server 

  4.2  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)  ที่ใชในการบริการ 

มีหนวยความจํา  (Hard  Disk)  ในการจัดเก็บขอมูลแตกตางกันในแตละ

มหาวิทยาลัย  เชน  190MB,  Main  Server  140GB / Load  

Balance  Server  100GB  หรือ  199GB  เปนตน 

  4.3  มีหนวยความจํา  (Ram)  ในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  

(Server)  ที่ใชในการบริการแตกตางกันในแตละมหาวิทยาลัย  เชน  

256MB,  Main  Server  2GB / Load  Balance  Server  2GB,  

4GB,  8GB,  12GB,  16GB  หรือ  64GB  เปนตน 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

   4.4  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)  ที่ใชในการบริการ

สามารถรองรับ  Transection  ไดแตกตางกันในแตละมหาวิทยาลัย  

เชน  3,000 - 4,000  trns/ms,  7,000  trns/ms,  9,000  trns/ms,  

10,000  trns/ms,  14,000  trns/ms,  15,000  trns/ms  หรือ  

40,000  trns/ms  เปนตน 

 

 5.  ขอมูลเก่ียวกับการสํารองขอมูล  (Back  Up)  ของฐานขอมูล 

  การสาํรองขอมูล  (Backup)  ฐานขอมูล  ทุกมหาวิทยาลัยมกีระบวนการดําเนินการ  

Backup  แบบ  DMP  โดยการตั้งโปรแกรมใหดําเนินการในชวงเวลาประมาณ   

24.00 - 01.00  น.  ของทุกวัน  โดยใช  Hard  Disk  Server  และ  External  Hard  

Disk  ในการสํารองขอมูล  (Backup)  และจัดเก็บการสาํรองขอมูล  (Backup)   

ไวท่ี  Server  ของหนวยงานกลางที่รับผิดชอบดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัย 

 

 5.  ขอมูลเก่ียวกับการสํารองขอมูล  (Backup)  ของฐานขอมลู 

  การสาํรองขอมูล  (Backup)  ฐานขอมูล  มีกระบวนการ

ดําเนินการ  Backup  โดยการตั้งโปรแกรมใหดําเนินการในชวงเวลา

ประมาณ  24.00  น.  ของทุกวัน  โดยใช  Hard  Disk  Server   

ในการสํารองขอมูล  (Backup)  และจัดเก็บการสํารองขอมูล  (Backup)  

ไวที ่ Server  ของหนวยงานกลางท่ีรับผิดชอบดานคอมพิวเตอร 

และเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ตอนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและแนวทางในการพัฒนาการลงทะเบียนเรียน 3 

 1.  ปญหาที่เกิดจากหลักสูตรที่มีผลตอการลงทะเบียนเรียน  คือ  บางหลักสูตร 

ยังไมไดรับการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.)  แตดาํเนินการ

เปดการเรียนการสอน  ซึ่งหากมีการแกไขรายวิชาจะสงผลตอการลงทะเบียนเรยีน   

การเปดรายวชิาที่มรีหัสของรายวชิาซ้าํซอนกัน  ไมมีฐานขอมูลดานหลักสูตรรองรับ 

การลงทะเบียนเรียนที่ตองผานเงื่อนไขวิชาพื้นฐาน  มีการปดหลักสูตรแตยังมีนิสิตนักศึกษา

ตกคาง  (ยังไมสําเร็จการศึกษา)  รายวิชาใชรหัสวิชาเดิมแตชื่อวิชาและเงื่อนไขเปลี่ยนจาก

เดิม  วชิาในระบบไมตรงกับเลมหลักสูตร  รหัสรายวิชาซ้าํซอนในแตละหลักสูตรที่มี 

การปรับปรุงใหม  รายวิชาบังคบัและตอเนื่องไมตรงกัน  หรือมีการปรับปรุงหลักสูตร 

และเปลี่ยนรหัสวิชาหรือเปลี่ยนชื่อวิชาทําใหเกิดความซับซอน   

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  งานหลกัสูตรเรงติดตามผลการรับรองหลักสูตร

จากหนวยงานที่เก่ียวของ  สรางฐานขอมูลท่ีเชื่อมโยงกับระบบการลงทะเบียนเรียน   

งานหลักสูตรและหนวยงานที่เก่ียวของควรดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  

และแกไขขอมูลในระบบกอนจะเปดใหลงทะเบียนเรียนรวมทั้งประชุมรวมกัน 

เพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นตอไป 

 1.  ปญหาท่ีเกิดจากหลักสูตรที่มีผลตอการลงทะเบียนเรียน  คือ  

ขอมูลบางสวนในหลักสูตรผิดพลาด  เชน  จาํนวนหนวยกิต  โครงสราง

หลักสูตร  หรือแผนการเรยีน  รายวชิาเดียวกันมีการเปดรายวิชา 

ท่ีไมถูกตอง  Version  การรบัรองหลักสูตรลาชา  หรือการเปดหลักสูตร

ไมทันระยะเวลาเปดภาคการศึกษาหรือการลงทะเบียนเรยีน   

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  ทําเรื่องแจงคณะใหแกไข  

พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในการบันทึกขอมูลหลักสูตร  คณะทําเรื่อง

มาแจงและแกไขท่ีงานหลักสูตร  และมีการประสานงานหรือติดตาม 

การรับรองหลักสูตรจากหนวยงานที่เก่ียวของตอไป   
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ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

 2.  ปญหาที่เกิดจากการบันทึกรายละเอียดของรายวิชาในฐานขอมูล  คือ   

รหัสของรายวิชาซ้ําซอนกัน  ไมมีฐานขอมูลหลักสูตรท่ีเชื่อมโยงกับระบบ 

การลงทะเบียนเรียนสําหรับการตรวจสอบเงื่อนไขรายวชิา  การบันทึกขอมูลรายวิชา 

ไมครบถวน  หรือรายวิชาที่มีเงื่อนไขรายวิชาไมถูกตอง 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  งานหลักสูตรและหนวยงานที่เก่ียวของ 

ควรดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  และแกไขขอมูลในระบบกอนการเปด 

ใหลงทะเบียนเรียนรวมท้ังประชุมรวมกันเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหา 

 2.  ปญหาท่ีเกิดจากการบันทึกรายละเอียดของรายวิชาในฐานขอมูล  

คือ  การกําหนดประเภทผลการศึกษาในแตละรายวิชา  GD / S  หรือ  

U  ผิดพลาด  บันทึกขอมลูผานระบบฐานขอมูลไมครบถวน  ปญหาที่เกิด

จาก  Version  ของรายวิชา  จํานวนหนวยกิตไมตรงกับหลักสูตร  หรือ

หนวยงานที่เก่ียวของไมสงหลักสูตรสงผลใหไมสามารถบันทึกขอมูลได 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  แจงใหผูรับผิดชอบแกไข / 

ทําเรื่องปรับปรุงหลักสูตร  พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในการบันทึก

ขอมูลหลักสูตรใหตรงกันระหวางเลมหลักสูตรกับในระบบ  บางกรณี

สามารถแกไขโดยงานหลักสูตร  และแกไขตามสถานการณ 

 

 3.  ปญหาที่เกิดจากการเปดรายวชิาเรียนกอนลงทะเบียนเรียน  คือ   

การเปดรายวชิาไมสมบูรณและไมถูกตอง  คณะแจงเปดรายวิชาลาชา  รายวชิา 

มีหลาย  Version  และอาจารยผูสอนไมเพียงพอในบางรายวิชา   

 

 3.  ปญหาท่ีเกิดจากการเปดรายวิชาเรียนกอนลงทะเบียนเรียน  คือ   

นิสิตนักศึกษาที่เรียนไมเปนไปตามแผนการเรียนหรือเรยีนตก  การเปด

รายวชิาไมตรงกับหลักสูตร  หรือหนวยงานที่เก่ียวของไมสงหลักสูตร

สงผลใหไมสามารถบันทึกขอมูลได 
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ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  งานหลักสูตรและหนวยงานที่เก่ียวของควร

ดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและแกไขขอมูลในระบบ  หนวยงานตนสังกัด 

ของรายวิชาควรมีการสํารวจขอมูลกอนการดําเนินการกอนการเปดใหลงทะเบียนเรียน

รวมท้ังประชุมรวมกันเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหา  และในกรณีท่ีอาจารยผูสอน 

ไมเพียงพอควรแจงมหาวิทยาลัยหรือคณะใหเรงดําเนินการจางอาจารยพิเศษหรือผูเชี่ยวชาญ 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  เรงแกไขในชวง 

ลงทะเบียนเรียน  หากไมอยูในชวงสามารถทําเรื่องแจงเพื่อขออนุมัติ  

และแกไขตามสถานการณ 

 

 4.  ปญหาที่เกิดจากการลงทะเบียนเรียน  คือ  นิสิตนักศึกษาบางสวนไมสามารถ

ลงทะเบียนเรียนตามกําหนด  การจาํกัดจํานวนรับในแตละรายวชิา  กลุมเรียนซ้ําซอน   

ผูใชจํานวนมากเกินความสามารถของ  Server  การติดเง่ือนไขรายวชิา  (Prerequisite)  

ไมตรวจสอบรายวชิาใหถูกตองตามโครงสรางหลักสูตร  ลงทะเบียนเรียนผิดโครงสราง

หลักสูตร  หรือขอมูลการลงทะเบียนเรียนเขาสูระบบชาทําใหนิสิตนักศึกษาไดรับเอกสาร 

การเรียนลาชา   

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  ขออนุมัติลงทะเบียนเรียนลาชาเปนกรณีพิเศษ  

การขยายจํานวนรบัในตอนเรียน  แบงชวงเวลาสาํหรับการลงทะเบียนเรียน  พัฒนาระบบ

หลักสูตรในการตรวจสอบเงื่อนไขรายวชิากอนการลงทะเบียนเรียน  เขียนคํารองแจงงาน

ทะเบียนเพ่ือขออนุมัติในการแกไขขอมูลใหถูกตอง  และดําเนินกิจกรรมการลงทะเบียนเรียน

ใหเร็วข้ึน 

 4.  ปญหาท่ีเกิดจากการลงทะเบียนเรียน  คือ  การลงทะเบียน

รายวชิาที่มเีงื่อนไขรายวชิา  (Prerequisite)  ไมได  เนื่องจากอาจารย

ผูสอนไมสงเกรดหรือสงเกรดลาชา  นิสิตนักศึกษาไมลงทะเบียนเรียน

ภายในระยะเวลาที่กําหนด  หรือนิสิตนักศึกษาไมเขาใจกระบวนการ

ลงทะเบียนเรยีน  เชน  การสุมการลงทะเบียนเรียน  (Random)   

เปนตน 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  ติดตามผลการศึกษาดวย

วิธีการตาง ๆ  มีการประชาสมัพันธขอมูลการลงทะเบียนเรียนใหนิสิต

นักศึกษาไดเขาใจมากยิ่งข้ึน  และแกไขปญหาที่เกิดข้ึนตามสถานการณ 

 

 



 

 

218 

218 

ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

 5.  ปญหาที่เกิดจากวิธีการหรือขั้นตอนในการลงทะเบียนเรียนที่มหาวิทยาลัย 

กําหนดไว  คือ  นิสิตนักศึกษาบางสวนไมเขาใจในวิธกีารหรือขั้นตอนในการลงทะเบียนเรียน  

การไมชาํระเงินภายในเวลาทีกํ่าหนด  นิสิตนักศึกษาลงทะเบียนรายวชิาทีไ่มเปดสอน   

(กรณีลงทะเบียนเรียนผานไปรษณีย)  ชาํระเงินไมครบ  หรือลงชุดวิชาที่ไมมีสิทธิ ์

ลงทะเบียนเรียน  หรือนิสิตนักศึกษาไมปฏิบัติตามปฏิทินการศึกษา 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  ประชาสัมพันธขอมูล  จัดทําเอกสาร   

และใหบริการตอบขอคําถามผานทุกชองทาง  นิสิตนักศึกษาทาํเรื่องขออนุมัติเพ่ือ

ลงทะเบียนเรียนลาชา  โดยการขออนุมัติตองผานการรับรองการเขาชั้นเรียนจากผูสอน 

หรือผานขั้นตอนตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  และมีระบบการคัดกรองการลงทะเบียนเรียน 

 5.  ปญหาท่ีเกิดจากวิธีการหรอืข้ันตอนในการลงทะเบียนเรียน 

ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว  คือ  นิสิตนักศึกษาไมเขาใจกระบวนการ

ลงทะเบียนเรียน  เชน  การสุมการลงทะเบียนเรียน  (Random)   

เปนตน 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คอื  มีการประชาสัมพันธขอมูล 

การลงทะเบียนเรียนใหนิสิตนักศึกษาไดเขาใจมากยิ่งข้ึน 

 

 

 6.  ปญหาที่เกิดจากการลงทะเบียนเรียนลาชากวากําหนด  คือ  นิสิตนักศึกษา 

ไมสามารถลงทะเบียนเรียนในบางรายวิชา  ไมลงทะเบียนเรียนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด   

ทําเรื่องขออนุมัติเพื่อลงทะเบียนเรียนลาชา  กลุมเรียนเต็ม  อาจารยผูสอนทราบจํานวน 

ผูเขาเรียนลาชา  หรือนิสิตนักศึกษามีความเขาใจผิดเก่ียวกับการชาํระเงนิ 

คาลงทะเบียนเรียน 

 

 6.  ปญหาท่ีเกิดจากการลงทะเบียนเรียนลาชากวากําหนด  คือ   

นิสิตนักศึกษาทําเรือ่งขออนุมัติลงทะเบียนเรยีนลาชา   

หรือขอลงทะเบียนเรียนลาชาเกินระยะเวลาท่ีกําหนด 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  แจงคณะใหดําเนินการ 

ชวยในการแกไขปญหา  และแกไขปญหาที่เกิดข้ึนตามสถานการณ 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรใีนมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  ขยายเวลาการลงทะเบียนเรียนหรือ 

ขออนุมัติจากผูมีอํานาจ  ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน 

ทุกชองทางขยายจํานวนรับหรือเปดรายวิชาเพิ่มเติม  และกรณีที่นิสิตนักศึกษาไมม ี

เงินคาลงทะเบียนเรียน  มหาวิทยาลัยอนุมัติใหทําเรื่องขอผอนผันไดทั้งน้ีตองอยูใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

  

 7.  ปญหาที่เกิดจากการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีบังคับเรียนกอน  (Prerequisite)  

คือ  ไมมีฐานขอมูลหลักสูตรสําหรับการตรวจสอบเงือ่นไขรายวชิากอนการลงทะเบียนเรยีน  

นิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรียนไมถูกตอง  หรือติด  F  ในรายวชิาที่มีเงื่อนไขรายวิชาแต

สามารถลงทะเบียนเรียนตอไปได  มีการเทียบรายวชิาหลายวิชาทําใหลงทะเบียนเรียนไมได  

บางรายวิชาเปดผิด  Version  หรือระบบไมสามารถตรวจสอบเงื่อนไขรายวิชาในชวง

ลงทะเบียนได 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  พัฒนาระบบฐานขอมูลหลักสูตรใหมี

ประสิทธิภาพ  ในกรณีที่ลงทะเบียนเรียนไมถูกตองใหทําเรื่องเพื่อขออนุมัติแกไข  บางกรณ ี

ที่ลงทะเบียนเรียนไมถูกตองมหาวิทยาลัยใหถอนรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนไมถูกตอง 

ออกจากระบบ  และงานหลักสูตรดําเนินการตรวจสอบและแกไขขอมูลในระบบใหถูกตอง  

หรือแจงคณะและหนวยงานที่เก่ียวของใหตรวจสอบการเปดรายวิชาใหตรงกับหลักสูตร 

 7.  ปญหาท่ีเกิดจากการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่บังคับเรยีนกอน   

(บุรพวชิา)  (Prerequisite)  คือ  นสิิตนักศึกษาไมสามารถลงทะเบียน

เรียนรายวชิาท่ีมเีง่ือนไขรายวชิาได  เนื่องจากอาจารยผูสอนไมสงผล

การศึกษาหรือสงผลการศึกษาลาชา  หรือรายวิชามีจาํนวนหลาย  

Version 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  เรงติดตามผลการศึกษา 

จากอาจารยผูสอน  พัฒนาระบบการบันทึกขอมูลหรือตรวจสอบเงื่อนไข

รายวชิา  และแกไขปญหาที่เกิดข้ึนตามสถานการณ 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

 8.  ปญหาที่เกิดจากตารางเรียนซอนหรือตารางสอบซอน  คือ  มีนิสิตนักศึกษาหลักสูตร

เกาตกคางยังไมสําเร็จการศึกษาขอลงทะเบียนเรียนกับนิสตินักศึกษาในหลักสูตรใหม   

ระบบยังไมสามารถตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนซ้ําซอนได  มีนิสิตนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น  

การไมตรวจสอบขอมูลตารางเรียนตารางสอบกอนการลงทะเบียนเรยีน  หรือจํานวน

หองเรยีนและหองสอบมไีมเพียงพอ 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  ประชาสัมพันธขอมูลการเปดกลุมเรียน   

ขยายกลุมเรียนใหกับนิสิตนักศึกษาในหลักสูตรเกา  พัฒนาระบบการตรวจสอบขอมูล 

ตารางเรยีนตารางสอบกอนการลงทะเบียนเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ประสาน

อาจารยผูสอนและคณะเพื่อบริหารจัดการเก่ียวกับการจัดตารางเรียนตารางสอน   

หรือใชหองประชุมในการจัดการเรียนการสอน 

 8.  ปญหาท่ีเกิดจากตารางเรียนซอนหรือตารางสอบซอน  คือ   

การจัดตารางเรียนตารางสอบหลังชวงการลงทะเบียนเรียน  บางรายวิชา

คณะจัดตารางเรยีนตารางสอนซอนทับภายหลัง  หรือนิสิตนักศึกษา 

ไมสามารถลงทะเบียนเรียนได 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  แจงและประสานงาน 

คณะหรือหนวยงานใหเรงดําเนินการจัดตารางเรียน  ตารางสอน   

และตารางสอบกอนถึงกําหนดการลงทะเบียนเรียน  แจงใหนิสิตนักศึกษา

ลงทะเบียนเรียนในกลุมการเรียนอ่ืน  หรือทําเรื่องผานการอนุมัต ิ

ตามขั้นตอนเพื่อขอแกไขในกรณีที่พนระยะเวลาท่ีสามารถดาํเนินการ 

ดวยตนเองผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

 9.  ปญหาที่เกิดจากรายวิชาท่ีเปดใหลงทะเบียนเรียนมีจํานวนไมเพียงพอ  คือ   

กลุมเรียนมจีํานวนนอยเนื่องจากมีหองเรียนหรือจํานวนอาจารยผูสอนไมเพียงพอ   

นิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรียนไมเปนไปตามแผนการศึกษาเนื่องจากถอนรายวิชา 

หรือสอบตก  มีการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเลือกเสรจีํานวนมาก  หรือมีนิสิตนักศึกษา

จากหลักสูตรเกาหรือกลุมท่ียังไมลงทะเบียนเรียนขอลงทะเบียนเรียนในแผนการศึกษา 

ของกลุมหลักสูตรใหม 

 9.  ปญหาท่ีเกิดจากรายวิชาทีเ่ปดใหลงทะเบียนเรียนมีจํานวน 

ไมเพียงพอ 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  คณะพิจารณาเพิ่มทีน่ั่ง  

กําหนดแบบฟอรมขออนุมัติจากผูสอน  ภาควิชา  และคณะ  และติดตอ

หนวยงานที่รบัผิดชอบในรายวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือขยายท่ีนั่ง 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  พัฒนาระบบการบรหิารจัดการทรพัยากร 

อาคารเรียน  หองเรียนและจางอาจารยสอนเพิ่ม  การขออนุมัตเิปดรายวิชาเปนรายวิชา 

หรือเปดกลุมเรียนใหมเพ่ิมเติม  ขยายจํานวนการรับในชวงท่ีเรียน  และเปดรายวชิา 

ในภาคการศึกษาถัดไป 

  

 10.  ปญหาที่เกิดจากจํานวนที่นั่งในแตละรายวิชาเต็มในชวงการลงทะเบียนเรียน  คือ  

นิสิตนักศกึษาตกคางจากหลักสูตรเกาหรือยังไมไดลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีกําหนด  

นิสิตนักศึกษาไมลงทะเบียนเรียนตามแผนการศึกษา  หรือนิสิตนักศึกษาตองการ 

ลงทะเบียนเรียนจํานวนมาก   

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  ขยายท่ีนั่งตามความจําเปน  จัดการเรียน 

การสอนแบบอิเล็กทรอนิกส  นิสิตนักศึกษาติดตอผูสอนเพื่อขออนุมัติใหขยายที่นั่งเรยีน  

ติดตอเจาหนาที่ที่ดูแลวิชาตามที่อาจารยอนุมัติ  เปดกลุมเรียนใหมหรือเปดในภาคการศึกษา

ถัดไป  ประชาสัมพันธใหนิสิตนักศึกษาวางแผนกอนการลงทะเบียนเรียน  ตรวจสอบ

แผนการรับนิสิตนักศึกษาและสัดสวนการเปดสอนรายวิชา  และขยายที่น่ังเรียน 

ใหมากกวาเดิมแตไมเกินอัตราที่กําหนด 

 

 10.  ปญหาที่เกิดจากจํานวนที่นั่งในแตละรายวิชาเต็มในชวง 

การลงทะเบียนเรียน 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  เปดรายวิชาเลือกใหมากขึ้น  

หากเปนรายวิชาบังคับจะจัดใหพอดีใหนสิิตเลือกกลุมเรียนอ่ืน   

หรือทําเรื่องขอเพิ่มท่ีนั่งเรียนในกลุมอื่น  หรือเลือกเรยีนในภาคเรียนอ่ืน

ตอไปคณะสามารถดําเนินการเพิ่มที่นั่งเรยีนได  หรือทําเรื่องขออนุมัต ิ

ตอผูมีอํานาจตอไป 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

 11.  ปญหาที่เกิดจากจํานวนหองเรียนไมเพียงพอ  คือ  ผูสอนตองการสอนในเวลา

เดียวกันโดยเฉพาะวิชาพื้นฐาน  การเปดหลักสูตรใหม  จํานวนนิสิตนักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน   

หรือหองเรยีนไมเหมาะสมท้ังจํานวนและขนาด 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  การขอใชหองเรยีนจากสวนกลาง   

จัดการเรียนการสอนใหเรียนพรอมกันในรายวิชาศึกษาทั่วไป  ของบประมาณในการกอสราง

อาคารเรียนการบริหารทรัพยากรหองเรียนใหมีประสิทธิภาพ  พัฒนาการเรียนการสอนแบบ

อิเล็กทรอนิกสใหนสิิตนักศึกษาสามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา  ปรับเปลี่ยนเวลาสอน 

และเพิ่มกลุมเรียน  จัดเวลาเรยีนหลังจาก  เวลา  16.00  น.  ประสานงานกับคณะ 

เพ่ือบริหารจัดการการใชหองเรียน  หรือการเรียนในกลุมวิชาศึกษาทั่วไปใชหองประชุม 

ที่มีขนาดใหญหรือขอใชหองเรียนจากคณะหรือหนวยงานอ่ืนในมหาวิทยาลัย 

 11.  ปญหาที่เกิดจากจํานวนหองเรียนไมเพียงพอ   

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  แจงอาจารยผูสอนใหใชหอง

ท่ีคณะตนสังกัด  หรือทําเร่ืองไปใชหองอ่ืนที่วาง   

 

 

 12.  ปญหาที่เกิดจากจํานวนอาจารยผูสอนไมเพียงพอ  คือ  อาจารยประจําลาศึกษาตอ

หรือเกษียณอายุราชการ  หรือมีจํานวนอาจารยผูสอนไมเพียงพอตอจํานวนนิสิตนักศึกษา 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  จางอาจารยพิเศษหรือผูเชี่ยวชาญ 

ในภาพรวมหรือจางอาจารยพิเศษในบางรายวชิา  พัฒนาการเรียนการสอนแบบ

อิเล็กทรอนิกสโดยใหมีบทเรียนและทดสอบผานระบบ  หรือปรับแผนการเรียน 

โดยเปดรายวชิามากกวา  1  คร้ังตอปการศึกษา 

 12.  ปญหาที่เกิดจากจํานวนอาจารยผูสอนไมเพียงพอ   

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  จางอาจารยพิเศษ   

หรือผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติม 
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223 

ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

 13.  ปญหาที่เกิดจากการชําระเงินคาลงทะเบียนเรียน  คือ  นิสิตนักศึกษา 

ชําระเงินคาลงทะเบียนเรียนไมทันตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  ชาํระเงนิ 

ในวันสุดทายจํานวนมากหรือชําระเงินไมถูกตอง  การใหบริการของธนาคารยังไมรองรบั 

ทุกธนาคาร  ขั้นตอนการดาํเนินการชาํระเงินไมสะดวกตอการใชงาน  หรือผูรบับริการ 

ไมดําเนินการตามขั้นตอนที่ธนาคารหรือมหาวิทยาลัยกําหนด   

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  ขออนุมัติในการลงทะเบียนเรยีนลาชา 

และชาํระเงนิที่งานการเงินของมหาวิทยาลัย  พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยอาจ

กําหนดใหชําระเงนิในแตละชวงไมพรอมกัน  นิสิตนักศึกษาที่ยังไมชําระเงินสามารถทําเรื่อง

ขออนุมัตผิอนผันภายในระยะเวลาที่สามารถอนุมัติตามเหตุผลความจําเปนได  ในกรณี 

ที่ไมสามารถชําระไดใหนิสิตนักศึกษาลาพักการเรียนในภาคการศกึษานั้น ๆ  หรือดําเนินการ

ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาถัดไป 

 13.  ปญหาที่เกิดจากการชําระเงินคาลงทะเบียนเรียน  คือ  ชําระเงิน 

ไมตรงภาคการศึกษา  ไมสามารถชําระเงินไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

หรือไมมีเงนิชําระ 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  ทําเร่ืองขออนุมัติ 

ในการผอนผันการชาํระเงิน  ทั้งน้ีจะตองไมเกินระยะเวลาที่มหาวิทยาลัย

กําหนด 

 

 

 14.  ปญหาที่เกิดจากระบบการลงทะเบียนเรียนลมหรือหยุดทํางานกะทันหัน  คือ   

มใีชเขางานของผูรับบริการพรอมกันจํานวนมากเกินความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร 

แมขาย  (Server)   

 

 14.  ปญหาที่เกิดจากระบบการลงทะเบียนเรียนลมหรือหยุดทํางาน

กะทันหัน   

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  พัฒนาหรือปรับปรุง

โปรแกรมหรือเพิ่มประสิทธิภาพ  Server  ใหสามารถรองรับการเขาใช

งานในปริมาณมากของผูรับบริการได 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  พัฒนาระบบใหสามารถรองรับการเขาใชงาน

ของผูรับบริการในชวงของการลงทะเบียนเรียนโดยการนาํเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

ระบบงานอ่ืนมาชวยในรูปแบบของ  Load  Balance  Server  และดําเนินการแกไข 

ดวยกลไกของการบริหารจัดการ  เชน  การแบงชั้นปในการลงทะเบียนเรียน 

 

 15.  ปญหาที่เกิดจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตคือ  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

มีความลาชา  ขัดของ  ลม  หรือไมเสถียร 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยรบีแกไขเพื่อใหระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 15.  ปญหาที่เกิดจากระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  หนวยงานที่รับผิดชอบ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเรงดําเนินการแกไข 

และพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหสามารถทํางานไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

 

 16.  ปญหาที่เกิดจากการบันทึกคะแนนในแตละรายวิชาของอาจารยผูสอน  คือ  

อาจารยบันทึกคะแนนไมครบถวน  อาจารยมีภาระการสอนหลายวิชา  หรือการบันทึก

คะแนนในแตละรายวิชาผิดพลาด 

 

 16.  ปญหาที่เกิดจากการให / บันทึกคะแนนในแตละรายวชิา 

ของอาจารยผูสอน 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  ทําเรื่องขออนุมัติในระดับ

คณะ  จากนั้นแจงขอมูลและผลการพิจารณามายังฝายทะเบียน 

เพื่อดําเนินการตอไป 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  จัดอบรมการใชงานใหกับอาจารย   

ทําคูมือหรือการบริการใหคําปรึกษาการใชงาน  ชี้แจงใหอาจารยทราบพรอมแนบระเบียบ

ขอบังคับท่ีเก่ียวของในการบันทึกคะแนนใหอาจารยตัดเกรดไดอยางถูกตอง  แจงใหอาจารย

ทําเรื่องผานขั้นตอนตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดเพื่อขออนุมัติแกไข  และกําหนดมาตรการ 

ที่สงผลตอการประเมินขั้นเงินเดือน 

  

 17.  ปญหาที่เกิดจากการบันทึกผลการศกึษา  (Grade)  ของอาจารยผูสอน  คือ  

อาจารยผูสอนที่บรรจุใหมขาดทักษะและประสบการณในการใชระบบ  อาจารยผูสอนดึง

รายชื่อนิสิตนักศึกษากอนสิ้นสุดระยะเวลาการลงทะเบียนเรียน  และการบันทึกขอมูลผล

การศึกษาผิดพลาด 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  จัดทําคูมือเพื่อประชาสัมพันธและอบรมการใช

งานสาํหรับอาจารย  บริการใหคําปรึกษาและแนะนาํใหอาจารยผูสอนไดตรวจสอบรายชือ่

นิสิตนักศึกษาใหถูกตอง  และทําหนังสือขอแกไขผลการศึกษาผานขั้นตอนของคณะ 

เพ่ือใหความเห็นชอบกอนแจงผลมายังงานทะเบียนตอไป 

 

 17.  ปญหาที่เกิดจากการบันทึกผลการศกึษา  (Grade)  ของอาจารย

ผูสอน   

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  ทําเรื่องขออนุมัติในระดับ

คณะภายในระยะเวลาที่กําหนด  และแจงผลการพิจารณามายัง 

ฝายทะเบียนเพื่อดําเนินการตอไป 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ขอมูลรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั 
ลําดับ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ 

  18.  ปญหาที่เกิดจากการสงผลการศึกษา  (Grade)  ลาชา   

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  กําหนดระยะเวลาการสงผลการศึกษา 

ไวในปฏิทิน  แจงใหอาจารยผูสอนใหทราบถึงกําหนดการ  ประสานงานกับภาควิชา 

ใหติดตามผลการศึกษาจากอาจารยผูสอน  โทรศัพทติดตาม  ทาํหนังสือติดตามจากอาจารย

ผูสอนไปยังคณะและแจงท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  ทาํหนังสือติดตาม

ทวงผลการศึกษาทั้งจากงานทะเบียนและจากอธิการบดี  แจงหนวยงานที่สงผลการศึกษา

ลาชาใหปรับปรงุระบบการดําเนินการ  กําหนดมาตรการในการดําเนินการจากการสงผล

การศึกษาลาชา  หรือกําหนดจรรยาบรรณและมกํีาหนดบทลงโทษ 

 

 18.  ปญหาที่เกิดจากการสงผลการศึกษา  (Grade)  ลาชา  คือ  

อาจารยที่คางสงผลการศึกษาสวนใหญเปนคนเดิม  หรือมีการคางสงผล

การศึกษาตอเนื่อง 

  แนวทางในการแกไขหรือพัฒนา  คือ  มีการติดตามโดยการทํา

เรื่องเขาที่ประชุมคณบดี  แจงผูบริหาร  ใหอาจารยผูสอนชีแ้จง   

ทําการทวงผลการศึกษาเปนระยะ ๆ  มีประกาศเพ่ือลงโทษโดยอยูใน

อํานาจของคณะ  มีการสอบสวน  การตัดเงินเดือน  และการลงโทษวินัย

วินัย 
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  3.2  ผลการสังเคราะหรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ดังน้ี 

   กฎระเบียบหรือกฎเกณฑที่เก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน  มหาวิทยาลัยของรัฐ   

กําหนดหลักการ  วิธีการ  หรอืแนวปฏิบัติดานการลงทะเบยีนเรียนมีความแตกตางกัน  ทั้งในสวน 

ของการกําหนดกฎระเบียบหรือกฎเกณฑในการปฏิบัติเปนระเบียบ  ขอบังคับ  หรือประกาศ   

โดยมีความมุงหมายเพื่อใหการจัดกิจกรรมหรือการดําเนินงานดานการลงทะเบียนเรยีนดาํเนินไปดวย

ความเรียบรอย  และมีประสทิธิภาพ  ซึ่งในแตละมหาวิทยาลัยมีเน้ือหาสาระที่มีความคลายคลึงกัน 

ในหลักการแตก็ยังมีรายละเอียดปลีกยอยที่มีความแตกตางกันไปตามบริบท  หรือสภาพแวดลอม 

ของมหาวิทยาลัยในแตละแหง  ในสวนของเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับกฎระเบียบหรือกฎเกณฑที่เก่ียวกับ 

การลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัยของรฐั  จาํนวนทั้งสิ้น  28  แหง  ผูวิจัยนําเสนอขอมูลกฎระเบียบ

หรือกฎเกณฑที่เก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนในประเด็นหลัก  10  ประเด็น  ดังนี้ 

    1.  รูปแบบของกฎระเบียบดานการลงทะเบียนเรียนในระดับปริญญาตรี 

     รูปแบบของกฎระเบียบดานการลงทะเบียนเรียนระดับปรญิญาตรี 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  (เดิมสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย)  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  

กระทรวงศึกษาธิการ  สวนใหญกําหนดกฎระเบียบเปนขอบังคบัของมหาวิทยาลัย  (รอยละ  75.00)  

รองลงมากําหนดกฎระเบียบเปนระเบียบของมหาวิทยาลัย  (รอยละ  21.43) 

    2.  ชื่อกฎระเบียบ 

     การจัดการศึกษาระดับปรญิญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  (เดิมสังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัย)  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  สวนใหญ

กําหนดกฎระเบียบเปนการศึกษาระดับปริญญาตรี  (รอยละ  50.00)  รองลงมากําหนดกฎระเบียบ 

เปนการศกึษาขั้นปริญญาตร ี (รอยละ  25.00)   

    3.  ปท่ีประกาศใชกฎระเบียบ 

     ปที่ประกาศใชกฎระเบียบการจัดการศกึษาระดับปริญญาตรใีนมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ  (เดิมสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย)  สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ  สวนใหญประกาศใชฉบับลาสุดในชวงป  พ.ศ.  2550 - 2554  (รอยละ  35.71)  

รองลงมาประกาศใชฉบับลาสดุในชวงป  พ.ศ.  2555 - 2558  (รอยละ  28.57)   

    4.  ชื่อเรียกเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรยีนในกฎระเบียบ 

     หัวขอเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนในกฎระเบียบดานการลงทะเบียนเรียน 

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  (เดิมสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย)  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา  กระทรวงศกึษาธิการ  สวนใหญกําหนดหัวขอเปนการลงทะเบียนเรียน  (รอยละ  78.57)  

รองลงมากําหนดหัวขอเปนการลงทะเบียนวิชาเรยีน  (รอยละ  7.14)   
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    5.  ระบบการจัดการศกึษาในระดับปริญญาตรี 

     ระบบการจัดการศกึษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐั  (เดิมสังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัย)  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  สวนใหญ 

จัดการศึกษาระบบทวิภาค  มรีะยะเวลาการศกึษาในภาคตนและภาคปลายไมนอยกวา  15  สัปดาห  

ภาคการศกึษาฤดูรอนไมนอยกวา  6  สัปดาห  (รอยละ  35.71)  รองลงมาจัดการศึกษาระบบทวิภาค   

มีระยะเวลาการศึกษาในภาคตนและภาคปลายไมนอยกวา  15  สัปดาห  ภาคการศึกษาฤดูรอน 

ไมนอยกวา  8  สัปดาห  (รอยละ  25.00)   

    6.  ขอมูลเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน 

     กําหนดการ  วิธีการ  ขั้นตอน  หรือกระบวนการเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  (เดิมสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย)  มีรายละเอียดความแตกตางกัน   

แตมีองคประกอบที่มีการดําเนินการคลายคลึงกัน  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

      6.1  กําหนดการ  วิธีการ  ข้ันตอน  และกระบวนการลงทะเบียนเรียน 

ใหเปนไปตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

      6.2  นิสิตนกัศึกษาใหมที่เขาศึกษาในภาคการศึกษาแรกตองลงทะเบียน

เรียนภายในเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด  มิฉะนั้นจะถือวาสละสิทธิการเขาศึกษา  และจะถูกถอนชื่อออก

จากทะเบียน 

      6.3  เม่ือขึ้นทะเบียนเปนนิสิตนักศึกษาในภาคเรยีนใด  จะตองลงทะเบียนเรยีน

ในภาคเรียนน้ัน  ซึ่งจะตองมีจํานวนหนวยกิตไมต่ํากวาเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

      6.4  การลงทะเบียนเรียนจะตองไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา

และเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตรและขอกําหนดของคณะหรือมหาวิทยาลัย 

      6.5  การลงทะเบียนรายวิชาใด ๆ  นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียน 

หรือลงทะเบียนเพิ่ม - ถอนรายวิชา  ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ดวยตนเองตามวันเวลา 

ที่มหาวิทยาลัยกาํหนด   

      6.6  นิสิตนกัศึกษาตองลงทะเบียนเรยีน  และชาํระเงนิคาธรรมเนียม 

ในแตละภาคการศึกษาใหเสร็จสิ้นภายในวันและเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

      6.7  นิสิตนกัศึกษาที่ไมลงทะเบียนเรียนตามวันและเวลาท่ีกําหนดจะตอง

ชําระคาธรรมเนียมการลงทะเบียนเรียนชาตามอัตราท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

      6.8  นิสิตท่ีไมไดลงทะเบียนเรียนในภาคการศกึษาปกติจะตองลาพักการเรียน  

มิฉะนั้นจะพนสภาพการเปนนสิตินักศึกษา 

      6.9  นักศึกษาที่ยังคางหนี้สินกับมหาวิทยาลัย  จะไมไดรบัอนุญาต 

ใหลงทะเบียนเรียน  นอกจากจะตองชําระหนี้สินใหเสร็จสิ้นกอนหมดกําหนดการลงทะเบียนเรียน 

ในภาคการศึกษาถัดไปหรือไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจ 
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      6.10  การลงทะเบียนเรียนที่ไมเปนไปตามเงื่อนไขของรายวิชา  

(Prerequisite)  ใหถือวาการลงทะเบียนเรียนเปนโมฆะ 

      6.11  ในกรณีที่มีเหตุผลอันสมควร  มหาวิทยาลัยอาจประกาศงดการสอน

รายวชิาใดรายวชิาหนึ่ง  หรือจํากัดจํานวนที่ลงทะเบียนในรายวชิาใดรายวชิาหนึ่ง 

      6.12  เม่ือพนระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด  มหาวิทยาลัยจะไมอนุญาต 

ใหนิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรียน  เวนแตจะมีเหตุผลอันสมควรและตองไดรบัอนุมัติจากผูมีอํานาจ 

      6.13  ในกรณีมีโครงการแลกเปลี่ยนนิสิตนักศึกษาระหวางสถาบันอุดมศึกษา  

หรือมีขอตกลงเฉพาะราย  มหาวิทยาลัยอาจพิจารณาอนุมัติใหนิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรียนรายวิชา 

ที่เปดสอนในสถาบันอุดมศึกษาอื่นแทนการลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัยตนสังกัดท้ังหมด  หรือ

บางสวนได   

      6.14  มหาวิทยาลัยอาจอนุมัติใหบุคคลภายนอกหรือผูที่มีคุณสมบัติไมเปน 

ไปตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดเขาเรียนบางรายวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยได  แตผูนั้นจะตองมี

คุณสมบัติและพื้นความรูตามที่มหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นสมควร  โดยไดรบัความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ   

และตองปฏิบัติตามขอบังคับและระเบียบตาง ๆ  และชาํระคาบํารุงและคาธรรมเนียมการศกึษา 

ตามท่ีกําหนด 

        6.15  โดยหลักการการลงทะเบียนเรยีนมหาวิทยาลัยจะกําหนดในระเบียบ  

หรือขอบังคับของมหาวิทยาลัย  ในสวนของการกําหนดการ  วิธีการ  ข้ันตอน  กระบวนการ  หรือ

รายละเอียดในการลงทะเบียนเรียน  จะมีการกําหนดเปนประกาศของมหาวิทยาลัย 

    7.  จํานวนหนวยกิตที่สามารถลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศึกษา 

     จํานวนหนวยกิตที่นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีสามารถลงทะเบียนเรียน 

ในแตละภาคการศึกษา  พบวา  ในภาคเรียนปกติ  (ภาคตน / ภาคปลาย)  หรือภาคการศึกษาที่  1 - 2   

สวนใหญ  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  

กําหนดใหนิสิตนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนไดไมเกิน  22  หนวยกิต  (รอยละ  85.71)  สําหรับ

ภาคเรียนฤดูรอน  หรือ  ภาคการศกึษาพิเศษ  หรือภาคการศกึษาที่  3  สวนใหญกําหนดใหนิสิต

นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนไดไมเกิน  9  หนวยกิต  (รอยละ  60.71)  ทั้งนี้  มีมหาวิทยาลัย 

ที่กําหนดจํานวนหนวยกิตที่มีความแตกตางไปจากมหาวิทยาลัยอื่น  คือ  มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ   

ซึ่งมีระบบการศกึษาแบบไตรภาคไดกําหนดใหนิสิตนักศกึษาสามารถลงทะเบียนเรียนไดไมเกิน   

6  หนวยวิชา  และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยเปดและใชระบบการศึกษา

ทางไกลไดกําหนดใหนิสิตนกัศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนไดไมเกิน  3  ชุดวิชา 

    8.  การลงทะเบียนเรียนแบบผูรวมเรียนหรือการเรยีนโดยไมนับหนวยกิต 

     การลงทะเบียนเรียนแบบผูรวมเรียน  การเรียนโดยไมนับหนวยกิต   

หรือการศึกษาโดยไมวัดผลการศกึษาของมหาวิทยาลัยของรัฐ  (เดิมสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย)  สวนใหญ 
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เมื่อไดรับการอนุมัติใหลงทะเบียนเรียนแบบผูรวมเรียน  การเรียนโดยไมนับหนวยกิต  หรือการศึกษา

โดยไมวัดผลการศึกษาแลว  จะไดรับการวัดผลหรือประเมินผล  โดยไดรับอักษรหรือสัญลักษณ  AU  

(Audit)  หรือ  W  (Withdraw)  และ  S  (Satisfactory)  หรือ  U  (Unsatisfactory)  รองลงมา 

เมื่อไดรับการอนุมัติใหลงทะเบียนเรียนแบบผูรวมเรียน  การเรียนโดยไมนับหนวยกิต  หรือการศึกษา 

โดยไมวัดผลการศึกษาแลว  จะไดรับการวัดผลหรือประเมินผล  โดยไดรับอักษรหรือสัญลักษณ  V  

(Visiting)  หรือ  W  (Withdrawn)  และ  AUD  (Audit)  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

      8.1  การลงทะเบียนเรียนแบบผูรวมเรียน  การเรียนโดยไมนับหนวยกิต   

หรือการศึกษาโดยไมวัดผลการศกึษาใหปฏิบัติตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

      8.2  มหาวิทยาลัยอนุมัติใหบุคคลภายนอกที่มิใชนิสิตเขาเรียนบางรายวิชา

ลงทะเบียนเรยีนแบบผูรวมเรียน  การเรียนโดยไมนับหนวยกิต  หรือการศึกษาโดยไมวัดผลการศกึษาได  

โดยจะตองมีคณุสมบัติตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

      8.3  การลงทะเบียนเรียนแบบผูรวมเรียน  การเรียนโดยไมนับหนวยกิต   

หรือการศึกษาโดยไมวัดผลการศกึษาจะตองไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยผูสอน  

หรือผูมีอํานาจตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

      8.4  การลงทะเบียนเรียน  การเพ่ิม  การถอน  และจํานวนหนวยกิตสูงสุด

หรือต่ําสุดของรายวิชาของการลงทะเบียนเรียนแบบผูรวมเรียน  การเรียนโดยไมนับหนวยกิต   

หรือการศึกษาโดยไมวัดผลการศกึษาใหปฏิบัติตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

      8.5  รายวิชาท่ีการลงทะเบียนเรียนแบบผูรวมเรียน  การเรียนโดยไมนับ 

หนวยกิต  หรือการศกึษาโดยไมวัดผลการศึกษาจะไมนับหนวยกิตรวมเขาเปนหนวยกิตที่กําหนดไว 

ตามหลักสูตร 

      8.6  รายวิชาท่ีการลงทะเบียนเรียนแบบผูรวมเรียน  การเรียนโดยไมนับ 

หนวยกิต  หรือการศกึษาโดยไมวัดผลการศึกษาจะถือหรืออางเปนเงื่อนไขของรายวิชา  (Prerequisite)  

ที่นับหนวยกิตไมได 

      8.7  การลงทะเบียนเรียนแบบผูรวมเรียน  การเรยีนโดยไมนับหนวยกิต   

หรือการศึกษาโดยไมวัดผลการศกึษาจะตองชําระเงินคาหนวยกิตเชนเดียวกับรายวิชาท่ีนบัหนวยกิต 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด   

      8.8  การลงทะเบียนเรียนแบบผูรวมเรียน  การเรียนโดยไมนับหนวยกิต   

หรือการศึกษาโดยไมวัดผลการศกึษาจะไดรับผลการวัดผลหรือประเมินผล  AU  (Audit),   

S  (Satisfactory),  V  (Visiting)  หรือ  AUD  (Audit)  ตองมีเวลาเรยีนไมนอยกวารอยละ  80   

ของเวลาเรียนทั้งหมดในรายวิชานั้น 
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      8.9  การถอนรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนแบบผูรวมเรียน  การเรียนโดยไมนบั

หนวยกิต  หรือการศกึษาโดยไมวัดผลการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  จะไดรับผลการวัดผลหรือ

ประเมินผลเปน  W  (Withdrawn)   

      8.10  การวัดผลหรือประเมนิผลผูท่ีลงทะเบียนเรียนแบบผูรวมเรียน   

การเรียนโดยไมนับหนวยกิต  หรือการศึกษาโดยไมวัดผลการศึกษาใหอยูในดุลยพินิจของอาจารย 

ประจําวิชา 

      8.11  ผูที่ลงทะเบียนเรียนแบบผูรวมเรียน  การเรียนโดยไมนับหนวยกิต  

หรือการศึกษาโดยไมวัดผลการศกึษาในรายวิชาใด  จะไมนับหนวยกิตเปนหนวยกิตสะสม  ภายหลัง 

จะลงทะเบียนเรียนซ้ําโดยใหมีการวัดหรือประเมินผลเปนระดับคะแนนอีกไมได   

    9.  การลงทะเบียนเรียนซ้ําหรือเรียนแทน 

     การลงทะเบียนเรียนซ้ําหรือเรียนแทนในมหาวิทยาลัยของรัฐ  (เดมิสังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัย)  สวนใหญนิสิตนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนซ้ําหรือเรียนแทนไดเม่ือไดรับ 

การวัดผลหรือประเมินผลในระดับคะแนน  ตวัอักษร  หรือสัญลักษณ  F  (Failed),   

U  (Unsatisfactory),  D  (Very  Poor)  หรือ  D+  (Poor)  รองลงมานิสิตนักศึกษาสามารถ

ลงทะเบียนเรยีนซ้ําหรือเรียนแทนไดเมื่อไดรับการวัดผลหรือประเมินผลในระดับคะแนน  ตัวอักษร  หรือ

สัญลักษณ  F  (Failed)  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

      9.1  รายวิชาใดท่ีเคยไดระดับคะแนน  ตัวอักษร  หรือสัญลักษณ  C  (Fair)  

หรือสูงกวา  นิสิตนกัศึกษาจะลงทะเบียนรายวิชานั้นซ้าํอีกไมได 

      9.2  นิสิตนกัศึกษาที่ไดรับคะแนน  ตัวอักษร  หรือสัญลักษณ  F  (Failed)  

หรือ  U  (Unsatisfactory)  ในรายวิชาบังคับ  จะตองลงทะเบียนเรียนรายวชิานั้นซ้ําอีกจนกวาจะไดรับ   

A  B+  B  C+  C  D+  D  หรือ  S 

      9.3  นิสิตนกัศึกษาที่ไดรับคะแนน  ตัวอักษร  หรือสัญลักษณ  F  (Failed)  

หรือ  U  (Unsatisfactory)  ในรายวิชาเลือก  จะลงทะเบยีนเรียนรายวชิาน้ันซ้าํอีกหรือเลือกเรยีน

รายวชิาอ่ืนแทนก็ได 

      9.4  นิสิตนกัศึกษาที่ไดรับคะแนน  ตัวอักษร  หรือสัญลักษณ  D  (Very  

Poor)  หรือ  D+  (Poor)  ในรายวิชาใด  อาจขอเรียนซ้ําวิชานั้นได 

      9.5  ในกรณีท่ีนิสิตนักศึกษาเรยีนครบหลักสูตรและสอบผานรายวิชาตาม

หลักสูตรระดับปริญญาตรีแลว  แตระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไมถึงเกณฑที่จะสําเร็จการศกึษา  ก็อาจจะ

เรียนซ้ําเฉพาะรายวชิาทีไ่ดระดับคะแนนต่ํากวา  A  เพื่อยกระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมใหถึงเกณฑสําเร็จ

การศึกษา 

      9.6  การคํานวณระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมใหคํานวณทั้งผลการศกึษาเดิม 

และผลการศึกษาใหม  แตใหนับจํานวนหนวยกิตที่ไดเพียงครั้งเดียว 
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    10.  การขอเพิ่ม  ขอลด  ขอเปลี่ยนแปลง  และขอถอนรายวิชาเรียน 

     การขอเพ่ิม  ขอลด  ขอเปลี่ยนแปลง  และขอถอนรายวิชาเรียนในมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ  (เดิมสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย)  สวนใหญกําหนดใหขอเพิ่มและขอลดรายวิชาไดภายใน   

2  สัปดาหแรกของภาคการศกึษาปกติ  (ภาคตนและภาคปลาย)  และภายใน  1  สัปดาหแรกของ 

ภาคการศกึษาฤดูรอน  สวนการถอนหรือการงดเรียนในแตละมหาวิทยาลัยจะกําหนดแตกตางกัน   

โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

      10.1  การขอเพิ่ม  ขอลด  หรือการเปลี่ยนแปลงรายวิชาเรียน  จะกระทําได

ภายใน  2  สัปดาหแรกของภาคการศึกษาปกติ  (ภาคตนและภาคปลาย)  หรือภายในสัปดาหแรก 

ของภาคฤดูรอน 

      10.2  เม่ือมีการขอเพิ่ม  ขอลด  หรือการเปลี่ยนแปลงรายวชิาเรยีนแลว  

จํานวนหนวยกิตที่เรียนจะตองไมขัดหรือแยงกับจํานวนหนวยกิตท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด   

      10.3  การขอเพิ่ม  ขอลด  หรือการเปลี่ยนแปลงรายวิชาเรียนที่มีรายวิชา

บังคับกอนหรือบังคับรวม  จะตองจะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขของรายวิชาบังคับกอนหรือบังคบัรวม   

เวนแตไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ 

      10.4  การถอนหรือของดรายวิชาเรียน  แตละมหาวิทยาลัยมีการกําหนด 

แตกตางกัน  ตัวอยางเชน 

       10.4.1  การถอนรายวิชาบางรายวิชาภายใน  30  วัน  นับตั้งแตวันเปด 

ภาคการศกึษาภาคปกติ  จะไมบันทึกอักษร  W  (Withdrawn)  หากขอถอนรายวิชาบางรายวิชา

หลังจาก  30  วัน  นบัตั้งแตวันเปดภาคการศึกษาภาคปกติ  จะบันทึกอักษร  W  ในรายวิชานั้น ๆ   

       10.4.2  ในกรณีท่ีนักศึกษาถอนรายวชิาภายใน  3  สัปดาหแรกนับจาก 

วันเปดภาคการศกึษาปกติ  หรือ  2  สัปดาหแรกของการเปดภาคการศกึษาฤดูรอน  รายวิชาที่ขอถอน

จะไมปรากฏในระเบียนผลการศึกษาและนักศึกษาอาจไดรบัเงินคาธรรมเนยีมการศกึษาคืนตามจํานวน

และเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยกําหนด  หากนักศึกษาถอนรายวชิาในสัปดาหที่  4  ถึง  สัปดาหท่ี  12   

นับจากวันเปดภาคการศกึษาปกติ  หรือสัปดาหท่ี  3  ถึง  สัปดาหที่  4  ของการเปดภาคฤดูรอน  

รายวชิาที่ขอถอนนั้นจะปรากฏในระเบียนผลการศึกษาโดยไดรบัสัญลักษณ  W  และไมไดรบัเงิน

คาธรรมเนียมการศกึษาทุกประเภทรายการคืน 

       10.4.3  ถาถอนภายใน  2  สัปดาหแรกของภาคการศึกษาปกติหรือ

ภายในสัปดาหแรกของภาคฤดูรอน  รายวิชานั้นจะไมปรากฏในใบแสดงผลการศึกษา  เมื่อพนกําหนด   

2  สัปดาหแรก  แตยังอยูภายใน  12  สัปดาหแรกของภาคการศึกษาปกติ  หรือเมื่อพนกําหนด 

สัปดาหแรก  แตยังอยูภายใน  5  สัปดาหแรกของภาคฤดูรอน  จะตองไดรับความเห็นชอบจากอาจารย

ที่ปรึกษา  และผานอาจารยผูสอน  และรายวิชาน้ันจะปรากฏในใบแสดงผลการศึกษา  โดยจะได

สัญลักษณ  W 
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       10.4.4  ในกรณีท่ีถอนภายใน  14  วันแรกของภาคการศกึษาปกติหรือ   

7  วันแรกของภาคการศกึษาพิเศษฤดูรอน  โดยไดรับความเห็นชอบจากอาจารยผูสอนและอาจารย 

ที่ปรึกษาวิชาการ  รายวชิาท่ีถอนนั้นจะไมปรากฏในระเบียนผลการศกึษา  การถอนภายใน  84  วันแรก 

ของภาคการศกึษาปกติหรือ  42  วันแรกของภาคการศกึษาพิเศษฤดูรอน  โดยไดรับอนมุัติจากอาจารย

ผูสอนและอาจารยที่ปรึกษาวิชาการ  นักศึกษาจะไดรับสัญลักษณ  W  ในรายวิชาท่ีถอน  และการถอน

เมื่อพนกําหนด  84  วันแรกของภาคการศกึษาปกติหรือ  42  วันแรกของภาคการศึกษาพิเศษฤดรูอน   

ตามปกติจะกระทํามิได  เวนแตเม่ือคณะกรรมการประจาํคณะที่นักศึกษาสังกัดเห็นสมควรอนมุัติ 

ดวยเหตุผลพิเศษ  ทั้งนี้  ตองดําเนินการใหเสร็จสิ้นกอนวันแรกของการสอบปลายภาคการศึกษา   

โดยผานความเห็นชอบจากอาจารยผูสอนและอาจารยที่ปรกึษาวิชาการแลว  ในกรณีเชนนี้นกัศึกษา 

จะไดรับสัญลักษณ  W  ในรายวิชาที่ไดรับอนุมัติใหถอนนั้น 

       10.4.5  การของดเรียนรายวิชาใด ๆ  ตองย่ืนคํารองกอนสอบปลายภาค 

ไมนอยกวา  2  สัปดาห  โดยการอนุมัติจากคณบดี 

       10.4.6  การถอนรายวิชาภายใน  3  สัปดาหนับตั้งแตวันเปดภาค

การศึกษา  รายวิชาที่ขอถอนนั้นจะไมถูกบันทึกลงในใบแสดงผลการศึกษา  ถาถอนรายวิชาหลังจาก   

3  สัปดาหนับตั้งแตวันเปดภาคการศึกษา  แตไมเกิน  9  สปัดาหแรกของภาคการศึกษา  รายวิชา 

ที่ถูกถอนนั้นจะถูกบันทึกลงในใบแสดงผลการศกึษา  โดยใหระดับคะแนนตัวอักษร  W   

       10.4.7  การขอลดรายวิชาจะกระทําไดภายใน  5  สัปดาหแรก 

ของภาคการศกึษา  หรือภายใน  2  สัปดาหแรกของภาคฤดูรอน  และรายวชิาที่ขอลดนี้จะไมบันทึก 

ลงในใบแสดงผลการศกึษา  การขอถอนรายวิชาจะกระทําไดหลังจาก  5  สัปดาหแรกของภาคการศึกษา  

แตไมเกิน  10  สัปดาหแรกของภาคการศึกษา  หรือหลังจาก  2  สัปดาหแรกของภาคฤดูรอน   

แตไมเกิน  4  สัปดาหแรกของภาคฤดูรอน  และรายวิชาที่ขอถอนน้ันจะบันทึกลงในใบแสดงผลการศึกษา  

โดยใหสัญลักษณ  W 

       10.4.8  การถอนรายวิชาภายใน  10  วันของภาคการศึกษาปกติ   

หรือภายใน  5  วันของภาคการศึกษาฤดูรอน  นับจากวันเปดภาคการศกึษา  รายวชิาท่ีขอถอนน้ัน 

จะไมปรากฏผลในระเบียนการศึกษา  การถอนรายวิชาภายหลัง  10  วัน  แตไมเกิน  85  วัน   

ของภาคการศกึษาปกติ  นับจากวันเปดภาคการศึกษา  รายวิชาที่ขอถอนนั้นจะไดรับอักษร  W   

และการถอนรายวิชาภายหลัง  85  วัน  นับจากวันเปดภาคการศึกษาปกติ  หรือภายหลัง  5  วัน   

นับจากวันเปดภาคการศกึษาฤดูรอนจะกระทาํมิได 

       10.4.9  การขอลดรายวิชา  รายวชิาที่ขอลดจะไมบันทึกในใบแสดง 

ผลการศึกษาและไมนับครั้งในการลงทะเบียน  หากดําเนินการภายใน  2  สัปดาห  นับจากวันเปด 

ภาคการศกึษาปกติ  หรือภายในสัปดาหแรกของภาคการศกึษาฤดูรอน  สําหรับรายวิชาที่มิไดเปดสอน

พรอมกับการเปดภาคการศึกษาใหขอลดภายในสัปดาหแรกนับจากวันเริ่มการศึกษาในรายวิชานั้น   
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และการขอถอนรายวิชา  ดาํเนินการไดหลังสัปดาหที่  2  นับจากวันเปดภาคการศึกษาปกติ   

หรือหลังสัปดาหแรกของภาคการศึกษาฤดูรอน  หรือหลังสัปดาหแรกนับจากวันเริ่มการศึกษารายวิชา 

ที่เปดสอนไมพรอมกับการเปดภาคการศกึษาของมหาวิทยาลัย  จนถึงหนึ่งสัปดาหกอนสอบสิ้นสุด

รายวชิานั้น  รายวิชาที่ถอนจะถูกบันทึกในใบแสดงผลการศึกษาและนับครั้งในการลงทะเบียนเรียน 

       10.4.10  การขอเพิกถอนรายวิชาจะกระทาํไดภายในสัปดาหที่  9   

ของภาคการศกึษาหรือภายในสัปดาหที่  3  ของการศึกษาภาคฤดูรอน  รายวิชาที่เพิกถอนนั้นจะบันทึก

สัญลักษณ  W  ในใบรายงานผลการศกึษา 

       10.4.11  ถาขอถอนภายใน  15  วันแรกของภาคการศกึษาปกติ   

หรือ  7  วันแรกของภาคการศึกษาฤดูรอนหรือนิสิตที่ถูกสั่งพักการศึกษา  รายวิชาที่ถอนนั้น 

จะไมปรากฏสัญลักษณ  W  ในระเบียน  การขอถอนเม่ือพนกําหนด  15  วันแรก  แตยังอยูภายใน   

45  วันแรกของภาคการศึกษาปกติ  หรือเม่ือพนกําหนด  7  วันแรกแตยังอยูภายใน  20  วันแรก 

ของภาคการศกึษาฤดูรอน  ถือวานิสิตถอนตัวจากการศึกษารายวิชานั้นและจะไดรับสัญลักษณ  W   

ในรายวิชานั้น  ทั้งน้ี  ตองมีเวลาเรียนในรายวิชานั้นมาแลวไมนอยกวารอยละ  80 

       10.4.12  การถอนรายวิชาจะกระทําไดภายในกําหนดเวลาไมเกิน

ระยะเวลารอยละ  75  ของเวลาเรียนของภาคการศกึษานับตั้งแตวันเปดภาคการศกึษา  การถอน

รายวชิาภายในกําหนดเวลาเดยีวกันกับการเพิ่มรายวิชาจะไมปรากฏอักษร  W  ในระเบียนผลการศึกษา   

แตถาถอนรายวิชาหลังกําหนดเวลาการเพิ่มรายวิชา  นสิิตจะไดรับอักษร  W 

       10.4.13  การของดเรียนบางรายวชิาหรือทุกรายวิชา  ตองกระทํา 

กอนวันเริ่มสอบปลายภาคการศกึษาวันแรก  ไมนอยกวา  2  สัปดาห  และนิสิตไมมีสิทธิ 

ขอคืนคาลงทะเบียนเรียน 

       10.4.14  การถอนรายวิชาภายในหนึ่งในสี่ของระยะเวลาการศึกษา

รายวชิานั้น  ในภาคการศึกษานั้น  นับจากวันเริ่มตามปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัยหรือตามท่ี

หลักสูตรกําหนด  รายวิชาท่ีถอนนั้นจะไมปรากฏในใบแสดงผลการศึกษา  (Transcript)  และการถอน

ตามนัยนี้นักศึกษาสามารถดําเนินการไดดวยตนเองผานระบบอินเทอรเน็ต  สวนการถอนหลังจากขางตน 

ใหดําเนินการ  ถอนรายวิชา  ภายใน  4  สัปดาหหลังการสอบกลางภาค  ในภาคการศึกษานั้นนับจาก 

วันเริ่มเรียนตามปฏิทนิการศกึษาของมหาวิทยาลัยหรือตามที่หลักสูตรกําหนด  รายวิชาที่ถอนนั้น 

จะได  W  จะปรากฏในใบแสดงผลการศกึษา   

       10.4.15  การขอถอน  ขอเพิ่มรายวิชาเรียนตองกระทําภายใน   

3  สัปดาหแรกของภาคเรียนปกติ  หรือภายใน  2  สัปดาหแรกของภาคเรียนฤดูรอน 

       10.4.16  กรณีที่นักศึกษาขอถอนรายวิชาภายใน  14  วันแรกของ 

ภาคการศกึษาปกติหรือภายใน  7  วันแรกของภาคฤดูรอนใหลบรายวิชาที่ถอนน้ันออกจากระเบียน  

และการขอถอนรายวิชาเม่ือพนกําหนดเวลาขางตนแตยังอยูภายใน  10  สัปดาหแรกของภาคการศกึษา
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ปกติหรือยังอยูภายใน  4  สัปดาหแรกของภาคฤดูรอน  ใหบันทึกอักษร  W  สาหรับรายวิชาท่ีถอนนั้น

ในระเบียน 

       10.4.17  การขอลดรายวิชา  จะกระทําไดภายใน  5  สัปดาหแรก 

ของภาคการศกึษา  ท้ังนี้จะไมมีการบันทึกรายวิชาท่ีขอลดในใบแสดงผลการศกึษา  สวนการขอถอน 

รายวชิา  จะกระทาํไดหลังจาก  5  สัปดาหแรกของภาคการศึกษา  แตไมเกิน  10  ภาคการศึกษาแรก

ของภาคการศกึษา  ท้ังนี้  จะมีการบันทึกรายวิชาที่ขอถอนในใบแสดงผลการศึกษา 

       10.4.18  นักศึกษาซึ่งลงทะเบียนเรียนวิชาใดไว  หากตองการ 

ถอนวิชาน้ันใหถอนไดภายใน  12  สัปดาห  นับตั้งแตวันเปดภาคการศึกษาสาํหรับภาคการศกึษาปกติ  

หรือภายใน  2  สัปดาห  นับตั้งแตวันเปดภาคการศึกษาสําหรับภาคการศึกษาฤดูรอน  กรณีนักศึกษา

ถอนรายวิชาเรยีนเมื่อพนกําหนดดังกลาวใหไดรับเกรด  W 

       10.4.19  การขอถอนรายวิชาใหกระทําไดกอนสอบปลายภาคการศกึษา   

3  สัปดาห  รายวิชาที่ถอนนี้จะบันทึก  W  ในใบรายงานผลการศึกษา 

       10.4.20  การถอนรายวิชาหลังจากระยะเวลาตองไดรับอนุมัติจาก

หัวหนาสวนงานวิชาการที่นิสติสังกัดอยางนอย  5  วันทําการกอนวันแรกของการสอบปลายภาค 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  และใหหัวหนาสวนงานวิชาการแจงนายทะเบียนทราบในวันทําการถัดไป 

       10.4.21  การถอนรายวิชาภายในหนึ่งในสี่ของระยะเวลาการศึกษา

รายวชิานั้นในภาคการศกึษานัน้  นับจากวันเริ่มเรยีนตามปฏิทินการศกึษาของมหาวิทยาลัยหรือตามที่

หลักสูตรกําหนด  รายวิชาท่ีถอนนั้นจะไมปรากฏในใบแสดงผลการศกึษา  (Transcript)  และการถอน

ตามนัยนี ้ นักศึกษาสามารถดําเนินการไดดวยตัวเองผานระบบอินเทอรเน็ต  การถอนที่เกินกําหนด

ขางตนแตไมเกินหนึ่งในสองของระยะเวลาการศึกษาของรายวิชาดังกลาวในภาคการศึกษานั้น  นับจาก 

วันเริ่มเรียนตามปฏิทนิการศกึษาของมหาวิทยาลัยหรือตามที่หลักสูตรกําหนด  รายวิชาที่ถอนนั้น 

จะได  W  แตจะไมปรากฏในใบแสดงผลการศึกษา  การถอนตามนัยนี้ตองไดรับความเห็นชอบ 

จากอาจารยที่ปรึกษา  และการถอนรายวชิาภายหลังจากเวลาที่กําหนด  รายวิชาที่ถอนนั้นจะปรากฏ  F  

ในใบแสดงผลการศึกษา 

 

 ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะหการทดสอบความแปรปรวนพหุคูณสองทาง  (Two - way   

MANOVA)  ของบุคลากรที่มีตําแหนงหนาที่การงานกับประสบการณในการปฏิบัติงาน 

ดานการลงทะเบียนเรียนที่สงผลตอการใหบริการลงทะเบียนเรียนและปญหาการลงทะเบียนเรียน 

  4.1  ผลการวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการใหบริการ 

ลงทะเบียนเรยีนและปญหาการลงทะเบียนเรียนของของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียน

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ผลปรากฏดังตาราง  11 
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ตาราง  11  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนและปญหา 

   การลงทะเบียนเรียนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี 

   ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 

ตัวแปร rxy sig. 

การใหบริการ  *  ปญหา  - 0.421** 0.000 

**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

 

 จากตาราง  11  พบวา  การใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนและปญหา 

การลงทะเบียนเรียนของของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรยีนระดับปริญญาตรี 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ  เทากับ  - 0.421  ซึ่งมีความเหมาะสมในการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณ  จากนั้นผูวิจัย

ไดตรวจสอบความเปนเอกพันธของเมทริกซความแปรปรวน - แปรปรวนรวม  เพื่อตรวจสอบขอตกลง

เบ้ืองตนของการทดสอบโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณ 

 

  4.2  ผลการทดสอบความเปนเอกพันธของเมทริกซความแปรปรวน - ความแปรปรวนรวม 

ของการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนและปญหาการลงทะเบียนเรียนของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยใชสถิติ  Box’s  M  Test   

ผลปรากฏดังตาราง  12 

 

ตาราง  12  ผลการทดสอบความเปนเอกพันธของเมทริกซความแปรปรวน - ความแปรปรวนรวม 

   ของการใหบริการดานการลงทะเบียนเรยีนและปญหาการลงทะเบียนเรียน 

   ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ   

 

Box’s  M F df1 df2 sig. 

45.514 .892 42 2123.783 .669 

 

 จากตาราง  12  พบวา  เมื่อทดสอบความเปนเอกพันธของเมทรกิซความแปรปรวน - 

ความแปรปรวนรวม  ดวย  Box’s  Test  of  Equality  of  Covariance  Matrices  มีคา  sig.   

เทากับ  .669  มากกวาคาระดับนัยสําคญัที่ระดับ  .05  เปนไปตามขอตกลงเบื้องตน  ผูวิจัย 

จึงทําการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคณูสองทาง  (Two - way  MANOVA)  ในข้ันตอนตอไป 
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  4.3  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณสองทาง  (Two - way  MANOVA)   

เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใหบริการลงทะเบียนเรียนและปญหาการลงทะเบียนเรียนของบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ที่มีตําแหนงหนาท่ี 

การงานและประสบการณในปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียน  แตกตางกัน  ผลปรากฏดังตาราง  13 

 

ตาราง  13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณสองทาง  (Two - way  MANOVA)  ของบุคลากร   

   ท่ีมีตําแหนงหนาท่ีการงานและประสบการณในปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียน   

   แตกตางกัน   

 

Effect Value F 
Hypothesis 

df 

Error 

df 
sig. 

ตําแหนง 

Pillai’s  Trace 

Wilks’  Lambda 

Hotelling’s  Trace 

Roy’s  Largest  Root 

.011 

.989 

.011 

.009 

.415 

.413
a
 

.411 

.708
b
 

4.000 

4.000 

4.000 

2.000 

312.000 

310.000 

308.000 

156.000 

.789 

.799 

.801 

.494 

ประสบการณ 

Pillai’s  Trace 

Wilks’  Lambda 

Hotelling’s  Trace 

Roy’s  Largest  Root 

.091 

.910 

.098 

.085 

1.494 

1.503a 

1.512 

2.651b* 

10.000 

10.000 

10.000 

5.000 

321.000 

310.000 

308.000 

156.000 

.140 

.137 

.134 

.025 

ตําแหนง  *  

ประสบการณ 

Pillai’s  Trace 

Wilks’  Lambda 

Hotelling’s  Trace 

Roy’s  Largest  Root 

.104 

.898 

.112 

.095 

.946 

.952a 

.958 

1.638b 

18.000 

18.000 

18.000 

9.000 

321.000 

310.000 

308.000 

156.000 

.523 

.516 

.509 

.109 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

 จากตาราง  13  พบวา   

  1.  บุคลากรที่มตีําแหนงหนาท่ีการงานตางกัน  มีความคิดเห็นตอการใหบริการ 

ดานการลงทะเบียนเรียนและปญหาการลงทะเบียนเรียน  ไมแตกตางกัน 

  2.  บุคลากรที่มปีระสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนตางกัน   

มีความคิดเห็นตอปญหาการลงทะเบียนเรียนแตกตางกัน  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  .05 
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  3.  ไมมีปฏิสัมพันธกันระหวางตําแหนงหนาที่การงานและประสบการณในปฏิบัติงาน 

ดานการลงทะเบียนเรียน   

 

  ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง  13  บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 

ดานการลงทะเบียนเรียนไมเกิน  5  ป,  5 - 10  ป,  11 - 15  ป,  16 - 20  ป,  21 - 25  ป   

และมากกวา  25  ป  มีความคิดเห็นตอการใหบริการลงทะเบียนเรียนและปญหาการลงทะเบียนเรียน  

แตกตางกันอยางนอย  1  ประเภท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  เม่ือพบคาเฉลี่ยของตัวแปร

ตามอยางนอย  1  ประเภทที่ตางกัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของประสบการณ 

ในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนดูวาอยูที่คูไหน  และตัวแปรตามใด  ดวย  Multivariate  

Tests  โดยกําหนดนัยสําคัญในการทดสอบโดยรวมเทากับ  .05  ผลปรากฏดังตาราง  14 

 

ตาราง  14  ผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นตอการใหบริการดานการลงทะเบียนเรยีนและปญหา 

    การลงทะเบียนเรียนของบุคลากรที่มตีําแหนงหนาที่การงานและประสบการณ 

    ในปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนแตกตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน 
Sum  of  

Squares  (SS) 

Mean  of  

Squares  (MS) 
df F sig. 

ตําแหนง      

การใหบริการ .306 .153 2 .621 .539 

ปญหา .329 .165 2 .409 .665 

ประสบการณ      

การใหบริการ .713 .143 5 .578 .716 

ปญหา 5.293 1.059 5 2.628* .026 

ตําแหนง * ประสบการณ      

การใหบริการ 1.976 .220 9 .891 .535 

ปญหา 5.371 .597 9 1.482 .159 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

 จากตาราง  14  พบวา  บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรยีน

ตางกัน  มีความคิดเห็นตอปญหาการลงทะเบียนเรียนแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ  .05   
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  บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบยีนเรยีนตางกัน   

มีความคิดเห็นตอปญหาการลงทะเบียนเรียนแตกตางกัน  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  .05   

และเมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย

รายคูตามวธีิการของ  Scheffe′  ผลปรากฏดังตาราง  15 
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ตาราง  15  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  (Post  Hoc)  วิธีการของ  Scheffe′  เพือ่เปรียบเทียบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนและปญหา 

   การลงทะเบียนเรียนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ที่มีประสบการณในปฏบิัติงาน 

   ดานการลงทะเบียนเรียน  แตกตางกัน 
 

ไมเกิน  5  ป 5 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 21 - 25  ป มากกวา  25  ป 
ประสบการณในปฏิบัติงาน X  

3.96 4.06 3.98 4.15 4.19 4.03 

ไมเกิน  5  ป 3.96  -   -.099  -.026  -.193  -.228  -.074 

5 - 10  ป 4.06 .099  -  .073  -.094  -.129 .025 

11 - 15  ป 3.98 .026  -.073  -   -.167  -.202  -.048 

16 - 20  ป 4.15 .193 .094 .167  -   -.035 .119 

21 - 25  ป 4.19 .228 .127 .202 .035  -  .154 

การใหบริการ 

ดานการลงทะเบียนเรยีน 

มากกวา  25  ป 4.03 .739  -.025 .048  -.119  -.154  -  

ไมเกิน  5  ป 5 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 21 - 25  ป มากกวา  25  ป 
ประสบการณในปฏิบัติงาน X  2.64 2.49 2.40 2.42 1.96 2.16 

ไมเกิน  5  ป 2.64  -  .146 .240 .222 .678* .474 

5 - 10  ป 2.49  -.146  -  .094 .076 .532 .328 

11 - 15  ป 2.40  -.240  -.094  -   -.019 .438 .234 

16 - 20  ป 2.42  -.222  -.076 .019  -  .456 .252 

21 - 25  ป 1.96  - 678*  -.532  -.438  -.456  -   -.204 

ปญหา 

การลงทะเบียนเรียน 

มากกวา  25  ป 2.16  -.474  -.328  -.234  -.252 .204  -  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05
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 จากตาราง  15  พบวา  บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรยีน

ตางกัน  มีความคิดเห็นตอปญหาการลงทะเบียนเรียนแตกตางกัน  โดยบุคลากรที่มีประสบการณ 

ในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียน  ไมเกิน  5  ป  มีความคิดเห็นตอปญหาการลงทะเบียนเรียน 

สูงกวาบุคลากรท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียน  21 - 25  ป   

 

 ตอนท่ี  5  ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการพัฒนาการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

  5.1  จุดเดนของการลงทะเบียนเรียน   

   จากการวิจัย  พบวา  มหาวิทยาลัยแตละแหงมีจุดเดนในการบริหารจัดการเพื่อให 

การดําเนินงานดานการลงทะเบียนเรียนในระดับปริญญาตรี  หรือภาระงานที่เก่ียวของเกิดประสิทธิภาพ   

และประสิทธิผล  ผูวิจัยจะนาํเสนอขอมูลในภาพรวม  ซึ่งผูที่เก่ียวของสามารถนําประเดน็หรือขอมูลไป 

พัฒนาหรือตอยอดเพ่ือใหงานหรือการบริการของหนวยงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  สงผลใหผูใหบริการ

และผูรับบรกิารเกิดความพึงพอใจตอไป  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

    5.1.1  กําหนดปฏิทินการศึกษาที่ชัดเจน  และแจงวัน  และเวลา  สาํหรับ 

การลงทะเบียนเรียนลวงหนา 

    5.1.2  ประชุมเตรียมความพรอมกอนการลงทะเบียนเรียน  และประชุมรวมกับ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและสวนงานท่ีเก่ียวของในการแกไข

ปญหา  และสงเสริมหรือพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

    5.1.3  ภาควิชาของคณะวางแผนการเรียนการสอนใหนิสิตนักศึกษา  สงผลใหงาย 

ตอการลงทะเบียนเรียนของนิสิตนักศึกษา 

    5.1.4  กําหนดชองทางการลงทะเบียนเรียนที่หลากหลาย 

    5.1.5  ระบบการลงทะเบียนเรยีนพัฒนาโดยหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย   

ทําใหการแกไขปญหา  หรือขอขัดของไดอยางรวดเร็ว 

    5.1.6  การเปดระบบใหนิสิตนักศึกษาสามารถจองรายวิชาเรียนลวงหนา 

กอนเปดภาคการศกึษา  ทําใหทราบจํานวนที่นิสิตนักศึกษาที่ตองการลงทะเบียนเรียน 

    5.1.7  ระบบการลงทะเบียนเรยีนมีความทันสมัย  นิสิตนักศึกษาสามารถ

ลงทะเบียนเรยีนลวงหนากอนเปดภาคการศกึษา  สามารถลงทะเบียนเรียนผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตได  และมีข้ันตอนการลงทะเบียนเรยีนไมยุงยาก  สะดวก  ถูกตอง  และรวดเร็ว 

    5.1.8  การพัฒนาระบบการแจงความประสงคการลงทะเบยีนเรียนแบบสุม  

(Random)  กอนการลงทะเบียนเรียนในชวงเปดภาคการศกึษา  โดยระบบจะเลือกหรือสุม 

การลงทะเบียนเรียนในกลุมนิสตินักศึกษาที่จะสําเร็จการศึกษา  หรือกลุมนิสิตนักศึกษาทีอ่ยูชั้นป  4  ขึ้นไป  

เปนอันดับแรก  เพื่อลดจํานวนผูเขาใชระบบในชวงเปดภาคการศึกษา 



 

 

242 

    5.1.9  กําหนดใหนิสิตนักศึกษาชาํระเงินคาธรรมเนียมการลงทะเบียนเรียน 

กอนการลงทะเบียนเรียน  สามารถแกไขปญหาการมภีาระหนี้สินคางในระบบ 

    5.1.10  สามารถชาํระเงนิผาน  Pay  Online  โดยใชบัตรประจําตวันิสิตนักศึกษา 

    5.1.11  การพัฒนาระบบใบเสร็จ  Online  สามารถพิมพใบเสร็จดวยตนเอง 

    5.1.12  กําหนดหนาที่รับผิดชอบดานการลงทะเบียนเรียนใหกับบุคลากรที่ชัดเจน 

และบุคลากรมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

    5.1.13  การบริหารงานที่มีความยืดหยุนและการใหบริการที่มีคุณภาพ 

และประทับใจ 

    5.1.14  มีจุดใหบริการและใหคําปรึกษาดานการลงทะเบียนเรียนสําหรับ

ผูรับบริการ 

    5.1.15  ผูรับบรกิารปฏิบัติตามขอบังคับ  ระเบียบและประกาศของมหาวิทยาลัย 

อยางเครงครัด 

    5.1.16  มีการประสานงานกับระหวางคณะกับสวนกลาง  (งานทะเบียน)   

อยางตอเนื่อง 

    5.1.17  การพัฒนาการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ  Download  ขอมูล

สําหรับเจาหนาที่ที่ตองการขอมูลเก่ียวกับงานทะเบียน 

    5.1.18  การลดปญหาที่เกิดจากระบบการลงทะเบียนเรียนหยุดกะทันหัน   

(ระบบลม)  โดย  Server  ที่เก็บขอมูลมีที่ตั้งอยูภายนอกมหาวิทยาลัยซึ่งดําเนินการโดยภาคเอกชน 

    5.1.19  มหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนแบบเปด  ไดเปดโอกาสใหผูเรียน 

ที่มีอายุ  อาชีพ  ภูมลิําเนา  หรือดอยโอกาสทางการศึกษา  สามารถเขาศกึษาตอในระดับที่สูงขึ้น   

มีการพัฒนาระบบการจัดสอบไดพรอมกันทั่วประเทศ  มีระบบการลงทะเบียนเรียนที่รวดเรว็ 

และสามารถรองรับการลงทะเบียนเรียนของนิสิตนักศึกษาจาํนวนมาก  มีชองทางการลงทะเบียนเรียน  

และการชําระเงนิท่ีหลากหลาย  เชน  ธนาคาร  ไปรษณยี  บัตรเครดิต  เคานเตอรเซอรวิส  Internet  

การตัดเงินออนไลน  เปนตน 

    5.1.20  มีระบบการบริหารจดัการที่สามารถกําหนดใหอาจารยในการสงผล

การศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

    5.1.21  การนําระบบบริหารคุณภาพ  ISO  9001:2008  ซึ่งเปนระบบการบริหาร

จัดการดานเอกสารมาใชในการพัฒนางาน 

    5.1.22  การนํากระบวนการจัดการความรูมาใชภายในหนวยงานอยางเปนรูปธรรม   

และมีดําเนินการอยางตอเนื่อง 

    5.1.23  สรางเครอืขายการลงทะเบียนเรียนกับหนวยงานตาง ๆ  รับฟงความ

คิดเห็น  ขอเสนอแนะ  เพ่ือนาํมาปรบัปรุง  และพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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  5.2  จุดที่ควรพัฒนาของการลงทะเบียนเรียน   

   การทํางานไมวาจะอยูในหนวยงาน  มีกระบวนการ  ขั้นตอน  หรือวิธีการใดก็ตาม 

การมองเห็นจุดที่ควรปรับปรุงหรือพัฒนาอยูเสมอ  หนวยงานหรืองานมกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง   

ซึ่งกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน  จากการวิจัยครั้งนี้พบวา   

รูปแบบการลงทะเบียนเรียนของแตมหาวิทยาลัยมีจุดที่ควรพัฒนา  โดยมีรายละเอียด  ดงันี้ 

    5.2.1  การประชาสัมพันธขอมูลการลงทะเบียนเรียน  และพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ 

เพื่อใชสําหรับการลงทะเบียนเรียน   

    5.2.2  ควรจัดตารางเรียนใหเสร็จกอนการลงทะเบียนเรยีน 

    5.2.3  เปดรายวิชาใหเพียงพอกับจํานวนนิสิตนักศึกษาที่ตองการลงทะเบียนเรียน 

    5.2.4  พัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

    5.2.5  ปรับปรุงระบบใหรองรบัการเปลี่ยนแปลง  ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)  ใหสามารถรองรับการเขาใชระบบไดมากขึ้น   

    5.2.6  ระบบสารสนเทศมปีญหา  ยุงยาก  ซับซอน  และแกไขลาชา 

    5.2.7  แกไขปญหาการลงทะเบียนเรียนลาชาของนิสิตนกัศึกษาอยางเปนระบบ 

    5.2.8  พัฒนาระบบฐานขอมูลวิชาท่ีใชในการลงทะเบียนเรยีนใหมีประสิทธิภาพ   

และควรมีการรวมฐานขอมูลตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการลงทะเบียนเรียนใหอยูบนฐานขอมูลเดียวกัน 

หรือเชื่อมโยงกันได 

    5.2.9  พัฒนาระบบการตรวจสอบหรือแกไขปญหารายวิชาที่มีหลาย  Version   

ใหมีประสิทธิภาพ  และไมเกิดปญหาตอการลงทะเบียนเรียน 

    5.2.10  เม่ือมหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงหลักสูตรหรือมีสาขาวิชาที่หลากหลาย   

มีฐานขอมูลรายวิชาจาํนวนมาก  สงผลใหเกิดปญหาการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่มีบุรพวิชา  

(Prerequisite)  ดังนั้น  มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบการตรวจสอบเงื่อนไขรายวิชา  หรือรายวิชา 

ที่มีบุรพวิชา  (Prerequisite) 

    5.2.11  พัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนกรณีนิสิตที่เทียบโอนรายวิชา 

    5.2.12  พัฒนาระบบหรือประสานการชาํระเงินหรือตัดยอดหนี้ท่ีเกิดจาก 

การลงทะเบียนเรียนไดทุกธนาคาร  และทุกบัญชี  เพื่อเปนการเพ่ิมชองทางและความสะดวก 

แกผูรับบริการ 

    5.2.13  พัฒนาการตัดยอดหนี้สินที่เกิดจากการลงทะเบียนเรียนแบบ  Real  Time   

นิสิตนักศึกษาสามารถรับทราบผลไดทันที 

    5.2.14  พัฒนาระบบการบริหารจัดการในการชาํระเงินผาน  Counter  Service   

ใหมีประสิทธิภาพ 
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    5.2.15  พัฒนาการลงทะเบียนเรียนใหสอดคลองกับการเรียนการสอน 

ตามมาตรฐานหลักสูตรคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  (TQF) 

    5.2.16  พัฒนาระบบลาํดับการขอรับบริการ  (Cue)  และชองทางในการมาขอรับ

บริการใหมีความหลากหลาย 

    5.2.17  สิ่งอํานวยความสะดวกในดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงาน 

และใหบริการมีไมเพียงพอ 

    5.2.18  ระบบท่ีพัฒนาโดยหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยบางครั้งดําเนินการลาชา  

เนื่องจากอัตรากําลังนอย 

    5.2.19  ระบบท่ีพัฒนาโดยหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลยัเกิดปญหา 

ในดานงบประมาณที่ตองชําระสําหรับการดาํเนินการแกไขหรือพัฒนา 

    5.2.20  พัฒนาระบบการแจงเตือนเมื่อการเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือรายละเอียด

เก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน 

    5.2.21  หนวยงานระดับคณะควรเพิ่มจํานวนบุคลากรและพัฒนาทักษะ 

ในการใหบริการ 

    5.2.22  มหาวิทยาลัยควรเพิ่มทรัพยากรหองเรียน 

    5.2.23  ผูบริหารระดับสูงควรกํากับ  ติดตาม  ดูแล  และใหความสาํคัญ 

ตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการดานการลงทะเบียนเรยีน 

    5.2.24  มหาวิทยาลัยควรพิจารณาเพิ่มงบประมาณในการพัฒนาระบบ 

การลงทะเบียนเรียนหรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 

    5.2.25  พัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาใหชวยเหลือและแนะนํานิสิตนักศึกษา 

ในการลงทะเบียนเรียน 

    5.2.26  อาจารยควรตระหนักและปฏิบัติตามขอบังคับ  ระเบียบ  และประกาศ 

ของมหาวิทยาลัย 

  5.3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน 

   การดําเนินงานที่เก่ียวของกับการลงทะเบียนเรียนระดับปรญิญาตรี  มีภารกิจ 

ที่หลากหลายและมีขั้นตอน  และวิธีการที่ซับซอน  ผูเก่ียวของควรมีการพัฒนา  ปรบัปรงุ  หรือสงเสริม 

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการอยางตอเนื่อง  สําหรับการวิจัยครั้งน้ีมีขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 

ตอการพัฒนาหรือตอยอดงาน  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

    5.3.1  ประชาสัมพันธขอมูล  สรางเครอืขาย  และสรางความเขาใจเก่ียวกับ 

การลงทะเบียนเรียนแกนิสิตนักศึกษา  บุคลากร  และอาจารย 

    5.3.2  กําหนดมาตรการในการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาปฏิบัติตามขอบังคับ  

ระเบียบ  หรือประกาศของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด 
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    5.3.3  ควรมีการตรวจสอบขอมูลจํานวนนิสิตนักศึกษากับจํานวนรายวิชาที่ตอง

ลงทะเบียนเรยีนในแตละภาคการศกึษาใหเหมาะสม 

    5.3.4  ควรพัฒนาระบบงานที่เก่ียวของกับการลงทะเบียนเรียนใหใชงานไดงาย  

สะดวก  และรวดเรว็  จะสงผลใหใชเวลาในการปฏิบัติงานหรือการบริการที่นอยลง 

    5.3.5  การดาํเนินงานดานงานทะเบียนนิสิตนักศึกษาควรใชเทคโนโลยี 

ทุกระบบงานจะสงผลใหการบริการรวดเร็วยิ่งข้ึน 

    5.3.6  ในกรณีท่ีระบบการลงทะเบียนเรียนมีปญหาบอยครั้ง  มหาวิทยาลัย 

ควรใหบริษัทภายนอกที่มีประสบการณมาพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน 

    5.3.7  พัฒนาใหมี  Application  สําหรับการลงทะเบียนเรียนผานโทรศัพทมือถือ

หรือชองทางอ่ืน ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตได  

      5.3.8  พัฒนาการลงทะเบียนเรียนบน  Device  และใหบริการผานระบบ  Cloud  

Computing 

    5.3.9  ควรพัฒนาระบบการคดิอัตราคาธรรมเนียมการลงทะเบียนเรียนเปนระบบ

เหมาจายเนื่องจากจะงายตอการบริหารจัดการ 

    5.3.10  กรณคีาธรรมเนียมการลงทะเบียนเรียนยังเปนระบบเหมาจายควรกําหนด 

ใหชําระเงินกอนลงทะเบียนเรียนเนื่องจากจะสามารถแกไขปญหา  หรือดําเนินการในสวนอื่นที่เกี่ยวของ

ไดอยางรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

    5.3.11  ประสานงานหรือพัฒนาชองทางการชําระเงนิคาลงทะเบียนเรียน 

ผานบัตรเครดิต 

    5.3.12  นําเสนอแนวทาง  กระบวนการ  การพัฒนาระบบ  การแกไข   

การปรับปรุง  หรือการดําเนินการที่เก่ียวของกับการลงทะเบียนเรียนใหผูบริหารไดรับทราบและเขาใจ 

ในขั้นตอน  วิธีการ  เปาหมาย  และองคประกอบท่ีเก่ียวของ 

    5.3.13  มหาวิทยาลัยควรสนบัสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบ 

การลงทะเบียนเรียนใหมีความทันสมัยอยางตอเน่ือง 

    5.3.14  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.)  ควรพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรหรือการลงทะเบียนเรียน  เพื่อใหทุกมหาวิทยาลัยใชเปนมาตรฐานเดียวกัน

ทั่วประเทศ 

 

 

 


