
บทที่  3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยดาํเนนิการวิจัยตามลําดับหัวขอ  ดังน้ี 

  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3.  การสรางและการหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

  6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนวิธีดําเนินการวิจัยออกเปนลําดับขั้น  ดังนี้ 

  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  ผูบรหิาร  หัวหนางาน  และเจาหนาท่ี 

ที่ปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  จํานวน  28  แหง 

   1.2  กลุมตัวอยาง 

    1.2.1  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ผูบริหาร  หัวหนางาน   

และเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  จาํนวน   

173  คน  จากสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน  28  แหง   

    1.2.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ  ไดแก  ผูบริหาร  หัวหนางาน   

และเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  จาํนวน   

6  แหง  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)   

    1.2.3  สังเคราะหรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  จาํนวน  28  แหง 

    รายละเอียดของกลุมตัวอยางและการเก็บรวบรวมขอมูลดังแสดงในตาราง  2 
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ตาราง  2  กลุมตัวอยางและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ลําดับ รายช่ือสถาบันการศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง แบบสอบถาม 

ฉบับที่ 1  

แบบสอบถาม 

ฉบับที่ 2  

การ 

สัมภาษณ 

การ

สังเคราะห 

1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  -   

2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร     -  

3 มหาวิทยาลัยขอนแกน  -   

4 มหาวิทยาลัยเชียงใหม   -  

5 มหาวิทยาลัยทักษิณ   -  

6 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   -  

7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   -  

8 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ     -  

9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   -  

10 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    -   

11 มหาวิทยาลัยนครพนม   -  

12 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร   -  

13 มหาวิทยาลัยนเรศวร  -   

14 มหาวิทยาลัยบูรพา  -   

15 มหาวิทยาลัยพะเยา     -  

16 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   -  

17 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย   -  

18 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   -  

19 มหาวิทยาลัยมหิดล   -  

20 มหาวิทยาลัยแมโจ   -  

21 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง   -  

22 มหาวิทยาลัยรามคําแหง   -  

23 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   -  

24 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   -  

25 มหาวิทยาลัยศิลปากร   -  

26 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  -   

27 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   -  

28 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   -  
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  แบงออกเปน  3  ชนิด  ประกอบดวย  แบบสอบถาม  จํานวน  

2  ฉบับ  แบบสัมภาษณ  จาํนวน  1  ฉบับ  และแบบสังเคราะห  จํานวน  1  ฉบับ  โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

  1.  แบบสอบถามรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ฉบับที่  1  ใชสอบถามผูบรหิาร  หวัหนางาน  และเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน 

ดานการลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัยของรฐั  จํานวน  28  แหง  แบงออกเปน  5  ตอน  คือ   

   ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ  จํานวน  3  ขอ 

   ตอนที่  2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสภาพการลงทะเบียนเรยีน  ลักษณะแบบสอบถาม 

เปนแบบตรวจสอบรายการ  จํานวน  7  ขอ 

   ตอนที่  3  ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียน  ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  จํานวน  35  ขอ 

   ตอนที่  4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาการลงทะเบียนเรียน  ลักษณะแบบสอบถาม 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  จํานวน  21  ขอ 

   ตอนที่  5  ขอเสนอแนะ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเขียนตอบ  จํานวน  3  ขอ 

  2.  แบบสอบถามรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ฉบับที่  2  ใชสอบถามผูบรหิาร  หวัหนางาน  หรือเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงาน 

ดานการลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัยของรฐั  จํานวน  22  แหง  แบงออกเปน  5  ตอน  คือ   

   ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถามมีลักษณะ 

เปนแบบเขียนตอบ  จํานวน  6  ขอ 

   ตอนที่  2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสภาพการลงทะเบียนเรยีน  ลักษณะแบบสอบถาม 

มีลักษณะเปนแบบเขียนตอบ  โดยครอบคลุมเนื้อหา  4  ดาน  รวมจํานวน  32  ขอ 

   ตอนที่  3  ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียน  ลักษณะ

แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเขียนตอบ  โดยครอบคลุมเน้ือหา  5  ดาน  รวมจาํนวน  30  ขอ 

   ตอนที่  4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาการลงทะเบียนเรียน  ลักษณะแบบสอบถาม 

มีลักษณะเปนแบบเขียนตอบ  จํานวน  18  ขอ 

   ตอนที่  5  ขอเสนอแนะ  ลักษณะแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเขียนตอบ  จาํนวน  

3  ขอ 
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  3.  แบบสัมภาษณรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  จาํนวน  1  ฉบับ  ใชสัมภาษณผูบรหิาร  หัวหนางาน  และเจาหนาที ่

ที่ปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัยของรัฐ  จาํนวน  6  แหง  แบงออกเปน  5  ตอน  

คือ   

   ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของหนวยงาน  จํานวน  4  ขอ 
   ตอนที่  2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสภาพการลงทะเบียนเรยีน  จํานวน  32  ขอ 
   ตอนที่  3  ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียน  จํานวน  30  ขอ 
   ตอนที่  4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาการลงทะเบียนเรียน  จํานวน  18  ขอ 

   ตอนที่  5  ขอเสนอแนะ  จํานวน  3  ขอ 

  4.  แบบสังเคราะหเนื้อหารูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  จาํนวน  1  ฉบับ  โดยผูวิจัยดาํเนินการวิเคราะหเนื้อหา  การทําตาราง 

สังเคราะหและการพรรณนาเพื่อสรางขอสรุป  กฎระเบียบหรือกฎเกณฑที่เก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  จาํนวน  28  แหง  โดยจะครอบคลุมขอมูล  2  ดาน  ไดแก  ดานขอมูลทั่วไป 

ของสถาบันการศึกษา  จาํนวน  3  ขอ  และดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน  จํานวน  6  ขอ 

 

การสรางและการหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 1.  ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถาม  ฉบับท่ี  1  ที่ใชในการวิจัย  ตามข้ันตอนตอไปนี้ 

  1.1  ศึกษาเอกสาร  ตาํรา  บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของท้ังในและตางประเทศ    

ที่เก่ียวของกับการลงทะเบียนเรยีน  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  ฉบับท่ี  1   

  1.2  ดําเนินการสรางและพัฒนาแบบสอบถาม  ฉบับท่ี  1  ใหครอบคลุมตัวแปร 

ที่ตองการศึกษา  จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยรวบรวมขอคําถามและปรับปรุงใหสอดคลอง 

กับนิยามตัวแปร  ดังนี้   

   1.2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเอง 

จากขอเท็จจริงเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  3  ขอ  ตองการใชจริง  3  ขอ 

   1.2.2  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสภาพการลงทะเบียนเรียน  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย 

สรางขึ้นเอง  จากขอมูลเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนของแตละสถาบัน  จํานวน  10  ขอ  ตองการใช

จริง  7  ขอ 

   1.2.3  ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียน  ลักษณะของแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  (Rating  Scale)  ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวนดานละ  10  ขอ  

ตองการใชจริง  7  ขอ  ประกอบดวย 
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    1)  ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียน  ดานการกาํหนด 

แนวปฏิบัติ    
    2)  ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียน  ดานบุคลากร   

    3)  ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียน  ดานการบริหารจัดการ   

    4)  ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียน  ดานการติดตอ

ประสานงาน   

    5)  ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียน  ดานระบบเทคโนโลยี 

และสารสนเทศ  
   1.2.4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาการลงทะเบียนเรียน  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  (Rating  Scale)  ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวนดานละ  10  ขอ  ตองการ

ใชจริง  7  ขอ  ประกอบดวย 

    1)  ขอมูลเก่ียวกับปญหาการลงทะเบียนเรียน  ดานวิธีการและขั้นตอน   

    2)  ขอมูลเก่ียวกับปญหาการลงทะเบียนเรียน  ดานทรัพยากรและสิ่งอํานวย 

ความสะดวก   

    3)  ขอมูลเก่ียวกับปญหาการลงทะเบียนเรียน  ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.2.5  ขอเสนอแนะ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเขียนตอบ  จํานวน  3  ขอ  

ตองการใชจริง  3  ขอ 

  1.3  นําแบบสอบถาม  ฉบับที่  1  ที่แกไขปรับปรุงแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  ของแบบสอบถาม  ผูเชี่ยวชาญพิจารณา

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาครอบคลุม  3  ดาน  ไดแก  ดานวิชาการงานลงทะเบียนเรียน  ดานการวิจัย

และประเมินผลการศกึษา  และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน  9  คน  ดังนี้ 

   1.3.1  ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการงานลงทะเบียนเรียน 

    1)  ศาสตราจารย ดร.ปรีชา  ประเทพา  ผูรักษาราชการแทนอธิการบดี

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

    2)  นางอรอนงค  เมฆพรรณโอภาส  ผูอํานวยการกองทะเบียนและประมวลผล  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

    3)  นางสาวศิริพร  ไสยรัตน  นักวิชาการศึกษาชาํนาญการพิเศษ  กองทะเบียน 

และประมวลผล  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

   1.3.2  ผูเชี่ยวชาญดานการวิจยัและประเมินผลการศึกษา 

    1)  รองศาสตราจารยสมนึก  ภัททิยธนี  ผูเชี่ยวชาญประจําภาควิชาวิจัยและพัฒนา

การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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    2)  รองศาสตราจารย ดร.สมบัติ  ทายเรือคํา  อาจารยประจําภาควิชาวิจัย 

และพัฒนาการศกึษา  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

    3)  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ทรงศกัดิ์  ภูสีออน  อาจารยประจําภาควิชาวิจัย 

และพัฒนาการศกึษา  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

   1.3.3  ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    1)  อาจารย ดร.พัฒนพงศ  ชมภูวิเศษ  ผูชวยอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

    2)  นายดุลยเทพ  ภัทรโกศล  นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการพิเศษ   

สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

    3)  นายอภิชัย  ชาญศิริรัตนา  นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

กองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

   ทําการพิจารณาคาเฉลี่ยของความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ 

ถาไดคาเฉลี่ยตั้งแต  .50 - 1.00  แสดงวาขอคําถามนั้นมคีวามเที่ยงตรงเขาเกณฑจะนําไปใช   

(สมนึก  ภัททิยธนี.  2546  :  220)  ซึ่งผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ  พบวา  เขาเกณฑ  56  ขอ  

โดยมีคาความสอดคลอง  .78 - 1.00   

  1.4  นําแบบสอบถามที่ไดรบัการปรับปรงุแลวไปทดลองใช  (Try - out)  กับบุคลากร 

กองทะเบียนและประมวลผล  และบุคลากรฝายวิชาการระดับคณะ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน   

  1.5  หาคณุภาพของแบบสอบถามเปนรายขอ  ไดแก  การหาคาอาํนาจจําแนกรายขอ   

โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย  ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  (Item - total   

Correlation)  พบวา  เขาเกณฑ  56  ขอ  จึงคัดเลือกไวตามที่ตองการ  มีคาอํานาจจาํแนก  (rxy)  

ตั้งแต  .27  ถึง  .86  ดังนี้ 

   1.5.1  ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียน  จํานวน  35  ขอ  

มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  .27  ถึง  .85 

   1.5.2  ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาการลงทะเบียนเรียน  จํานวน  21  ขอ   

มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  .57  ถึง  .86 

  1.6  นาํแบบสอบถามท่ีคัดเลือกไวมาหาคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ  ดวยสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

(Alpha  Coefficient)  ตามวธิีของครอนบาค  (Cronbach)  พบวา  ไดคาความเชื่อมั่นสวนของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ  .88 

  1.7  จัดพิมพแบบสอบถามฉบับจริง  เพื่อนําไปเก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยางตอไป   

 2.  ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถาม  ฉบับท่ี  2  แบบสัมภาษณ  และแบบสังเคราะห 

ที่ใชในการวิจัย  ตามขั้นตอนตอไปนี้ 
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  2.1  ศึกษาเอกสาร  ตาํรา  บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของท้ังในและตางประเทศ    

ที่เก่ียวของกับการลงทะเบียนเรยีน  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  ฉบับท่ี  2 

แบบสัมภาษณ  และแบบสังเคราะห 

  2.2  ดําเนินการสรางและพัฒนาแบบสอบถาม  ฉบับท่ี  2  แบบสัมภาษณ   

และแบบสังเคราะหใหครอบคลุมตัวแปรที่ตองการศึกษา  จากเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ  โดยรวบรวม 

ขอคําถามและปรับปรุงใหสอดคลองกับนิยามตัวแปร 

  2.3  นาํแบบสอบถาม  ฉบับที่  2  แบบสัมภาษณ  และแบบสังเคราะหเสนอผูเชี่ยวชาญ

เพื่อพิจารณาความถูกตองเหมาะสม  และแกไขปรับปรุงตามที่กรรมการเสนอแนะ   

  2.4  นาํแบบสอบถาม  ฉบับที่  2  แบบสัมภาษณ  และแบบสังเคราะหที่ไดรับการตรวจ

แกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  (Construct  Validity)  โดยหา

คาเฉลี่ยของผลการประเมินความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ    

  2.5  จัดพิมพแบบสอบถาม  ฉบับท่ี  2  แบบสัมภาษณ  และแบบสงัเคราะหฉบับจริง 

เพื่อนําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามตาราง  2  โดยมี

รายละเอียดดังตอไปน้ี   

  1.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม  ฉบับที่  1  และฉบับที่  2  ผูวิจัยดาํเนินการ

ดังนี้ 

   1.1  เตรียมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  และทําหนังสือขอความอนุเคราะห 

จากมหาวิทยาลัยของรัฐ  ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

   1.2  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตามท่ีกําหนดไวแลว  โดยการสง

แบบสอบถามทางไปรษณีย 

   1.3  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากมหาวิทยาลัยของรัฐ  มาตรวจสอบจํานวน   

และความถูกตอง  เมื่อตรวจสอบแลว  จากนั้นนําแบบสอบถาม  ฉบับที่  1  จํานวน  173  ชุด   

และแบบสอบถาม  ฉบับที่  2  จํานวน  22  ชุด  ไปใชในการวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติ   

และโดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห 

  2.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสัมภาษณ  ผูวิจัยดาํเนินการดังนี้ 

   2.1  เตรียมแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ  และทําหนังสือขอความอนุเคราะห 

จากมหาวิทยาลัยของรัฐ  ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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   2.2  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางมหาวิทยาลัยของรัฐ  จํานวน  6  แหง  

ตามท่ีกําหนดไวแลว   

   2.3  นําเสนอขอมูลจากการสมัภาษณ  โดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสังเคราะห  ผูวิจัยดําเนนิการดังนี้ 

   3.1  ผูวิจัยรวบรวมกฎระเบียบดานการลงทะเบียนเรียนระดับปรญิญาตรี 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  จาํนวน  28  แหง   

   3.2  เตรียมแบบสังเคราะหฉบับสมบูรณในการเก็บรวบรวมขอมูล 

   3.2  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล  โดยการบันทึกขอมูลในตารางสงัเคราะห   

เพื่อสรางขอสรุปในแบบสังเคราะหท่ีสรางขึ้น 

   3.3  นําเสนอขอมูลจากการสงัเคราะห  โดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห 

 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

 1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  ฉบับที่  1  

ดําเนินการตามระเบียบวิธีการทางสถิติ  ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 

  1.1  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

  1.2  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ใชวิธีการแจกแจงความถ่ี   

และหาคารอยละ 

  1.3  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียนและปญหา 

การลงทะเบียนเรียนใชวิธีการหาคาเฉลี่ย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  จากนั้นนําคาเฉลีย่มาแปล

ความหมายเปนระดับปญหา  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545  :  102-103) 

   เกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยคําตอบแบบสอบถาม  ฉบับที่  1  

เก่ียวกับรปูแบบการใหบรกิารลงทะเบียนเรียน  ดังนี้ 

     คาเฉลี่ย        ระดับการดําเนินการ   

    4.51  -  5.00   หมายถึง มีรูปแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียนระดับมากที่สดุ 

    3.51  -  4.50   หมายถึง มีรูปแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียนระดับมาก 

    2.51  -  3.50   หมายถึง มีรูปแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียนระดับปานกลาง 

    1.51  -  2.50   หมายถึง มีรูปแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียนระดับนอย 

    1.00  -  1.50 หมายถึง มีรปูแบบการใหบริการลงทะเบียนเรียนระดับนอยที่สุด 
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   เกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยคําตอบแบบสอบถาม  ฉบับที่  1   

เก่ียวกับปญหาการลงทะเบียนเรียน  ดังนี้ 

     คาเฉลี่ย        ระดับปญหา   

    4.51  -  5.00   หมายถึง มีปญหาการลงทะเบียนเรียนระดับมากที่สุด 

    3.51  -  4.50   หมายถึง มีปญหาการลงทะเบียนเรียนระดับมาก 

    2.51  -  3.50   หมายถึง มีปญหาการลงทะเบียนเรียนระดับปานกลาง 

    1.51  -  2.50   หมายถึง มีปญหาการลงทะเบียนเรียนระดับนอย 

    1.00  -  1.50 หมายถึง มีปญหาการลงทะเบียนเรียนระดับนอยที่สุด 

  1.4  การทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย 

   การเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนและปญหา 

การลงทะเบียนเรียนระดับปรญิญาตรใีนมหาวิทยาลัยของรัฐของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 

ดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีตําแหนงและประสบการณ 

การปฏิบัติงานดานงานลงทะเบียนเรียน  แตกตางกัน  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณ 

แบบสองทาง  (Two-way MANOVA)  และเม่ือพบความแตกตางจึงเปรียบเทียบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยรายคู  (Post Hoc) ดวยวิธีของ Scheffe′  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

 2.  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  ฉบับท่ี  2   

และจากแบบสัมภาษณ  ใชวิธีการพรรณนาวิเคราะห 

 3.  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสังเคราะห  โดยการทํา 

ตารางสังเคราะหและการพรรณนา  เพ่ือสรางขอสรุปขอมูลเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใชคาสถิติดังน้ี 

  1.  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย  

   1.1  หาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  โดยการหาคาเฉลี่ยของความสอดคลองระหวาง

ขอคําถามกับนิยามศพัทเฉพาะ  โดยใชสูตร  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545  :  63 - 65)   

 

X   =  ∑R 

                   N 

 

   เม่ือ R   แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

       N     แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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   1.2  หาคาอํานาจจําแนกรายขอโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย   

แบบ  Pearson  ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  (Item - Total  Correlation)  โดยใชสูตร  

ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545  :  67) 

 

rxy  =         
   2222 YYNXXN YXXYN

 

 

   เม่ือ xyr    แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  X  กับ  Y 

      X   แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนชุด  X 

      Y   แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนชุด  Y 

      2X  แทน ผลรวมท้ังหมดของกําลังสองของคะแนนชุด  X 

      2Y  แทน ผลรวมท้ังหมดของกําลังสองของคะแนนชุด  Y 

      XY  แทน ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหวาง  X  กับ  Y 

     N   แทน จํานวนสมาชิกในกลุม 

 

   1.3  หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟา 

( -  Coefficient)  ของครอนบาค (บุญชม  ศรีสะอาด.  2551  :  174) 

 




  
S
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K
 

 

   เม่ือ    แทน  สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

     K   แทน  จํานวนขอความทั้งหมด 

     S2
i   แทน  ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

     S2
t    แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

  2.  สถิติพื้นฐาน 

   2.1  คารอยละ  (Percentage)  ในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

โดยใชสูตร  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545  :  104) 
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100
N

f
P   

 

   เม่ือ P แทน  รอยละ 

     f   แทน  ความถ่ีท่ีตองการแปลงเปนรอยละ 

     N  แทน  จํานวนความถี่ทั้งหมด 

 

   2.2  คาเฉลี่ย  (Mean)  โดยใชสูตร  ดังนี้  (สมนึก  ภัททิยธนี.  2558  :  237) 

 

X   =  NX
 

 

   เม่ือ X    แทน  ตัวกลางเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย 

      X   แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

     N   แทน  จํานวนคนทั้งหมด 

 

   2.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยใชสูตร  ดังนี้   

(บุญชม  ศรสีะอาด.  2545  :  106)   

 

S.D.  =  
  1

22


 NN XXN
 

 

   เม่ือ S.D. แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     X  แทน  คะแนนแตละตวั 

     N  แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมนั้น 

 

  3.  สถิติทดสอบความแตกตางระหวางกลุมบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียน 

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ที่มีตําแหนงและประสบการณในการปฏิบัติงาน 

ดานการลงทะเบียนเรียน  โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณสองทาง  (Two-way  MANOVA)  

โดยใชสูตร  ดังนี้  (สมบัติ  ทายเรือคํา.  2552  :  158-159)   
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2)1( kt  

 

   เมื่อ F  แทน ความแปรปรวนพหุคูณ 

     ^  แทน คา  Wilks’Lambda 

     N  แทน จํานวนสมาชิกทั้งหมด 

     K  แทน จํานวนกลุมทดลอง 

     T  แทน จํานวนตัวแปรตาม 

     W  แทน Determinant  ของเมตริกซของผลรวมของกําลังสอง 

         และผลรวมของผลคูณภายในกลุม 

     T  แทน Determinant  ของเมตริกซของผลรวมของกําลังสอง 

         และผลรวมของผลคูณของทั้งหมด 

 

   ถาพบความแตกตางรายคูจะทดสอบความมีนัยสําคญัทางสถิติของความแตกตางรายคู

ดวยวิธีของ  Scheffe′  โดยใชสูตร  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2551  :  346 - 348) 

 

             (X I - X j)
2 

MSerror{(ni + nj)|ninj} 

 

   เม่ือ F   แทน คาสถิติที่นําไปเปรียบคาเกณฑเพื่อทราบความมีนัยสําคัญ 

     X i X j  แทน คาเฉลี่ยของกลุมที่ I และกลุมที่ j ตามลาํดับ 

     ninj  แทน จํานวนสมาชิกในกลุมที่ I และกลุม j ตามลาํดับ 

     MSerror แทน คาประมาณของความแปรปรวนของความคาดเคลื่อน 

F  = 
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     dfb   แทน Degree of Freedom  สําหรับการแปรผันระหวางกลุม 

          ซึ่งเทากับ K-1 

     K   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 


