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บทนาํ 

 

ภูมิหลัง 

 

 ปจจุบันมีสถาบันอุดมศึกษาสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  จาํนวน  156  แหง  

ประกอบดวย  กลุมมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  จํานวน  19  แหง  กลุมมหาวิทยาลัยของรัฐ  จํานวน   

14  แหง  กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ  จํานวน  39  แหง  กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  จํานวน   

9  แหง  กลุมมหาวิทยาลัยเอกชน  จํานวน  43  แหง  และกลุมวิทยาลัยและสถาบันเอกชน  จํานวน   

32  แหง  (สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา.  2558  ข  :  เว็บไซต)  ไดจัดการการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีท่ีมีความหลากหลายท้ังเชิงคุณภาพ  และเชิงปรมิาณ  โดยแตละสถาบันอุดมศึกษา 

ใหความสาํคัญในการจัดการศกึษาตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี  และกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับปรญิญาตรีที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด  และดวยบรบิทดานนโยบาย  

งบประมาณ  บุคลากร  และดานอ่ืน ๆ  ของแตละสถาบันอุดมศึกษาที่แตกตางกัน  สงผลใหสถาบัน  

อุดมศึกษามีบริบททีแ่ตกตางกันในหลายองคประกอบ  เชน  รูปแบบการจัดการเรียนการสอน  

งบประมาณ  ระบบการศึกษา  ระเบียบ  ขอบังคบั  ประกาศ  และแนวปฏิบัติทางดานการจัดการศกึษา  

แตมีวัตถุประสงคหลักในการมุงเนนกระบวนการเรียนรูแบบพึ่งตนเอง  โดยใชเทคโนโลยีการเรียน 

การสอนและการบริหารจัดการที่ทันสมัยบนพื้นฐานการวิจัยที่สามารถประยุกตใชแกปญหา  เพื่อให 

บริการที่สอดคลองกับความตองของสังคมรวมถึงการสั่งสมอนุรกัษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย  

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามีเปาหมายสําคัญในการผลิตบัณฑิตที่มคีณุภาพสูงมุงใหบัณฑิต 

เปนผูมีความสามารถในการคนคิดและแกปญหา  โดยเฉพาะอยางย่ิงในกระบวนการคิดวิเคราะห   

มีความเปนผูนํา  มีความรูสึกในวิชาชีพและรอบรู  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใชภาษา

มากกวาหนึ่งภาษา  และใชเทคโนโลยี  สารสนเทศ  มีความชํานาญเชิงคณิตศาสตร  รูเทาทัน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เปนผูมุงศึกษาตลอดชีพ  มีสุนทรียภาพดานดนตรแีละวรรณกรรม   

เห็นคุณคาในการอนุรักษสิ่งแวดลอม  โดยกระบวนการสรางบัณฑิตนั้นจะตองมุงสรางสมคุณธรรม 

ในตัวบัณฑิตใหเปนผูรบัผิดชอบตอสังคม  (สวัสดิ์  วิชระโภชน.  2549  :  1  ;  อางอิงมาจาก  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  2548  :  9)   

 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลายและแตกตางกันแลว  

ในแตละสถาบันยังมีรูปแบบ  วิธีการ  และขั้นตอนในการลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่แตกตางกันดวย   

แตละสถาบันอุดมศกึษาไดเปดสอนในระดับประกาศนียบัตร  ระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโท   

หรือระดับปริญญาเอก  ทั้งยังมีนิสิตนักศึกษาจํานวนมาก  จึงไดพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน 
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ที่สามารถรองรบัการดําเนินการทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพ  โดยสามารถปฏิบัติการผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตสงผลใหนิสิตนักศึกษา  คณาจารย  บคุลากร  หรือผูที่เก่ียวของ  สามารถ 

เขาสูระบบหรือใชบริการไดทกุที่ที่มรีะบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะอยางยิ่งการลงทะเบียน

รายวชิาเรียนในแตละภาคการศึกษาตามท่ีสถาบันการศึกษากําหนด  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาสาํเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตร 

 ระบบการลงทะเบียนเรยีนเปนระบบงานที่ทํางานอยูบนระบบฐานขอมูลทะเบียนที่สัมพันธ 

กับนิสิตนักศึกษาเปนหลัก  เพ่ือรองรับงานบริการการศึกษา  ตั้งแตเริ่มรับนิสิตนักศึกษาเขาศึกษา

จนกระท่ังสําเร็จการศึกษาเปนวงจรตอเนื่องกัน  โดยมีองคประกอบของฐานขอมูลหลาย ๆ  ระบบ  

ประกอบกันตามกระบวนการของการทํางาน  ประกอบดวย  ระบบฐานขอมูลหลัก  ระบบงาน

ตารางสอน  ตารางสอบ  ระบบงานลงทะเบียน  ระบบงานการเงนินิสิต  และระบบงานประมวลผล  

โดยสามารถลงทะเบียนผานเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตอเชื่อมโยงกับระบบ  Internet  ไดท่ัวประเทศ   

โดยเขามาที่เว็บไซตที่มหาวิทยาลัยกําหนด  ซึ่งรายละเอียดขั้นตอนการลงทะเบียนวิชาเรยีนหลัก  ดังนี้  

(อรอนงค  เมฆพรรณโอภาส  และคณะ.  2547  :  10  ;  อางอิงมาจาก  Advance  Vision  System.  

2542  :  1)  ข้ันตอนที่  1  นสิิตนักศึกษาพบอาจารยที่ปรึกษาหรือตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียนเรยีน  

ขั้นตอนที่  2  นิสิตนกัศึกษาบนัทึกขอมลูการลงทะเบียนเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

หรือชองทางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  และขั้นตอนที่  3  นิสตินักศึกษาชําระเงินคาลงทะเบียนเรียน 

 การลงทะเบียนเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยจะมีหนวยงานหลัก 

ที่มีภารกิจที่จะตองดําเนินการและดูแลระบบการลงทะเบียนเรียนของนิสิตใหมีประสิทธิภาพ   

ซึ่งมีหนาที่สําคัญ  ในการดูแลระบบฐานขอมูลหลัก  ระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเรยีน  ระบบ

ฐานขอมูลรายวชิา  ระบบฐานขอมูลตารางเรยีน  ตารางสอน  และตารางสอบ  ปฏิทินการศึกษา 

ผังคาใชจาย  การใหบริการตอบคําถาม  และอื่น ๆ  ที่เก่ียวของกับการลงทะเบียนเรียน  เพื่อให 

การลงทะเบียนเรียนของนิสิตนักศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย  และมีประสิทธิภาพสูงสุด   

และเนื่องจากในแตละมหาวิทยาลัยมีจาํนวนนิสิตนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น  สงผลใหระบบลงทะเบียนเรียน 

ไมสามารถรองรับการทํารายการตาง ๆ  ได  โดยเฉพาะอยางย่ิงการลงทะเบียนเรียนในชวงท่ีปฏิทิน

การศึกษากําหนด  จึงพบประเด็นปญหาหรืออุปสรรคที่พบในแตละภาคการศึกษา  เชน  นิสิตนักศึกษา 

ไมสามารถเขาสูระบบการลงทะเบียนเรียนไดเนื่องจากเครือขายขัดของ  นิสิตนักศึกษาไมสามารถเขาสู 

ระบบการลงทะเบียนเรียนไดเน่ืองจากระบบปฏิบัติการขัดของ  นิสิตนักศึกษาไมสามารถชําระเงินได 

เนื่องจากขอมูลการชําระเงินผิดพลาด  หรือไมถูกตอง  นิสิตนักศึกษาที่มีสถานะทุน  (กยศ.)  หรือไดรับ 

ทุนสนับสนุนคาธรรมเนียมหรือคาหนวยกิตไมสามารถลงทะเบียนเรียนได  ตารางเรียนหรือตารางสอบ 

ซ้ําซอน   ที่นั่งเรียนในแตละรายวชิาเต็ม  หรือรายวิชาไมเพียงพอตอความตองการในการลงทะเบียนเรยีน  

เปนตน  (สวัสดิ ์ วิชระโภชน.  2555  :  2) 
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 ดังนั้น  เพ่ือใหการบริหารจัดการเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนระดับปรญิญาตรีมีประสิทธภิาพ  

สามารถตอบสนองการใหบริการสาํหรับผูรับบริการไดอยางมีมาตรฐาน  ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน 

หรือใหบรกิารไดอยางมีคุณภาพ  ผูวิจัยจึงไดศึกษารูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับ 

ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ   

ทั้งนี้  เพื่อใหเกิดองคความรูท่ีมีประโยชนในดานวิชาการงานทะเบียน  สามารถคนพบรูปแบบ  ขั้นตอน   

กระบวนการ  หรือวิธีการในการลงทะเบียนเรียนที่มีประสิทธิภาพ  และสามารถนาํไปประยุกตใชเพื่อให 

เกิดการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน  การพฒันางาน  การพัฒนาการใหบริการ  หรือการพัฒนา 

การบริหารจัดการงานวิชาการของมหาวิทยาลัยตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 

 1.  เพ่ือศึกษารูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปรญิญาตรีในมหาวิทยาลัย

ของรัฐ 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนและปญหา 

การลงทะเบียนเรียนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนระดับปรญิญาตรีในมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ  ที่มีตําแหนงหนาที่การงานและประสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรยีน   

แตกตางกัน 

 3.  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการลงทะเบียนเรยีนระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ   

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 

 1.  ทําใหทราบขั้นตอน  กระบวนการ  และวิธีการในการลงทะเบียนรายวิชาเรียนของนิสิต

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ 

 2.  เปนขอสนเทศที่สําคัญในการพัฒนา  ปรบัปรุง  และวางแผน  เพื่อพัฒนาขั้นตอน  

กระบวนการ  วธิีการ  และพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนมหาวิทยาลัยของรัฐใหมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งข้ึน 
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สมมุติฐานของการวิจัย 

 

 บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ   

ที่มีตําแหนงหนาที่การงานและประสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนตางกัน   

มีความคิดเห็นตอการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนและปญหาการลงทะเบียนเรียน 

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 1.  ประชากรและกุลมตัวอยาง 

  1.1  ประชากร 

   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ผูบริหาร  หัวหนางาน  และเจาหนาที ่

ที่ปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  จํานวน  28  แหง 

  1.2  กลุมตัวอยาง 

   1.2.1  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  ผูบริหาร  หัวหนางาน  และเจาหนาท่ี 

ที่ปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  จํานวน  173  คน   

จากสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน  28  แหง 

   1.2.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ  ไดแก  ผูบริหาร  หัวหนางาน  และเจาหนาท่ี 

ที่ปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  จํานวน  6  แหง   

ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  แยกเปนรายภูมิภาคไดดังนี้ 

    1)  ภาคกลาง  จาํนวน  2  แหง  คือ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

    2)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  1  แหง  คือ  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

    3)  ภาคตะวันออก  จาํนวน  1  แหง  คือ  มหาวิทยาลัยบูรพา 

    4)  ภาคเหนือ  จํานวน  1  แหง  คือ  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

    5)  ภาคใต  จาํนวน  1  แหง  คือ  มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 1.  การวิเคราะหเนื้อหา  หมายถึง  การแยกแยะ  จัดประเภท  และตีความขอมูลหรือเนื้อหา

เก่ียวกับการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรใีนมหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดสาํนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศกึษาธิการ  ออกมาอยางเปนระบบและใชการจัดลําดับ 
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และแปลผลขอมูลหรือเนื้อหา  การทาํตารางสังเคราะหและการพรรณนาบรรยายใหเห็นถึงความสัมพันธ

หรือความขัดแยงเพื่อสรางขอสรุปดวยความเท่ียงตรงและเชื่อมั่นได 

 2.  การสังเคราะห  หมายถึง  การรวบรวมขอมูลขอบังคบั  ระเบียบ  หรือประกาศ 

เก่ียวกับการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรใีนมหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดสาํนักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศกึษาธิการ  มาทําการวิเคราะหและนําเสนอขอสรุป 

อยางเปนระบบ   

 3.  รูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  ข้ันตอน  กระบวนการ   

และวิธีการในการปฏิบัติงานสาํหรับผูรบับริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ  ดังน้ี 

  3.1  กฎระเบียบดานการลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  กฎเกณฑหรือขอกําหนด 

ที่สถาบันอุดมศึกษากําหนดข้ึนเพื่อเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินการดานการลงทะเบียนเรียน 

ใหเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 

  3.2  หลักสูตร  หมายถึง  ขอกําหนดในการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบดวย  

วัตถุประสงค  โครงสราง  เนือ้หารายวิชา  คุณลักษณะของผูเขาศึกษา  คณาจารย  บัณฑิต  การจัด 

การเรียนการสอน  การวัดผลประเมินผล  และการบริหารหลักสูตรที่สอดคลองตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

  3.3  การเปดรายวิชาเรียน  หมายถึง  การบันทึกขอมูลรายละเอียดรายวิชาท่ีจะทาํการ 

เปดสอนในระบบการจัดการตารางเรยีนตารางสอนกอนการลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศกึษา 

  3.4  อาจารยผูสอน  หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่ในการสอน  การชี้แนะ  และการบริหาร

จัดการในการเรียนการสอนของแตละรายวิชาที่เปดสอน 

  3.5  จํานวนท่ีนั่งเรยีน  หมายถึง  จาํนวนท่ีสามารถรองรับการบันทึกขอมูลรายวิชาเรียน 

ของนิสิตนักศึกษาในแตละรายวิชา 

  3.6  ตารางเรียน  หมายถึง  ระยะเวลาที่กําหนดไวสาํหรับการเรียนในแตละรายวิชา 

  3.7  ตารางสอบ  หมายถึง  ระยะเวลาที่กําหนดไวสาํหรับการสอบในแตละรายวิชา 

  3.8  บุรพวิชา  หมายถึง  รายวิชาท่ีบังคับใหเรียนกอนหรือรายวชิาที่บังคับใหเรียนพรอม

กับรายวิชาที่หลักสูตรหรือสาขาวิชากําหนด 

  3.9  ระบบการลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  ระบบปฏิบัติการที่ทํางานผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตอยูบนระบบฐานขอมูลทะเบียนที่สัมพันธกับผูเรียนเปนหลัก  เพื่อรองรับงานบริการ

การศึกษา  ตั้งแตเริ่มรับผูเรียนเขาศึกษาจนกระท่ังสาํเร็จการศึกษาเปนวงจรตอเนื่องกัน  โดยมี

องคประกอบของฐานขอมูลหลาย ๆ  ระบบประกอบกันตามกระบวนการของการทํางาน   
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  3.10  ข้ันตอนและวิธีการลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  กระบวนการในการบันทึก 

รายวชิาเรียน  หรือกระบวนการอ่ืนที่เก่ียวของกับการบันทึกรายวิชาเรียนที่นิสิตนักศึกษาดาํเนินการ 

ในแตละภาคการศึกษา 

  3.11  ระยะเวลาในการลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  ชวงเวลาของการดําเนินการบันทึก

ขอมูลรายวิชาเรียนหรือการดําเนินการอ่ืนที่เก่ียวของผานกระบวนการ  ขั้นตอน  และวิธีการที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 

  3.12  การลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  การบันทึกขอมูลรายวิชาเรียนของนิสิตนักศึกษา 

ในแตละภาคการศึกษาผานระบบปฏิบัติการตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

  3.13  การลงทะเบียนเรียนผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต  หมายถึง  การบันทึกขอมูล

รายวชิาที่ผูเรียนตองการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรท่ีสามารถปฏิบัติการไดทุกสถานที่ท่ีมีสัญญาณ

เครือขาย 

  3.14  การเพิ่มรายวิชาเรียน  หมายถึง  การบันทึกขอมูลรายวิชาเรียนของนิสิตนักศึกษา 

ผานระบบปฏิบัติการในชวงที่มหาวิทยาลัยกําหนดใหเพิ่มรายวิชาเรียน 

  3.15  การถอนรายวิชาเรียน  หมายถึง  การดาํเนินการยกเลกิขอมูลการบันทึกขอมูล 

รายวชิาเรียนของนิสิตนักศึกษาผานระบบปฏิบัติการหรือผานหนวยงานในชวงที่มหาวิทยาลัยกําหนด   

การดําเนินการดังกลาวนิสิตนกัศึกษาจะตองศึกษารายละเอียดขอมูลการดําเนินการใหชัดเจน 

และรอบคอบ  เน่ืองจากการดําเนินการยกเลิกขอมูลการบันทึกขอมูลรายวิชาเรียนจะสงผลถึงการคนืเงิน  

(ถามี)  และการปรากฏสัญลักษณตัวอักษร  W  ตามที่ระเบียบหรือขอบังคบัของมหาวิทยาลัยกําหนด 

ในระบบหรือใบแสดงผลการศึกษา 

  3.16  การลงทะเบียนเรียนชา  หมายถึง  การบันทึกขอมูลรายวชิาเรียนของนิสิตนักศึกษา 

ไมทันตามระยะเวลาที่ปฏิทินการศึกษากําหนด  โดยนิสิตนกัศึกษาการดําเนินการขออนุมัตจิาก 

ผูมีอํานาจในการบันทึกขอมูลรายวชิาเรียนภายหลังและจะตองชําระเงินคาธรรมเนยีมที่เก่ียวของ 

ตามอัตราที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

  3.17  การลงทะเบียนเรียนซ้ํา  หมายถึง  การบันทึกขอมูลรายวิชาเรยีนของนิสิตนักศกึษา 

ในรายวิชาที่ระเบียบหรือขอบังคับอนุญาตใหสามารถเรยีนไดอีกครั้ง  เนื่องจากการมีผลการเรียน 

ที่ต่ํากวาเกณฑ  ไมผานเกณฑการประเมิน  หรือเปนไปตามหลักสูตรกําหนด 

  3.18  จํานวนหนวยกิต  หมายถึง  จาํนวนตัวเลขที่กําหนดโดยสาขาวิชาเพื่อแสดงถึง

จํานวนที่นิสิตนักศึกษาตองศึกษาในรายวิชานั้น ๆ  ซึ่งครอบคลุมการศึกษาท้ังในภาคทฤษฎี  ภาคปฏิบัติ   

และการศึกษาดวยตนเอง 

  3.19  การชาํระเงินคาลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  การแจงความประสงคในการตดั 

ยอดหนี้ที่เกิดข้ึนจากการดําเนนิการท่ีเก่ียวของกับการบันทึกขอมูลรายวิชาเรยีนของนิสิตนักศึกษา 

ในแตละภาคการศึกษาผานชองทางตาง ๆ  ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
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  3.20  การบันทึกผลการศึกษา  หมายถึง  การแจงผลการเรยีนเม่ือเสร็จสิ้น 

ตามกระบวนการจัดการเรียนการสอนในแตละรายวชิาผานขั้นตอน  กระบวนการ  และวิธีการ 

ที่มหาวิทยาลัยกาํหนด 

  3.21  การพนสถานภาพ  หมายถึง  การไมมีสถานะเปนผูกําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยของ

นิสิตนักศึกษาซึ่งเปนไปตามที่ระเบียบหรือขอบังคับกําหนด 

  3.22  ฐานขอมูล  หมายถึง  แหลงรวมขอมูลซึ่งอยูในรูปแฟมขอมูลมารวมไวท่ีเดียวกัน 

ในการบริหารจัดการเก่ียวระบบการลงทะเบียนเรยีนและระบบขอมูลอื่นที่เก่ียวของ 

  3.23  เคร่ืองแมขาย  หมายถึง  เคร่ืองคอมพิวเตอรหรือระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรม

คอมพิวเตอรที่ทําหนาที่ใหบริการและการบริหารจัดการเก่ียวกับระบบการลงทะเบียนเรยีน 

และระบบขอมูลอื่นที่เกี่ยวของ 

  3.24  การสาํรองขอมูล  หมายถึง  กระบวนการ  ขั้นตอน  หรือวิธีการในการจัดเก็บขอมูล 

การลงทะเบียนเรียนหรือขอมูลที่เก่ียวของผานระบบ  วัสดุ  หรืออุปกรณที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

  3.25  การใหบริการดานการลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  การดาํเนินการหรือการ

ปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการบันทึกขอมูลรายวิชาเรยีนสําหรับผูรับบรกิารใน  5  ประเด็นหลกั  

ประกอบดวย  แนวปฏิบัติในการลงทะเบียนเรียน  บุคลากรที่เก่ียวของกับการลงทะเบียนเรียน  การ

บริหารจัดการดานการลงทะเบียนเรียน  การติดตอประสานงานดานการลงทะเบียนเรียน  และระบบ

เทคโนโลยีและสารสนเทศดานการลงทะเบียนเรียน  โดยมรีายละเอียด  ดังนี้ 

   3.25.1  แนวปฏิบัติในการลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  การดําเนินการหรือการ

ปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการบันทึกขอมูลรายวิชาเรียนสําหรับผูรับบริการ  ในการกําหนดกฎระเบียบ

หรือแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการลงทะเบียนเรียน  ปรับปรุงกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติที่เก่ียวของ 

กับการลงทะเบียนเรียน  กําหนดขั้นตอน  วิธีการ  และระยะเวลาสาํหรับการลงทะเบียนเรียน   

และประชาสัมพันธกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนใหกับนิสิตนักศึกษา   

และหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดรับทราบและถือปฏิบัติ 

   3.25.1  บุคลากรที่เก่ียวของกับการลงทะเบียนเรยีน  หมายถึง  การดาํเนินการหรือ 

การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการบันทกึขอมูลรายวิชาเรียนสําหรับผูรับบริการ  ในการกาํหนด   

ผูรับผิดชอบดานการลงทะเบยีนเรียน  ผูบริหารใหการสนับสนุน  ใหความสําคัญและกํากบัติดตาม 

ในการลงทะเบียนเรียน  คณาจารยมีความรู  ความเขาใจ  ใหคําปรึกษาและดูแลนิสิตนักศึกษา 

ในที่ปรึกษาเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน  เจาหนาท่ีมีความรู  ความเขาใจ  และสามารถใหคําปรึกษา

และมีทักษะในการแกไขปญหาเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน 

   3.25.1  การบริหารจัดการดานการลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  การดาํเนินการหรือ 

การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการบันทกึขอมูลรายวิชาเรียนสําหรับผูรับบริการ  ในการกาํหนดโครงสราง 

การบริหารงานและมอบหมายผูรบัผิดชอบในงานลงทะเบียนเรยีน  มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
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หลากหลายชองทาง  กําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการลงทะเบียนเรียน  กําหนดวิธีการในการแกไข 

ปญหาการลงทะเบียนเรียน  มีแบบฟอรมสําหรับการใหบริการ  และการประเมินความพึงพอใจ 

ของผูรับบรกิาร 

   3.25.1  การติดตอประสานงานดานการลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  การดาํเนินการ

หรือการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการบันทึกขอมูลรายวิชาเรยีนสําหรับผูรับบริการ  ในการประชุมหรือ 

การแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการลงทะเบียนเรียน  บุคลากรท่ีเก่ียวของ 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ถายทอดความรูหรือประสบการณในการทํางาน  นาํวิธีการหรือเทคนิคไปใช

ประโยชน  การสรางเครือขาย  และการตดิตอหรือการประสานงานกับบุคคล  หรือหนวยงานที่เก่ียวของ

ดานการลงทะเบียนเรียน 

   3.25.1  ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศดานการลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  การ

ดําเนินการหรือการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการบันทึกขอมูลรายวชิาเรียนสาํหรับผูรับบริการ  ในการ

กําหนดใหผูรับบริการสามารถลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตระบบ

ลงทะเบียนเรยีนสามารถใหบรกิารไดอยางมีประสิทธิภาพ  รองรับจํานวนผูการเขาใชงานไดจํานวนมาก  

เครือขายอินเทอรเน็ตสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูรับบริการทุกประเภทสามารถเขาใช

บริการระบบลงทะเบียนเรียนได  มีการพัฒนาโปรแกรมหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และสามารถ

แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นได 

  3.26  ปญหาการลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  อุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนจากการดําเนินการ

หรือการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการบันทึกขอมูลรายวิชาเรยีนใน  3  ดาน  ประกอบดวย  ดานวิธีการ 

และขั้นตอน  ดานทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมี

รายละเอียด  ดังนี้  

   3.26.1  ปญหาการลงทะเบียนเรยีนดานวิธีการและขั้นตอน  หมายถึง  อุปสรรคที่อาจ

เกิดข้ึนจากการดําเนินการหรือการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการบันทึกขอมลูรายวิชาเรียนจากการเปด

รายวชิาหรือแจงรายวิชาเรียน  รายวิชาท่ีมีรายวิชาบังคับใหเรียนกอน  (Pre-requisite)  วิธีการและ

ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน  การเพิ่ม  ถอน  หรืองดรายวิชาเรียน  วิธีการและข้ันตอนในการชาํระเงิน

คาลงทะเบียนเรียน  และผูรับบริการไมลงทะเบียนเรยีนหรือไมชําระเงนิคาลงทะเบียนเรียนภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

   3.26.2  ปญหาการลงทะเบียนเรยีนดานทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก  

หมายถึง  อุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นจากการดาํเนินการหรือการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการบันทึกขอมูล

รายวชิาเรียนจากหลกัสูตร  จํานวนรายวิชา  จํานวนท่ีนั่งเรยีน  จํานวนหองเรียน  จํานวนเครื่อง

คอมพิวเตอร  จํานวนอาจารยผูสอน  และจํานวนบุคลากรทีใ่หบริการเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน 

   3.26.3  ปญหาการลงทะเบียนเรยีนดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  

อุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นจากการดําเนินการหรือการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการบันทึกขอมูลรายวิชาเรยีน 
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จากการเขาสูระบบการลงทะเบียนเรียน   ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตระบบการลงทะเบียนเรียน 

วิธีการและขั้นตอนในการชาํระเงินคาลงทะเบียนเรยีน  และผูรับบรกิารไมสามารถตรวจสอบขอมูล 

การลงทะเบียนเรียน 

  3.27  แนวทางการพัฒนาการลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  วิธีการ  หรือขั้นตอน 

ในการดําเนินการเพื่อใหการบันทึกรายวิชาเรียนผานชองทางที่มหาวิทยาลัยกําหนดมีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 4.  มหาวิทยาลัยของรัฐ  หมายถึง  สถาบันการศกึษาระดับอุดมศึกษาของรัฐบาลที่จัดตั้งข้ึน 

ตามพระราชบัญญัติ  ในการวิจัยครั้งนี้จะมุงเนนศึกษาขอมูลเฉพาะสถาบันการศกึษาระดับอุดมศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  (เดิมสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย)  

จํานวน  28  แหง 

 5.  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  หมายถึง  หนวยงานตนสังกัดของสถาบัน  

การศึกษาระดับอุดมศึกษา  มบีทบาทหนาที่และความรับผดิชอบในการกําหนดนโยบาย  การกํากับ  

การติดตาม  และการดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

 6.  นิสิตนักศึกษา  หมายถึง  ผูท่ีเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ   

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ   

 


