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บทคัดยอ 

 

 การลงทะเบียนเรียนเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญของนิสตินักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

โดยกระบวนการจัดการเรียนการสอนจะเริ่มตนเม่ือมหาวิทยาลัยเปดหลักสูตรและผูเรียนไดดําเนินการ

ลงทะเบียนเรยีนในรายวิชาทีก่ําหนดไวในหลักสูตร  เพื่อใหสําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 

ที่มหาวิทยาลัยกาํหนด  การวิจัยในครั้งนี้มคีวามมุงหมายเพื่อศึกษารูปแบบการใหบริการ 

ดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น 

ตอการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนและปญหาการลงทะเบียนเรียนของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ดานการลงทะเบียนเรียนที่มีตําแหนงหนาท่ีการงานและประสบการณในการปฏิบัติงาน 

ดานการลงทะเบียนเรียนแตกตางกัน  และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการลงทะเบียนเรียนระดับ

ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหาร  หัวหนางาน 

และเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงาน  จํานวน  173  คน  จากสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน  28  แหง  ซึ่งไดมาโดย

วิธีการเลือกแบบเจาะจง  (PS)  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  มี  4  ฉบับ  ไดแก  

แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรใีนมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ  ชนิดมาตราสวน  5  ระดับ  จาํนวน  69  ขอ  มีคาอํานาจจาํแนกรายขอ  (rxy)  ตั้งแต 

.27  ถึง  .86  และมีคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ  .88  แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการ 

ดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ชนิดเขียนตอบ  จํานวน  89  ขอ 

แบบสัมภาษณเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปรญิญาตรีในมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ  จํานวน  87  ขอ  และแบบสังเคราะหรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับ 

ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  จํานวน  9  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  รอยละ 

คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบความแปรปรวนพหุคูณสองทาง  (Two-way  MANOVA) 

 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

  1.  มหาวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยางไดกําหนดรูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรยีน

ระดับปริญญาตรีเปนไปตามขอบังคับ  ระเบียบ  หรือประกาศของมหาวิทยาลัย  โดยกําหนดใหนิสิต

นักศึกษาลงทะเบียนเรยีนดวยตนเองผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  สามารถเลือกลงทะเบียนเรียน 



รายวชิาตามที่มหาวิทยาลัยกาํหนดและเลือกรายวิชาโดยอิสระตามความตองการ  ซึ่งมีระยะเวลา 

ในการลงทะเบียนเรียน  ประมาณ  7 - 14  วัน  และกําหนดใหชําระเงินคาลงทะเบียนเรียนผานธนาคาร 

  2.  บุคลากรที่มปีระสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียนตางกัน   

มีความคิดเห็นตอปญหาการลงทะเบียนเรียนแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  .05   

โดยบุคลากรท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียน  ไมเกิน  5  ป  มคีวามคิดเห็น 

ตอปญหาการลงทะเบียนเรียนสูงกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนเรียน  

21 - 25  ป   

  3.  แนวทางการพัฒนาการใหบริการดานการลงทะเบียนเรยีน  มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศการลงทะเบียนเรียนใหสามารถรองรับการเขาใชงานของผูรับบริการ 

ที่มีจํานวนมากได  ควรพัฒนาฐานขอมูลดานหลักสูตรหรือฐานขอมูลรายวิชาเพื่อแกไขปญหา 

ดานการตรวจสอบเงื่อนไขรายวิชา  ควรพัฒนาระบบการชาํระเงินคาลงทะเบียนเรียนท่ีหลากหลาย

ชองทางและสามารถตัดยอดหนี้ผานระบบทันที  และควรมีการลดขั้นตอนและวิธีการในการติดตอ 

หรือการดําเนินการในดานการลงทะเบียนเรียน   

 โดยสรปุ  รูปแบบการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลยั 

ของรัฐ  มีกระบวนการหรือวิธีการหลายขั้นตอน  มีความหลากหลายในการบริหารจัดการ  และมีบริบท

แตกตางกันตามขอบังคับ  ระเบียบ  และประกาศของมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้  ยังพบปญหาที่เกิดข้ึน 

จากการเขาใชงานผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาในชวงของการลงทะเบียนเรียน  

ดังนั้น  มหาวิทยาลัยตองพัฒนาชองทางการปฏิบัติงานหรือการใหบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนใหสามารถรองรับการลงทะเบียนเรียนสําหรับ

นิสิตนักศึกษาในแตละภาคการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  รวมถึงมีการวิเคราะห  ปรับปรุง   

หรือพัฒนาข้ันตอน  กระบวนการ  หรือวิธีการในการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนอยางตอเนื่อง  

เพื่อใหหนวยงานประสบผลสาํเร็จในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการตอไป 
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ABSTRACT 

 

 Course registering is one of significant activities for university students, 

enrolling to courses enables the teaching and learning activity and needs to be 

followed as required to complete the program in the specific study duration set by 

the university. The purposes of this study were to investigate the courses enrollment 

services at the undergraduate level of the government universities, compare the 

opinions and conditions of problems regarding the service provided among the 

different positions and work experiences of the practitioners working in the registrar 

offices and examine the guidelines and development of the course registrar of the 

government universities. The sample used in this study consisted of administrators, 

heads of division, and staffs of 173 people from 28 Higher Education Institutions which 

were retrieved by using the purposive sampling technique. The instruments used for 

collecting data comprised of a 69-item questionnaire regarding registration service style 

at the undergraduate level of the government universities having discriminating power 

(rxy) ranging .27 to .86 and a reliability of .88, a 89-item open end questionnaire 

regarding registration service style at the undergraduate level of the government 

universities, a 87-question interview form, and a 9-question synthesis form of 

registration service style at the undergraduate level of the government universities. 

Statistics used in data analysis were percent, mean, standard deviation and MANOVA.  

 The results of the study were as follows; 

  1. Sample universities designed the model of registration services for 

undergraduate students according to the rules, regulations or university announcement by 

assigning the students to manage self-registration on internet. The students are adviced to 

select the courses as prearranged by the university and free to choose selective courses. 



The period of 7-14 days are provided for registration and the tuition fee is paid through 

banking transaction. 

  2.  The staff working at the registration service with different work experience 

agreed with the conditions of problems differently at the statistical significant level of .05. 

Staff who works not more than 5 years agreed with the conditions of problems differently 

at the statistical significant in higher level than staff who works for 21 - 25 years.  

  3. The guideline to develop the registration service was presented that the 

universities continue developing the registration technology system to support the higher 

demand of the students in the future. Database of curriculum and courses should be 

developed in order to reduce course condition checking problems. The payment systems 

should be more in channels of payment and debt deducted autonomously with lessen 

steps in service receiving. 

 In conclusion, types of registration services for the undergraduate students 

consisted of several steps and had varieties in service arrangement according to various 

contexts of rules, regulations and university announcement. However, some difficulty in 

system using of the students; thus, the universities are urged to continue developing 

channels of service and technology system to support adequately the numbers of 

students in each semester with higher efficiency, including of the capability to analyze, 

improve and develop process and procedure of registrar for a better performance of 

service in a long term for service and work performance. 


